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Introducere

Programul de formare european in materie de azil este special conceput pentru a furniza formare
profesionala comund functionarilor din domeniul azilului si al primirii care lucreaza in statele membre ale
UE. Formarea profesionala faciliteaza invatarea necesara pentru ca persoana respectiva sa isi desfasoare
activitatea in mod eficace.

Cu sprijinul statelor membre, am dezvoltat ESQF' — cadrul sectorial european al calificarilor pentru
functionarii din domeniul azilului si al primirii pentru a defini cunostintele necesare pentru ca functionarii
respectivi sa isi poata indeplini sarcinile. ,Standardele educationale” rezultate sunt, in mod efectiy,
rezultate ale invatarii care sunt clasificate in functie de domeniile de competenta si de gradele

de complexitate. Standardele educationale au fost elaborate pe baza standardelor ocupationale
corespunzdatoare. Acestea sunt descrieri ale indatoririlor si sarcinilor reale pe care le indeplinesc
functionarii din domeniul azilului si al primirii. Utilizate impreuna, standardele ocupationale si standardele
educationale permit alinierea invatarii cu activitatea profesionala care trebuie desfasurata.

Cadrul asigura ca toate activitatile de formare sunt orientate catre nevoile individuale ale cursantilor,
precum si catre nevoile specifice ale organizatiei acestora. Acest cadru constituie baza pentru elaborarea
unor programe de formare certificate, care duc la obtinerea de calificari pentru functionarii din domeniul
azilului si al primirii.

Standarde ocupationale pentru functionarii din domeniul azilului si al primirii

Aceasta matrice descrie sarcinile si activitatile profesionale, precum si competentele profesionale tipice
pentru postul de functionar in domeniul azilului si al primirii. Standardele ocupationale corespund nevoilor
de invatare ale fiecarui functionar. Aceasta ii permite Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) s&
elaboreze activitati de formare relevante pentru statele membre, oferind astfel sprijin functionarilor din
domeniul azilului in activitatea lor cotidiana. In consecint, existd mereu o legatura directa intre formare si
performanta profesionala.

Standarde educationale pentru functionarii din domeniul azilului si al primirii
Aceastd matrice defineste rezultatele invatarii legate de indeplinirea sarcinilor de munca in domeniul azilului
si al primirii. Standardele educationale descriu rezultatele preconizate pentru o secventa de invatare.

Aceste matrice ar trebui consultate impreuna cu Utilizarea ESQF in practicd si cu alte documente
complementare din setul de instrumente al ESQF.

' Acronimul ESQF provine din denumirea in limba engleza: European Sectoral Qualifications Framework.



Standarde ocupationale pentru functionarii din domeniul azilului si al primirii

COMPLEXITATE

Aria

de competenta
COMPETENTE
GENERALE iN
DOMENIUL
AZILULUI SI AL
PRIMIRII

Legislatie,
politica si
proceduri

Comunicare
generala

Cooperarea si
schimbul de
informatii

Cunoasterea
factorilor culturali
si sociali

1

Cunostinte de
baza, generale, in

urmatoarele domenii:

a Legislatia, politica si

procedurile relevante
in materie de azil, in
conformitate cu cadrul
juridic national/al UE/
international

3 a Principiile si tehnicile

de baza ale unei
comunicari eficiente

Procesele de baza
pentru stabilirea
limbii materne sau a
altor limbi vorbite de
solicitant

Orientarile si
procedurile in materie
de protectie a datelor
pentru toate canalele
de comunicare
organizationale si
personale

Diversitate si
sensibilitate culturala

A
Capacitati

b Aplicarea legislatiei,

a politicii si a
procedurilor in materie
de azil in sfera de
aplicare a rolului
individual

Utilizarea unor abilitati
de comunicare
eficace, inclusiv

a tehnicilor de
interogare, in relatia
Ccu 0 gama specifica
de parti interesate

Adaptarea abilitatilor
de comunicare de
baza pentru a permite
0 comunicare eficienta
cu ajutorul unui
interpret

Schimbul de informatii
aprobate cu partile
interesate interne si
externe

Interactiuni adecvate
din punct de vedere
cultural intr-o serie de
contexte profesionale

Responsabilitati
asumate:

¢ Respectarea cadrului

juridic de baza in sfera
de aplicare a rolului
individual

Stabilirea unei
comunicari
respectuoase, bazate
pe bune relatii, si
asigurarea intelegerii
reciproce

Comunicarea cu
ajutorul unui interpret
sau furnizarea de
informatii traduse

Protejarea datelor
cu caracter personal
in conformitate

cu reglementarile
aplicabile

Respectarea
diversitatii culturale
intr-o serie de
contexte profesionale

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

COMPETENTE GENERALE iN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

d Legislatia, politica si

procedurile nationale
si de la nivelul UE

si jurisprudenta in
materie de azil in
contextul cadrelor
juridice national, al UE
si international

O gama larga de
principii si tehnici ale
comunicarii eficiente

Principiile comunicarii
cu ajutorul unui
interpret

Metodele de realizare
a schimbului de
informatii si de
cooperare cu partile
interesate nationale si
internationale

Factorii culturali si
sociali care pot avea
un impact asupra
interactiunilor si
chestiunilor legate
de azil

B
Capacitati

Furnizarea de
recomandari juridice
si procedurale verbale
Si/sau scrise cu privire
la aspecte standard in
materie de azil, pentru
toate partile interesate

Comunicare eficienta
intr-o gama larga de
contexte profesionale

Adaptarea abilitatilor
de comunicare

pentru a permite
comunicarea unor
informatii complexe cu
ajutorul unui interpret

Asigurarea legaturii i
cooperarea cu partile
interesate nationale
si internationale in
chestiuni legate de
azil

Luarea in considerare
a aspectelor

sociale si culturale

in interactiunile si
chestiunile legate de
azil

Responsabilitati
asumate:

Monitorizarea
comportamentului
interpretului pentru a
descoperi indicatorii
de consecventa,
acuratete si
respectare a codului
de bune practici

Si luarea masurilor
necesare

Schimbul de informatii
Si cooperarea cu partile
interesate nationale

Si internationale

in conformitate cu
procedurile si cu
cerintele de protectie a
datelor

Conduita atentd la
aspectul cultural
in toate contextele
profesionale



COMPLEXITATE

Aria
de competenta

Standarde
ocupationale

Bunastarea
profesionala

Sanatate,
siguranta si
securitate

Gestionarea
si medierea
conflictelor

Securitatea
informatiilor, Tl si
baze de date

Analiza
informatiilor si a
datelor

Cunostinte de
baza, generale, in
urmatoarele domenii:

Scopurile, codurile
etice si valorile
serviciilor de azil si de
primire

Principiile bundstarii
profesionale

Standardele si
procedurile in materie
de sandtate, siguranta
Si securitate

Tehnici elementare de
solutionare si mediere
a conflictelor

Baze de date specifice
legate de azil si

surse electronice de
informatii

Metode de culegere
si colationare a
informatiilor si a
datelor legate de azil
si de primire

A

Capacitati

b indeplinirea sarcinilor

in acord cu scopurile,
codurile etice si
valorile organizatiei

Aplicarea masurilor de
protejare a propriei
bunastari profesionale

b Prevenirea si

solutionarea
conflictelor care nu
prezinta caracter
complex

Accesul la bazele de
date legate de azil si
utilizarea informatiilor
din acestea, in scopul
verificarii informatiilor

Culegerea si
colationarea
informatiilor si a
datelor legate de azil
si de primire

[of

Responsabilitati
asumate:

Actiuni conforme
cu codurile etice si
valorile organizatiei

Luarea de masuri
atunci cand exista
preocupari cu privire
la propria bunastare
profesionala

Luarea de masuri,

in conformitate cu
procedurile, atunci
cand exista preocupari
cu privire la sanatate,
siguranta si securitate,
pentru a mentine un
mediu incluziv si sigur

Recunoasterea
potentialelor
conflicte emergente
si luarea de masuri
sau sesizarea
responsabililor
adecvati, potrivit
rolului

Prelucrarea adecvata
a informatiilor in cursul
utilizarii bazelor de
date si a informatiilor
electronice

Aplicarea consecventa
a tuturor masurilor si
politicilor de securitate
a datelor

Acuratetea culegerii
de informatii si de date

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

Standardele etice

si ocupationale
aplicabile in contexte
legate de azil

Recunoasterea
eventualelor pericole
psihosociale
profesionale

Riscurile in materie
de sanatate, siguranta
si securitate aferente
intregului proces de
azil

Metode avansate de
solutionare si mediere
a conflictelor

O gama larga de baze
de date relevante
legate de azil si de
surse electronice de
informatii

Metodele de
cercetare aplicabile
datelor calitative si
cantitative legate de
azil si de primire

B
Capacitati

Solutionarea dilemelor
etice in conformitate
cu standardele etice
si ocupationale ale
organizatiei

Coordonarea si
monitorizarea
standardelor si
procedurilor in materie
de sandtate, siguranta
si securitate In mediile
legate de azil si de
primire

Medierea, aplanarea si f

solutionarea situatiilor
de conflict acute,
complexe

Mentinerea si
actualizarea bazelor
de date legate de azil
cu informatii corecte

Analizarea si
actualizarea
informatiilor si datelor
legate de azil si de
primire

Responsabilitati
asumate:

Furnizarea unui
serviciu profesional,
etic si respectuos

Gestionarea
pericolelor
psihosociale
profesionale din
cadrul echipei

Crearea unui mediu
incluziv si sigur pentru
toate domeniile de
responsabilitate
profesionala

Punerea in aplicare a
masurilor de corectare
a informatiilor
electronice eronate

Asigurarea securitatii
informatiilor
electronice si
raportarea incalcarilor
acesteia

Culegerea si
analizarea corectd a
unor informatii si date
valide



COMPLEXITATE

Aria
de competenta

COMPETENTE
SPECIFICE iN
DOMENIUL
AZILULUI SI AL
PRIMIRII

Administrarea
cazurilor,
inregistrare si
cazare

Realizarea de
interviuri

Evaluarea
dovezilor si
luarea deciziilor

Cunostinte de
baza, generale, in

urmatoarele domenii:

A

Capacitati

Responsabilitati
asumate:

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

COMPETENTE SPECIFICE iN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

14

15 a Rolulsi
responsabilitatile
partilor interesate fata
de solicitanti

16 a

17 a |Informatiile si
documentele care
trebuie furnizate
solicitantilor

18 a

19 a

20 a

b Culegerea

informatiilor relevante,
documentarea si
pdastrarea unor
evidente sistematice
pentru toate procesele

Procedurile complete
de inregistrare
pentru protectia
internationald

Coordonarea eliberarii
permiselor si a altor
documente relevante

Coordonarea d
intrevederilor si
organizarea asistentei
practice, financiare

si logistice pentru
solicitant

c Furnizarea la timp a d

informatiilor necesare
solicitantilor

d Planificarea,
pregatirea, realizarea
si consemnarea unui
interviu standard in
domeniul azilului

d Bunele practici si
tendintele actuale
privind aplicarea
metodelor de evaluare
a dovezilor legate de
azil

Capacitati

|dentificarea
nevoilor concrete
ale solicitantilor si
implementarea de
proceduri pentru
indeplinirea acestor
nevoi

Alocarea unui caz
responsabilului de
caz, tinand seama de
aspectele procedurale
si individuale ale
cazului

Stabilirea si aprobarea
informatiilor care
trebuie comunicate
solicitantului in cazuri
specifice

Planificarea,
pregatirea, realizarea
Si consemnarea unui
interviu standard in
domeniul azilului

Evaluarea declaratiilor
pentru a stabili daca
statutul de protectie
internationala ar trebui
acordat, exclus sau
retras, utilizand toate
doverzile si informatiile
relevante in cazurile
standard de azil

Stabilirea
responsabilitatii pentru
prelucrarea unei
cereri de protectie
internationala

Responsabilitati
asumate:

Asigurarea faptului

ca nevoile concrete
ale solicitantilor sunt
abordate si ca sprijinul
propus este aprobat
in conformitate

cu politica si cu
procedurile

Asigurarea eliberarii
permiselor si a altor
documente relevante
pentru procedura de
azil

Asigurarea faptului

ca informatiile sunt
suficient de detaliate
si de fiabile pentru

a stabili faptele
relevante in cadrul
interviurilor standard in
domeniul azilului

Justificarea, in fapt si
in drept, a deciziilor
privind cazurile
standard de azil,
verbal si in scris, in
fata tuturor partilor
interesate, inclusiv a
solicitantului

Stabilirea si
evaluarea continua a
necesitatii, legalitatii
Si proportionalitatii
masurii de luare in
custodie publica si

a alternativelor la
aceasta in cazurile
de azil

Cunostinte foarte
specializate in
urmatoarele domenii:

Strategiile si
metodele avansate
de intervievare in
domeniul azilului

C

Capacitati:

Utilizarea unor
strategii avansate de
intervievare pentru a
planifica, a pregati, a
realiza si a consemna
interviuri complexe
si/sau atipice in
domeniul azilului

Evaluarea dovezilor,
a transcrierilor
interviurilor si a
informatiilor specifice
relevante privind tara
de origine in raport
cu cerintele juridice
pentru cazurile atipice
sau complexe de azil
Si pentru cazurile de
recurs

Responsabilitati
asumate:

Justificarea, in fapt si
in drept, a deciziilor
privind cazurile
atipice sau complexe
de azil si cazurile de
recurs, verbal siin
scris, in fata tuturor
partilor interesate,
inclusiv a solicitantului



COMPLEXITATE

Aria
de competenta

Studierea
informatiilor
privind tara de
origine

Vulnerabilitate

Sprijin si
orientare
psihosociala

Relocarea

Asigurarea
calitatii
procesului de azil
si de primire

Cunostinte de
baza, generale, in

urmatoarele domenii:

Standarde de baza
pentru informatiile
privind tara de origine

Vulnerabilitate,
clasificare si indicatori

Instrumentele si
tehnicile de sprijin
pentru solicitantii de
azil aflati in dificultate
sociala

A

Capacitati

Aplicarea
instrumentelor si a
tehnicilor de cercetare
de baza pentru a
colationa informatiile
despre tara de origine

Identificarea
solicitantilor cu nevoi
specifice si speciale

Aplicarea
instrumentelor si a
tehnicilor de sprijin
pentru solicitantii aflati
in dificultate sociala

Responsabilitati
asumate:

Furnizarea de
raspunsuri relevante,
fiabile, actuale si
obiective la interogari
fara caracter complex
despre tara de origine

Initierea furnizarii
sprijinului necesar
pentru solicitantii cu
nevoi specifice si
speciale

Ghidarea adaptarii
solicitantilor la mediul
lor social

Coordonarea logisticii
Si a administrarii
relocarii

Analizarea

si abordarea
problemelor de
calitate din propriile
sarcini profesionale

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

Standarde
metodologice
avansate pentru
informatiile privind tara
de origine

Situatiile si factorii
existenti si emergenti
din anumite tari de
origine si din surse
specializate

Impactul potential
al vulnerabilitatilor
asupra implicarii in
intregul proces de azil

Bunele practici si
tendintele actuale
privind metodele de
sprijinire si ghidare a
solicitantilor

Metodele si
instrumentele de
evaluare a calitatii
proceselor legate de
azil si de primire

Capacitati

Aplicarea unei game
largi de instrumente si
tehnici de cercetare
pentru a culege
informatii complexe
despre tara de origine

Analizarea,
sintetizarea si
raportarea informatiilor
culese despre tara de
origine

Planificarea si
implementarea

de interventii in
conformitate cu
vulnerabilitatile
solicitantilor

Acoperirea nevoilor
psihosociale
individuale ale
solicitantului

Planificarea misiunilor
de relocare

Formularea de
recomandari motivate
in legatura cu
selectarea cazurilor de
relocare

Evaluarea calitatii
proceselor legate de
azil si de primire

Responsabilitati
asumate:

Asigurarea faptului
ca informatiile despre
tara de origine sunt
relevante, fiabile,
actuale, obiective si
prezentate intr-un
format usor de utilizat

Asigurarea faptului ca
nevoile care deriva
din vulnerabilitatile
solicitantilor sunt
abordate in cadrul
deciziilor si al
actiunilor

Acoperirea nevoilor
psihosociale
individuale ale
solicitantului

Coordonarea
procesului misiunii de
relocare

Observarea propriei
persoane si a

altora si raportarea
problemelor care
afecteaza calitatea
proceselor legate de
azil si de primire

Cunostinte foarte
specializate in
urmatoarele domenii:

Situatiile si factorii
complecsi existenti
si emergenti din
anumite tari de
origine si din surse
foarte specializate

Implicatiile
problemelor
complexe legate
de vulnerabilitate
pe intreg parcursul
procesului de azil

Bunele practici
internationale n
materie de sisteme
de sprijin si orientare
psihosociala

Bunele practici
internationale

de gestionare a
proceselor legate de
azil si de primire

C

Capacitati:

h Culegerea, analizarea

Si sintetizarea
informatiilor deosebit
de complexe despre
tara de origine
provenite din surse
multiple (inclusiv
sensibile) in scopuri
legate de azil

Punerea in aplicare
a actiunilor de
solutionare a
problemelor,

pentru a mentine

si a imbunatati
standardele de
calitate necesare
pentru sistemele de
azil si de primire

Responsabilitati
asumate:

Coordonarea
proiectelor axate pe
informatii privind tara
de origine, stabilind
complexitatea si
alocand resurse
corespunzatoare

Asigurarea faptului ca
luarea n considerare
a vulnerabilitatii este
integrata in intregul
proces de azil

Asigurarea evaluarii
sistematice a calitatii
in cadrul proceselor
de azil si de primire



COMPLEXITATE

Aria
de competenta

Cunostinte de
baza, generale, in

urmatoarele domenii:

COMPETENTE DE SUPRAVEGHERE S| MANAGEMENT

a Procesele relevante
pentru functiile din
domeniul resurselor
umane

a Programe si procese
de dezvoltare si
formare profesionala a
personalului

a Tehnici specifice de
facilitare a invatarii
si a dezvoltdrii
profesionale pentru
personal

a Instrumente si tehnici
pentru supravegherea
si motivarea echipelor

a Strategii si planuri
organizationale

A

Capacitati

b Colectarea si

pdstrarea de evidente
actualizate si corecte
ale tuturor proceselor
legate de resursele
umane

Planificarea,
organizarea si
supravegherea
activitatii echipelor
mici

Stabilirea sarcinilor,

a responsabilitatilor

si a indicatorilor de
performanta ai echipei
pe baza strategiilor

si a planurilor
organizationale

Responsabilitati
asumate:

¢ Raportarea
problemelor
de personal in
conformitate cu
procedurile aprobate

¢ Monitorizarea
propriilor competente
profesionale si
implicarea in activitati
de dezvoltare
profesionala

¢ Conducerea
si motivarea
echipelor mici
astfel incat acestea
sa indeplineasca
obiectivele si scopurile
organizationale

c Punereain aplicare
Si monitorizarea
planurilor la nivel de
echipa

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

Legislatia muncii,
bunele practici si
tendintele actuale din
politica in domeniul
ocuparii fortei de
munca, in masura in
care sunt relevante
pentru organizatie

Cerintele de invatare
si dezvoltare
profesionala

pentru rolurile si
responsabilitatile
personalului

Bunele practici in
materie de educatie
a adultilor centrata pe
cursant si metodele
si metodologia de
evaluare

Politici si practici
organizationale de
lucru si legislatia
nationald relevanta in
domeniul muncii

Teoria si procesele
aferente
managementului
schimbarii

Procesele si
metodele de
planificare si evaluare
organizationald

Capacitati

e Punereain aplicare
a proceselor de
recrutare, selectie
Si promovare si a
masurilor disciplinare

e Analizarea indicatorilor
referitori la resursele
umane pentru a
fundamenta si a
orienta actiunile de
management si de
supraveghere

e |dentificarea
nevoilor de formare
si dezvoltare
profesionald ale
personalului

e Organizarea si
evaluarea formarii si
instruirii personalului la
locul de muncag, online
si in medii formale de
instruire

e Coordonarea
si motivarea
personalului pentru
a atinge obiectivele
organizationale

e Managementul
schimbarilor aduse
practicilor de lucru
organizationale

e Elaborarea de planuri
Si programe pentru
activitati regulate
Si pentru situatii de
presiune extraordinara
asupra furnizarii de
servicii

f

f

Responsabilitati
asumate:

Redactarea,
implementarea si
revizuirea planurilor
de dezvoltare
profesionala
individuala si de
echipa

Evaluarea, elaborarea
si imbunatatirea
programelor si
evaluarilor in domeniul
formatrii si al invatarii

Promovarea unor
practici de lucru
pozitive, pentru

a imbunatati
performanta
personalului

Punerea in aplicare,
monitorizarea si
evaluarea strategiilor,
planurilor si
programelor



COMPLEXITATE

Aria
de competenta

a

Cunostinte de
baza, generale, in
urmatoarele domenii:

Tehnici de
management al
calitatii

Procese relevante
pentru bugete, achizitii
Si raportdri financiare
ale organizatiei

A

Responsabilitati
asumate:

Capacitati

b Monitorizarea calitati ¢
punerii in aplicare a
proceselor standard

b Pastrarea de evidente ¢
actualizate si corecte
ale tuturor proceselor
legate de finante

d

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

Instrumentele

si tehnicile de
management al
calitatii relevante
pentru organizatie

Gestiunea financiara
Si sistemele si
instrumentele de
achizitii

Capacitati

e Utilizarea

instrumentelor,
tehnicilor si
rapoartelor de
management al calitatii
pentru a identifica si a
monitoriza problemele
din cadrul organizatiei

Gestionarea
alocarilor bugetare
Si a achizitiilor
pentru a indeplini
in mod eficace si
eficient cerintele
organizationale

Responsabilitati
asumate:

Punerea in aplicare

a politicii financiare

si raportarea
problemelor de natura
financiara




Standarde educationale pentru functionarii din domeniul azilului si al primirii

NIVEL

Aria

de competenta
COMPETENTE
GENERALE iN
DOMENIUL
AZILULUI SI AL
PRIMIRII

Legislatie,
politica si
proceduri

Comunicare
generala

Cooperarea si
schimbul de
informatii

Cunoasterea
factorilor culturali
si sociali

Cunostinte

Nivelul 4-5

Competente

Responsabilitate
si autonomie

COMPETENTE GENERALE iN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

Descrierea legislatiei,
a politicii si a
procedurilor principale
in materie de azil,

in conformitate cu
cadrele juridice de la
nivel national, al UE si
international

Descrierea unei
serii de competente
de comunicare
care sunt eficace in
interactiunile legate
de azil

Descrierea proceselor
de baza pentru
stabilirea limbii
materne sau a altor
limbi vorbite de
solicitantul de azil

Descrierea orientarilor
Si procedurilor

in materie de
protectie a datelor
pentru canalele

de comunicare
organizationale si
personale

Descrierea aspectelor
legate de diversitatea
si sensibilitatea
culturala in contextele
profesionale legate
de azil

b Aplicarea legislatiei,

a politicii si a
procedurilor principale
de baza

Aplicarea unor
competente de
comunicare eficace
in relatia cu o gama
specifica de parti
interesate in contexte
legate de azil

Adaptarea abilitatilor
de comunicare de
baza pentru a permite
0 comunicare eficientd
cu ajutorul unui
interpret

Aplicarea procedurilor
pentru realizarea
schimbului de
informatii aprobate

cu padrtile interesate
interne si cu cele
externe nationale

Manifestarea
sensibilitatii culturale
in toate formele

de interactiune din
contexte profesionale
legate de azil

Stabilirea unei
comunicari
respectuoase, bazate
pe bune relatii, si
asigurarea intelegerii
reciproce

Furnizarea de
informatii traduse si
recunoasterea nevoii
de a apela la un
interpret

Protejarea datelor
cu caracter personal
in conformitate

cu reglementarile
aplicabile

Cunostinte

d Analizarea si citarea

legislatiei, politicii,
procedurilor si
jurisprudentei in
materie de azil in
contextul cadrelor
juridice de la nivel
national, al UE si
international

Revizuirea politicii si a
procedurilor in materie
de azil in contextul
implementdrii la nivel
national

Descrierea unei game
largi de competente
de comunicare,
relevante pentru
contextele legate de
azil

Evaluarea implicatiilor
comunicarii cu ajutorul
unui interpret in
contexte legate de azil

Descrierea metodelor
de realizare a
schimbului de
informatii si de
cooperare cu partile
interesate nationale si
internationale

Descrierea factorilor
culturali si sociali care
au impact asupra
interactiunilor si
aspectelor legate de
azil

Nivelul 6

Competente

e Furnizarea de

recomandari juridice
Si procedurale verbale
Si scrise cu privire la
aspecte standard in
materie de azil, pentru
toate partile interesate

Aplicarea selectiva a
tehnicilor si stilurilor
de comunicare pentru
a comunica in mod
eficace intr-o gama
larga de contexte
profesionale legate
de azil

Adaptarea comunicarii
pentru a transmite
mesaje complexe cu
ajutorul unui interpret

Aplicarea procedurilor
si tehnicilor de
asigurare a legaturii si
cooperare cu partile
interesate nationale

si internationale in
chestiuni legate de
azil

Integrarea
consideratiilor

privind factorii

sociali si culturali in
interactiunile, deciziile,
planurile si actiunile
legate de azil

Responsabilitate
si autonomie

Monitorizarea
comportamentului
interpretului pentru a
descoperi indicatorii
de consecventa si de
acuratete, identificand
potentialele actiuni
subsecvente

Schimbul de informatii
pentru a permite
cooperarea cu partile
interesate nationale
si internationale,

in conformitate cu
procedurile si cu
cerintele de protectie
a datelor




NIVEL

Aria
de competenta

Standarde
ocupationale

Bunastarea
profesionala

Sanatate,
siguranta si
securitate

Gestionarea
si medierea
conflictelor

Securitatea
informatiilor, Tl si
baze de date

Analiza
informatiilor si a
datelor

7 a
8 a
9 a
10 a
1M a
12 a
13 a

Cunostinte

Descrierea scopurilor,
a codurilor etice si a
valorilor serviciilor de
azil si de primire

Descrierea principiilor
bunastarii profesionale

Explicarea
standardelor si
procedurilor de
sanatate, siguranta si
securitate relevante la
locul de munca

Explicarea tehnicilor
de solutionare si
mediere aplicabile
conflictelor fara
caracter complex
legate de azil si de
primire

Descrierea utilizarii
bazelor de date
specifice legate de
azil si a surselor
electronice de
informatii

Identificarea surselor
de informatii si a
statisticilor legate de
azil si de primire

Nivelul 4-5

Competente

b Aplicarea masurilor de

protejare a propriei
bunastdri profesionale

Aplicarea selectiva a
unei game de tehnici
pentru a implementa
proceduri specifice de
sandtate, siguranta si
securitate In vederea
mentinerii unui mediu
incluziv si sigur

Aplicarea tehnicilor
de prevenire si de
solutionare aplicabile
conflictelor fara
caracter complex
legate de azil si de
primire

Verificarea informatiilor ¢

legate de cazurile
de azil prin utilizarea
corecta a bazelor de
date si a surselor de
informatii electronice
aprobate

Aplicarea masurilor si
politicilor in domeniul
securitatii datelor in
toate procedurile

de manipulare a
informatiilor

Colectarea si
colationarea
informatiilor si datelor
relevante si corecte
legate de azil si de
primire

Responsabilitate
si autonomie

¢ Monitorizarea si

evaluarea propriilor
performante
profesionale

in contextul
responsabilitatilor si
al codurilor si valorilor
etice ale organizatiei

Reflectarea
asupra bunastarii
profesionale,

cu identificarea
strategiilor de
abordare a
preocuparilor

Luarea de masuri

pe baza indicatorilor
referitori la tensiunile
si conflictele
emergente din cadrul
procesului si al
mediilor de azil si de
primire

Cunostinte

d Explicarea

standardelor etice
si ocupationale
aplicabile in intregul
proces de azil

Recunoasterea
pericolelor
psihosociale
profesionale din
contextele legate de
azil

Evaluarea critica a
optiunilor de raspuns
la riscurile pentru
sanatate, siguranta

si securitate legate
de toate elementele
procesului de azil si
de primire

Descrierea metodelor
de solutionare a
conflictelor si de
mediere relevante
pentru problemele
acute si complexe n
intregul proces de azil

Explicarea utilitatii unei
game largi de baze de
date legate de azil si
de surse electronice
de informatii

Evaluarea unei game
largi de metode de
cercetare aplicabile
informatiilor si datelor
calitative si cantitative
legate de azil si de
primire

Nivelul 6

Competente

e Solutionarea dilemelor

etice legate de azil
in contextul cadrelor
juridice relevante

si al valorilor
organizationale

Aplicarea masurilor
necesare pentru a
aborda pericolele
psihosociale
profesionale cu care
se confrunta echipa in
contexte legate de azil

Aplicarea selectiva a
optiunilor de raspuns
la riscurile pentru
sanatate, siguranta si
securitate in mediile
de azil si de primire

Medierea si aplanarea
situatiilor de conflict
acute si complexe
legate de azil si de
primire

Actualizarea si
mentinerea bazelor de
date legate de azil cu
informatii corecte

Aplicarea metodelor
prin care se

asigura securitatea
informatiilor
electronice si se
identifica incalcarile

Aplicarea selectiva a
metodelor valide de
analiza a informatiilor
Si datelor legate de
azil si de primire

Responsabilitate
si autonomie

Analizarea
performantei
individuale in raport
cu standardele
ocupationale si etice
relevante

Crearea unor medii
de azil si de receptie
incluzive si sigure

in cadrul sferei de
responsabilitate
profesionala

Abordarea informatiilor
electronice incorecte,
pentru a preveni
utilizarea lor in
contexte legate de azil

Asigurarea
corectitudinii si
relevantei analizelor
privind informatiile si
datele legate de azil si
de primire




NIVEL

Aria
de competenta

COMPETENTE
SPECIFICE iN
DOMENIUL
AZILULUI SI AL
PRIMIRII

Administrarea
cazurilor,
inregistrare si
cazare

Realizarea de
interviuri

Evaluarea

dovezilor si
luarea deciziilor

Cunostinte

Nivelul 4-5

Competente

Responsabilitate
si autonomie

COMPETENTE SPECIFICE iIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

a Descrierea rolului si
a responsabilitatilor
partilor interesate in

intregul proces de azil

a Prezentarea surselor
de informatii si a
documentelor care
trebuie furnizate
solicitantilor de azil

a

Colectarea, pastrarea
Si actualizarea
evidentelor cu
informatiile relevante
pentru procesele de
azil si de primire

Aplicarea unei serii
de proceduri pentru
a fnregistra un
solicitant de protectie
internationala

Aplicarea procedurilor
de coordonare a
eliberarii permiselor

si documentelor
relevante solicitantilor
de azil

Organizarea asistentei
practice, financiare

Si logistice pentru
solicitantii de azil si

a intrevederilor cu
acestia

Furnizarea de
informatii solicitantilor
de azil in conformitate
cu politica, procedurile
si nevoile individuale
specifice

Cunostinte

Descrierea conditiilor
in care sunt eliberate,
retrase si anulate
documentele si
permisele legate de
azil si de primire

Evaluarea bunelor
practici si a
tendintelor actuale
privind metodele

de intervievare

legate de azil, pentru
caracteristici specifice
ale solicitantului

Descrierea bunelor
practici si a tendintelor
actuale privind
metodele de evaluare
a dovezilor in
domeniul azilului

Nivelul 6

Competente

Aplicarea procedurilor
de identificare

si solutionare a
nevoilor concrete ale
solicitantilor de azil,

in conformitate cu
politica aplicabila

Evaluarea aspectelor
individuale ale cazului
unui solicitant de azil
si corelarea acestora
cu competentele
ofiterului de caz

Luarea de decizii cu
privire la informatiile
care ar trebui furnizate
unui solicitant de azil

Planificarea,
pregatirea, realizarea
Si consemnarea unui
interviu standard in
domeniul azilului

Evaluarea tuturor
dovezilor si
informatiilor
relevante in raport
cu cerintele legale
de acordare sau
retragere a protectiei
internationale ori
de excludere de la
aceasta in cazuri
standard

Stabilirea statului
responsabil pentru
prelucrarea unei
cereri de protectie
internationala

f

Responsabilitate
si autonomie

Asigurarea faptului
ca informatiile sunt
suficient de detaliate
si de fiabile pentru

a stabili faptele
relevante in cadrul
unor interviuri
standard Tn domeniul
azilului

Justificarea, in fapt si
in drept, a deciziilor
privind cazurile
standard de azil,
verbal si in scris, in
fata tuturor partilor
interesate

Justificarea, in fapt si
in drept, a deciziilor
legate de luarea in
custodie publica

si alternativele la
aceasta in cazurile
de azil




NIVEL

Aria
de competenta

Studierea
informatiilor
privind tara de
origine

Vulnerabilitate

Sprijin si
orientare
psihosociala

Relocarea

Asigurarea
calitatii
procesului de azil
si de primire

Cunostinte

21 a Descrierea

22

23

24

25

26

27

standardelor de baza
pentru informatiile
privind tara de origine

Descrierea
indicatorilor si
metodelor de
identificare a
problemelor de
vulnerabilitate si a
procedurilor generale
asociate pentru
solicitantii de azil

Explicarea unei

serii de instrumente
si tehnici pentru
recunoasterea si
reducerea cauzelor
dificultatii sociale in
care se afla solicitantii
de azil

b

b

b

Nivelul 4-5

Competente

Aplicarea
instrumentelor si a
tehnicilor de cercetare
de baza pentru a
colationa informatiile
despre tara de origine

Aplicarea tehnicilor

Si procedurilor

de identificare a
solicitantilor de azil cu
nevoi specifice sau
speciale

Aplicarea selectiva

a unei serii de
instrumente si tehnici
pentru abordarea
cauzelor dificultatii
sociale in care se afla
solicitantii de azil

Planificarea logistica

Si stabilirea cerintelor
administrative pentru
procesul de relocare

Responsabilitate
si autonomie

Asigurarea faptului

ca informatiile fara
caracter complex
despre tara de origine
sunt relevante, fiabile,
actuale si obiective

Initierea procedurilor
de sprijin pentru
solicitantii de azil cu
nevoi specifice sau
speciale

Furnizarea de orientari
pentru a sprijini
adaptarea solicitantilor
de azil la mediul lor
social

Analizarea

si abordarea
problemelor de
calitate din propriile
sarcini profesionale

d

d

Cunostinte

Evaluarea
standardelor
metodologice
avansate pentru
informatiile despre
tara de origine

Descrierea situatiilor si
factorilor legati de azil
existenti si emergenti
din anumite tari de
origine si din surse
specializate

Descrierea
impactului potential
al problemelor de
vulnerabilitate ale
solicitantilor asupra
implicdrii in intregul
proces de azil

Evaluarea bunelor
practici si a
tendintelor actuale

in metodele de
sprijinire si orientare a
solicitantilor de azil

Descrierea
particularitatilor si a
cerintelor procesului
de relocare

Descrierea metodelor
si instrumentelor de
evaluare a calitatii
proceselor legate de
azil si de primire

Nivelul 6

Competente

Aplicarea unei game
largi de instrumente si
tehnici de cercetare
pentru a culege
informatii complexe
despre tara de origine

Analizarea,
sintetizarea si

raportarea informatiilor

culese despre tara de
origine

Planificarea si
punerea in aplicare
a unor interventii
care sa cuprinda
nevoile ce derivad
din vulnerabilitatile
solicitantilor de azil

Planificarea si punerea

in aplicare a unor
interventii care sa
cuprinda nevoile ce
deriva din situatia
psihosociala a
solicitantilor de azil

Justificarea
recomandarilor privind
selectarea cazurilor
specifice de relocare

Aplicarea metodelor
si instrumentelor de
evaluare a calitatii
proceselor legate de
azil si de primire

Responsabilitate
si autonomie

Asigurarea faptului ca
informatiile complexe

despre tara de origine

sunt relevante, fiabile,
actuale, obiective si
prezentate intr-un
format usor de utilizat

Asigurarea faptului ca
nevoile care deriva
din vulnerabilitatile
solicitantilor

sunt abordate in
cadrul deciziilor

si al actiunilor,

in conformitate

cu politica si cu
procedurile

Asigurarea unei
abordari axate pe
client pentru fiecare
solicitant de azil,

in conformitate cu
nevoile specifice si cu
stadiul in care se afla
procesul de azil

Coordonarea
procesului de
relocare, gestionand
problemele
emergente

Monitorizarea calitatii
proceselor legate

de azil si de primire,
aplicand proceduri
pentru raportarea
problemelor




NIVEL

Aria
de competenta

Cunostinte

Nivelul 4-5

Competente

Responsabilitate
si autonomie

COMPETENTE DE SUPRAVEGHERE $| MANAGEMENT

Descrierea unei serii
de procese relevante
in domeniul resurselor
umane

Descrierea proceselor
organizationale
pentru dezvoltarea si
formarea profesionala
a personalului

Descrierea unei serii
de tehnici si metode
pentru facilitarea
invatarii in randul
personalului

Descrierea tehnicilor
de motivare a
echipelor si de
supraveghere a muncii
n echipa

Descrierea strategiilor
si planurilor
organizationale

b

b

b

Raportarea
problemelor legate de
personal in contextul
politicii si procedurilor
organizatiei

Colectarea si
pdstrarea unor
evidente actuale si
corecte ale proceselor
legate de resursele
umane

Aplicarea unei serii

de tehnici pentru a
planifica, organiza si
supraveghea munca in
echipe mici

Extragerea sarcinilor,
a responsabilitatilor
Si a indicatorilor

de performanta

ai echipei din
strategiile si planurile
organizationale

¢ Monitorizarea
propriei competente
profesionale
Si planificarea
imbunatatirii

¢ Motivarea echipelor
mici astfel incat
acestea sa
indeplineasca

obiectivele si scopurile

organizationale

¢ Punereain aplicare
si monitorizarea
planurilor de
lucru in echipa in
contextul scopurilor
Si obiectivelor
organizationale

Cunostinte

d Evaluarea bunelor

practici si a tendintelor
actuale din politicile
de ocupare a fortei

de munca in contextul
legislatiei in domeniul
muncii si al practicilor
organizationale

Descrierea
standardelor
educationale necesare
pentru competenta
profesionala intr-o
gama larga de

roluri ale membrilor
personalului

Descrierea tehnicilor si
metodelor de evaluare
si de educatie a
adultilor, centrate pe
cursant

Definirea politicilor

Si practicilor
organizationale de
lucru si a legislatiei
nationale relevante in
domeniul muncii

Descrierea principiilor
facilitarii schimbarii
organizationale

Descrierea proceselor
si metodelor

de planificare
organizationala

Nivelul 6

Competente

e Punereain aplicare

a proceselor si
procedurilor de
recrutare, selectie

Si promovare si a
masurilor disciplinare

Analizarea indicatorilor

privind resursele
umane pentru a
identifica implicatiile
organizationale si
actiunile recomandate

|dentificarea
nevoilor de formare
si dezvoltare
profesionald ale
personalului

Aplicarea unei

serii de metode de
formare profesionala
siinvatare pentru

a evalua, facilita si
motiva invatarea

Aplicarea unei game
largi de instrumente
Si tehnici de
management pentru
a gestiona si a motiva
personalul

Aplicarea
instrumentelor

Si proceselor

de gestionare

a schimbarii
organizationale in
ceea ce priveste
practicile de lucru

Aplicarea
instrumentelor de
planificare pentru a
dezvolta planuri si
programe in contextul
schimbarilor la nivel
de cerere de servicii

Responsabilitate
si autonomie

Monitorizarea
competentelor
profesionale
individuale si de
echipa si planificarea
imbunatatirii

Evaluarea, elaborarea
si imbunatatirea
instruirii si evaludrii

in conformitate cu
principiile europene
de asigurare a calitatii

Promovarea unor
practici de lucru
pozitive, pentru

a imbunatati
performanta
personalului

Punerea in aplicare a
strategiilor, planurilor
Si programelor

de monitorizare a
realizarii scopurilor
Si obiectivelor
organizationale




NIVEL

Aria
de competenta

Cunostinte

36 a Descrierea unei

37

serii de tehnici
de management
organizational al
calitatii

Descrierea proceselor
pentru bugete, achizitii
Si raportare financiara

ale organizatiei

Nivelul 4-5

Competente

b Utilizarea

instrumentelor
elementare de
management al calitatii
pentru a identifica si

a raporta problemele
din procesele
organizationale
standard

Aplicarea politicii

Si a procedurilor

de pastrare a unor
evidente actualizate si
corecte ale proceselor
legate de finante

Responsabilitate
si autonomie

Cunostinte

d Evaluarea unei game

largi de instrumente

si tehnici de
management al calitatii
care sunt relevante
pentru procesele
organizationale

Explicarea gestiunii
financiare si a
sistemelor si
instrumentelor

de achizitii ale
organizatiei

Nivelul 6

Competente

e Utilizarea

instrumentelor,
tehnicilor si
rapoartelor de
management al
calitatii pentru a
identifica problemele
din cadrul organizatiei

Aplicarea
instrumentelor de
gestiune financiara
pentru a gestiona in
mod eficace si eficient
alocarile bugetare

Responsabilitate
si autonomie

Punerea in aplicare
a politicii financiare
si raportarea

problemelor de natura
financiara







Contactati UE

» in persoand

in intreaga Uniune European3 exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi adresa
centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la: https./europa.eu/european-union/contact_ro

» La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana.
Puteti accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https./europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

» Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul
Europa, la: https./europa.eu/european-union/index_ro

» Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa:

https.//op.europa.eu/ro/publications.
Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul
dumneavoastra local de informare (a se vedea https./europa.eu/european-union/contact_ro).

» Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 19511n
toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: https./eur-lex.europa.eu

» Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (https./data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la seturi de date din
UE. Datele pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.



https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/ro
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Oficiul pentru Publicatii EUROPEAN UNION
al Uniunii Europene AGENCY FOR ASYLUM
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