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نشر المواد التربوية النفسية حول 
المعاناة النفسية للآباء والأطفال

 تعليمات لموظفي الخط الأول

العمل في الاستقبال



نبذة عن 

التعليمات
ما الذي تركز عليه هذه التعليمات؟

ترفق التعليمات مع مجموعة من أدوات المساعدة الذاتية 

التي وضعتها وكالة الاتحاد الأوروبي للجوء )EUAA( كجزء من 

حزمة إرشادات حول الصحة العقلية والرفاهية للمتقدمين 

للحصول على الحماية الدولية. يمكن للمتقدمين للحصول 
على الحماية الدولية استخدام أدوات المساعدة الذاتية بشكل 

مستقل، شريطة أن يكونوا متعلمين ولا يريدون أو يحتاجون 

إلى إرشادات من الموظفين العاملين في المكان الذي 

يعيشون فيه.

هذه التعليمات تشير إلى كتيبات الجيب التالية:

كيف يمكنني دعم طفلي خلال الأوقات الصعبة؟  •
― أداة مساعدة ذاتية للوالدين

كيف أتعامل مع المواقف التي يشعر فيها والداي   •
بالحزن أو القلق أو الغضب؟

أداة مساعدة ذاتية للأطفال ―

كيف أتعامل مع المواقف التي يكون فيها صديقي أو   •
أخي حزينًا أو غاضبًا أو يفعل أشياء خطيرة؟

―  أداة مساعدة ذاتية لدعم الأقران

لماذا تم وضع هذه التعليمات؟

تدعم هذه التعليمات موظفي الخط الأول الذين يعملون 

في الاستقبال لنشر الوعي بين الوالدين والأطفال والشباب 

المتقدمين حول كيفية دعم أفراد العائلة والأقران خلال 

الأوقات الصعبة، بما في ذلك عند ارتفاع معدل المعاناة 

النفسية وتراكم الصدمة المحتملة.

كيف وُضعت هذه التعليمات؟

تكمل هذه الوثيقة مجموعة كتيبات الجيب المذكورة أعلاه، وقد 

وُضعت بدعم من خبراء من بلجيكا وألمانيا واليونان وهولندا 

والسويد. تم اختبار كتيبات الجيب مع المتقدمين للحصول 

على الحماية الدولية والوسطاء واللاجئين الذين يعيشون بشكل 

رئيسي في اليونان وهولندا. أثناء الاختبار، أشار المستخدمون 

إلى حاجتهم إلى تعليمات لدعم نشر كتيبات الجيب.

من يجب أن يستخدم هذه التعليمات؟

في حين أن كتيبات الجيب يمكن أن يستخدمها كل من 

الوالدين والأطفال ومقدمي الطلبات الأطفال غير المعالين 

مباشرة لدعم أفراد عائلتهم وأقرانهم، فإن هذه التعليمات 

تستهدف الموظفين. وهي تهدف إلى دعم موظفي الخط 

الأول الذين يعملون في الاستقبال مثل الأخصائيين 

الاجتماعيين وخبراء حماية الطفل وموظفي الصحة العقلية 

وأيضًا المعلمين، وما إلى ذلك عند التعامل مع المتقدمين 

في اجتماعات فردية أو جماعية. وفي الحالات التي يطبق فيها 

نهج مجتمعي، يمكن للقادة المجتمعيين أيضًا استخدام 

التعليمات لنشر الوعي بالمواضيع التي تغطيها كتيبات الجيب.

ما علاقة هذه التعليمات بأدوات EUAA الأخرى؟

هذه الوثيقة ومجموعة أدوات المساعدة الذاتية التي تشير 

إليها هي جزء من جهود EUAA لتطوير المعرفة ونشر الوعي 

حول موضوع الصحة العقلية والرفاهية للمتقدمين للحصول 

على الحماية الدولية. تتوفر المزيد من المعلومات على صفحة 

.EUAA الفئات المعرضة في موقع

كما يتم نشر كتيبات الجيب وهذه التعليمات في منصة 

EUAA Let’s Speak Asylum التي تركز بشكل خاص على 
توفير المعلومات للمتقدمين للحصول على الحماية الدولية.

في حالة كانت لديك أسئلة أو كنت تحتاج إلى توضيح أو 

ملاحظات أخرى حول مجموعة أدوات المساعدة الذاتية 

 ونشرها، يرجى التواصل مع 

vulnerablegroups@euaa.europa.eu
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<اعتبارات هامة وضمانات 

أساسية أخرى

المحتويات

https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
http://vulnerablegroups@euaa.europa.eu


كيفية 
استخدام هذه 

التعليمات
يمكن أن يعمل المحتوى والتذكيرات والنصائح المذكورة 

في كتيبات الجيب كمحفزات للتحدث عن مشكلة محددة 

في جلسات فردية أو جماعية. وتقدم هذه التعليمات بعض 

الإرشادات الأساسية حول كيفية استخدام أدلة الجيب

تغطي كتيبات الجيب الثلاثة موضوع المعاناة النفسية، بما في 

ذلك المعاناة التي يمر به الشخص بعد التعرض لحادث يسبب 

صدمة، من منظور ثلاث مجموعات مستهدفة مختلفة: وهم 

الوالدين والأطفال والأشقاء/الأقران.

يمكن لموظفي الخط الأول استخدام كتيبات الجيب وهذه 

التعليمات لتنظيم جلسات فردية أو جماعية مع مجتمع 

مقدمي الطلبات حول الموضوعات التالية:

الأبوة؛	 

 المعاناة النفسية أو الصدمة؛	 

 كيفية الحد من خطر التكيف السلبي خلال الأوقات 	 

عالية الصعوبة )على سبيل المثال، عند الوصول(؛

 كيفية معرفة عندما لا يتمتع الشخص بصحة عاطفية 	 

جيدة )على سبيل المثال، علامات الاكتئاب(؛

 كيفية الحفاظ على السلامة عندما يظهر شخص 	 

ما سلوكًا صعبًا )على سبيل المثال، يبدأ في شرب 

الكحول(.

الغرض من كتيبات 
الجيب

تهدف كتيبات الجيب الثلاثة إلى دعم الوالدين والأطفال 	 

والأقران الذين وصلوا إلى أوروبا ووجدوا أن سلوك أفراد عائلتهم 

أو أصدقائهم قد تغير بشكل كبير. ويمكن أن يظهر هذا التغير 

بطرق مختلفة وقد يكون بعض الأشخاص أكثر تأثراً من غيرهم. 

توفر الأدوات نصائح وتذكيرات أساسية حول كيفية دعم هؤلاء 

الأشخاص للشعور بتحسن، وتشير إلى الأوقات التي تكون 

فيها حاجة لطلب الدعم من الموظفين المحترفين.

تحاول الأدوات تعزيز الوعي الأساسي بالصحة العقلية 

والإجابة عن أسئلة مثل: "كيف يمكنني ملاحظة ما إذا كان 

شخص قريب مني يعاني ضيقًًا نفسيًا؟". كما تهدف إلى تعزيز 

الفاعلية والمرونة الذاتية والجماعية للمعنيين.

تعمل هذه أدوات بوصفها أدوات للمساعدة الذاتية مصممة 

ليستخدمها مقدمو الطلب بأنفسهم. إلا أنه قد تكون هناك 

حالات يشعر فيها مقدمو الطلب براحة أكبر للاطلاع على 

المحتوى مع الآخرين. لذلك، يمكن أيضًا مناقشتها في 

جلسات فردية أو جماعية ييسرها موظف محترف.

كما تسترعي الأدوات الانتباه إلى الاعتبارات ذات الصلة 

بالحماية وعدم الإضرار، لاسيما عندما يتعلق الأمر بالأطفال. 
والهدف المنشود هو التأكد من أن الأطفال قادرون على حماية 

أنفسهم قبل محاولة دعم الآخرين الذين قد يضعونهم في وضع 

يحتمل أن يكون خطيراً أو عنيفًا أو يسوده التعسّف.

 التيسير

الميسرون والترجمة الشفوية 

في الجلسات الجماعية

عندما تسُتخدم كتيبات الجيب لإذكاء الوعي في إطار 

اجتماعات المجموعة، يجب ألا يتجاوز عدد المجموعة 15-10 
متقدمًا لكي يتسنى إجراء مناقشات مثمرة.

ويوصى بوجود ميسر رئيسي واحد يوجه المناقشة وميسر 

مشارك يبقى أكثر في الخلفية ويدوّن الملاحظات. يتولى 
الميسر المشارك أيضًا مسؤولية مراقبة ديناميكيات المجموعة 

)على سبيل المثال، إذا نشأ توتر أو نشبت انفعالات أخرى بين 
بعض المتقدمين فيما يتعلق بموضوع معين(، وتدوين أي 

ملاحظات وإخطار الميسر بشأنها عند الحاجة.

إذا كانت هناك حاجة إلى مترجم فوري، يجب أن تكون 

المجموعة أصغر وألا تتجاوز 4-6 متقدمين. نظراً لما تستغرقه 

عملية الترجمة من وقت ثمين، وإذا كان عدد الأشخاص الذين 

يحتاجون إلى الترجمة الشفوية أكثر من 4-6، ثمة احتمال أن 

الوقت المخصص للمناقشة قد لا يكون كافيا.

وبالنسبة للمجموعات الأصغر التي يدعمها مترجم شفوي، قد 

لا تكون هناك حاجة إلى ميسر مشارك. والأمر متروك للميسر 

لتحديد من هو مطلوب لدعم العملية مع كل مجموعة من 

مقدمي الطلبات. كقاعدة ذهبية، تأكد من عدم تجاوز أعداد كل 

من الميسر، والميسر المشارك، والمترجمين عدد المشاركين 

الفعليين.
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يجب أن يستعد المترجمون للمهمة من خلال قراءة كتيبات 

الجيب مسبقًا، للتأكد من أن المحتوى واضح لهم وللإلمام 

بالمفردات الصحيحة. من الضروري تذكير المترجم بأهمية 

ترجمة ما يقال حرفيًا، دون أي تحيز.

يجب أن يتحلَىى الميسرون بالمهارات اللازمة لزيادة مستوى 

الوعي ضمن إطار المجموعات. عندما يشارك مقدمو الطلبات 

من الأطفال، يجب أن يكون لدى الميسرين أيضًا فهمًا سليمًا 

لتدابير صون الطفل وحمايته.

الوقت والإعداد 
والمحتوى

الوقت

يجب جدولة اجتماعات المجموعة والاجتماعات الفردية وجهًا 

لوجه في وقت يمكن فيه للمشاركين الانضمام دون مشكلات 

أو تشتيت )على سبيل المثال، بعد الدوام/المدرسة أو عندما 

يكون الأطفال في المدرسة بالنسبة لأولياء الأمور(. ينبغي ألا 

تتجاوز مدة كل جلسة 1.5 ساعة. حيث إنه بعد هذه المدة يقل 

مدى الانتباه وقد ينشغل المشاركون بالأنشطة الأخرى.

الموقع

ينبغي المناقشة حول اختيار مكان الاجتماعات فيما بين 

المشاركين. فينبغي أن يكون الموقع آمنًا، ويمكن الوصول إليه 

بسهولة بما في ذلك للأشخاص الذين يعانون إعاقات جسدية، 

مع مراعاة الخصوصية. يمكن للمشاركين والميسرين الجلوس 

على الكراسي بشكل دائري لضمان أن جميع الأشخاص 

قادرون على رؤية وسماع بعضهم البعض بسهولة. عندما تضم 

المجموعة أولياء الأمور والأطفال الصغار، فإن الجلوس على 

الأرض على سجادة )إذا كان ذلك مناسبًا من الناحية الثقافية( 

يمكن أن يكون بديلًا مفيدًا حتى يتمكن الأطفال من الزحف 

واللعب بالقرب من أولياء أمرهم دون تعطيل الجلسة.

تشكيل المجموعة 

واجتماعات المجموعة

عند تشكيل المجموعة، ينبغي على الميسرين أخذ بعض 

العوامل بعين الاعتبار مثل اللغات المنطوقة، والجنس، 

والعمر، وكذلك الخلفية الثقافية والدينية للمشاركين. عند 

تنظيم اجتماعات لأولياء الأمور، يجب أيضًا تقييم ما إذا كان 

ينبغي على كل منهما الانضمام إلى نفس الجلسة، أو إذا كان 

من الأفضل فصلهما. والهدف من ذلك هو تجنب الحالات 

التي قد تؤدي فيها النُهج المختلفة في التربية إلى شجارات 

يمكن أن تؤدي إلى تفاقم الوضع في المنزل وتعريض رفاه 

الطفل للخطر.

تشُكل اجتماعات المجموعة نموذجًا مفيدًا للجمع بين 

المتقدمين إلى جانب عدم تبادل التحديات التي يواجهونها 

فحسب، بل أيضا الآمال، والمعلومات ذات الصلة أو ببساطة 

قضاء وقت سعيد والتحرر من روتين الحياة اليومية في 

مركز الاستقبال. وتتمثل الفائدة من وجود ميسر يقود مثل 

هذه الاجتماعات في توفير الحماية للمشاركين: على سبيل 

المثال، عندما يناقش الفريق موضوعًا صعبًا ويحتاج موظفو 

الخط الأول إلى التدخل. كما توفر اجتماعات المجموعة فرصة 

للميسرين لتحديد المشاركين المعرضين للتهديدات متعددة 

الطبقات التي قد تحتاج للمتابعة.

اجتماعات المجموعة هي فرصة جيدة للمناقشة المشتركة 

حول مواضيع محددة وإدراك أن الشخص "ليس وحيدًا". فهي 

تمنح المتقدمين منصة لمشاركة معارفهم والتعلم من بعضهم 

البعض. وقد يكون ذلك مُشجعًا على العديد من الأصعدة. كما 

أن مثل هذه الاجتماعات قد تفضي أيضًا إلى تكوين صداقات 

وعلاقات جديدة مع المتقدمين الآخرين وهو ما سيؤدي إلى 

تشكيل شبكات دعم اجتماعي.

وبينما تعتبر الجلسات الجماعية هي الشكل الأفضل، من 

المهم الحرص في بداية كل جلسة جماعية على موافقة 

المشاركين على قواعد المجموعة الخاصة بهم. وستوضع 

القواعد مرة واحدة وتنطبق في أي وقت من أوقات تجمعات 

المجموعة )سواء مرة واحدة فقط أو للمزيد من الجلسات 

الجماعية(.
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احترام بعضنا البعض. 	  

السماح للجميع بالحديث مع كفالة الحرية  	  

للمشتركين بالاستماع فقط.

ليست هناك آراء خطأ، أو صحيحة، أو أكثر أهمية.  	  

]الاستثناء الوحيد هو الدفاع عن العقوبات البدنية. في 
هذه الحالة، يجب أن يتدخل الميسر ويشرح، بطريقة 

حساسة، أنه لا يوجد أي شكل من أشكال العنف مقبول 

إطلاقًا.[

يمكن للجميع التعبير عن أفكارهم بحرية. 	  

لا يمكن للمشاركين الانضمام للجلسات والخروج  	  

منها حسب الرغبة.

غير مسموح بالمكالمات الهاتفية أثناء الاجتماع. 	  

تضُبط الهواتف على الوضع الصامت. 	  

السرية: لا ضير من مشاركة المواضيع العامة  	  

المغطاة في كتيبات الجيب هذه مع أفراد المجتمع 

الآخرين. ولكن يجب إبقاء الأمور الشخصية التي شاركها 

المشاركون سراً داخل المجموعة.

يجب أن تكون اجتماعات المجموعة مساحة آمنة  	  

لمشاركة الأفكار والمخاوف.

مثال على قواعد المجموعة

. �قد  موع�ة �ةماعا�ة الم�ج �يد لا�ج �ي �ة عدام السر�ي�ق المح�قمل هو �ة ا�ن
 . داأ السر�ي�ق ل�ك م�ب �ي �ن ما �ن ، �ب موع�ق اركو�ن �قواعد المحب "�ي�نس�" المسش

ارك�ق  عدم مسش موع�ق �ب اء المحب ر اأع�ن ك�ي �ب عل� الم�يسر�ي�ن �قدن ا، �يحب ولدن
لس�ق  موع�ق ل�يس�ق �ب �قماعا�ق المحب اص�ق ل�أ�ن ا�ب �ق الحن ��ي حن ار�ب السش ال�قحب

ا�ي�ق  �ق للعن ��ي حن /السش �يع الهام�ق ار�ق. و�يمك�ن ال�قعامل مع المواصن اس�قسش
�قماعا�ق  ر ا�ب �ب ع�ق �ي اأ�ن �ق عن �ب ما �ي�ن �ن �ي �قماع. و�ب عد ال��ب مع الم�يسر�ي�ن �ب

ما�ن عدم  ، ل� �يمك�ن صن ارك�ق " لل�قعلم والمسش �ق موع�ق "مسا��ق اآم�ن المحب
�قمع  اء المحب ها ل�أع�ن �ق ا�قسش �ن ع�ن المعلوما�ق ال�ق�ي �قم�ق م�ن الكسش

اطر. ل�ك عل� �بع�ن المحن طو�ي �ن ، و�ي�ن ر�ي�ن ال�آ�ن

اص�ق  ل�ي�ق �ن لسا�ق عا�أ �يد ع�قد �ب ، �قد �يكو�ن م�ن الم�ن �ي �بع�ن الحال��ق و�ن
اول الطر�ق  �ن �ي و�ق �ي�ق عاط�ن ر �ب�ن اأ�ش ل الم�ق �ي�ن ول�ي ال�أمر والط�ن مع �ب �قحب

�ا�أ�ي  طلع ال�أ�ن �ب اأ�ن �ي�ن ، �يحب � الحال�ق �ي هدن . �ن العد�يد�ق لل�قك�ي�ن
ر �قل�ك  �ي �ق�يس�ي دور� �ن �ق �ب ل�ي �ا�أ�ي ال�ح�ق الع�ق �قماع�ي اأو اأ�ن ال��ب

داأ  �ب لسا�ق عل� مرا�ل، �قد �ق ل �قل�ك الحب �يدن م�ش �ن �ن �ب �ق . و�يحب لس�ق الحب
اءً عل�  �ن ل�ك �ب ا، و�ن ارك�ي�ن سو�يً مل المسش م �قسش ر��ي�ق �ش لسا�ق ال�ن الحب �ب

ها. ه�ق ا�ق وعل� ال�قحد�يا�ق ال�ق�ي �ق�قم موا�ب الس�ي

المحتوى

�ي�ب العلاما�ق ال�أساس�ي�ق و�بع�ن ر�و�  �ق�قدم ك�ق�ب الحب
ل،  ا�ق الط�ن مال�ي�ق معا�ن د ا��ق لا��ن ع�ن ع�ق ال�ق�ي �يمك�ن اأ�ن �قُ ا�أ عل السش ال�ن

كور�ق  �يع المدن . والمواصن �ي�ق ، اأو ول�ي ال�أمر م�ن ال�ن ، اأو ال�أ�ن اأو المراه�ق
 ، �ي�ق مل�ق لل�ن موع�ق م�ن الموا�ق�ن المح�ق ط�ي محب � ال�أ�وا�ق �قعن �ي هدن �ن
 . �ق ا�ب �ق ال�س�قحب �ي �ن اأ�ن ك�ي سش ك�يرا�ق �ب �ا�أح وال�قدن ل� �بع�ن ال�ن �ق اإ ا�ن ال�إصن �ب
ر  �ب س ال�قدر، و�يع�ق �ن �ن ع �ب �ي م�يع المواصن ارك�ي�ن �بحب م�يع المسش ل�ن �يه�قم �ب
ع الم�يسر�ي�ن عل�  حب ا �نسش امل. لدن �ير سش ط� مح�قو� عن المح�قو� المعن

�وص ما  اص�ق وا�ق�قرا�ا�قهم �بحن ل�قهم الحن كر اأم�ش ارك�ي�ن لدن �عو�ق المسش
دًا لهم م�ن عدم�. �ي �يمك�ن اأ�ن �يكو�ن م�ن

�ي  �ق المح�قو� الدن ماع�ي �ق الحب ا�قسش ط�ي الم�ن �ي اأ�ن �قعن عن �ب كل عام، �ي�ن �بسش
�ق  ارك�ي�ن عمل�ي �يد المسش م، س�يكو�ن �ب .  وم�ن �ش ارك�ي�ن دًا للمسش �ي �يكو�ن م�ن
وعا�ق ال�ق�ي  اأ�ن الموصن سش � �ب �ي ل� �د ما ال�قو�ب ا� واإ ار وال�إرسش �ي �ق ال��ن

. لس�ق ها الحب ط�ي س�قعن

م�ق لدعم  ال�أ�وا�ق اللارن ارك�ي�ن �ب و�يد المسش ل� �قرن لسا�ق اإ �قهد�ن الحب
ما �ي�قعل�ق  �ي . �ن هم ومساعد�قهم عل� ال�قحس�ن ا�أ را� اأسرهم واأصد�ق اأ�ن

ال  �يهها ه�ي اأ�ن ال�أط�ن �ق المطلو�ب �قو�ب �يس�ي �ن الرسال�ق الر�أ اإ ال، �ن ال�أط�ن �ب
ل� سلام�قهم. ل� اأ�ن �ي�قم اإعطاء ال�أولو�ي�ق اإ �ق اإ �بحا�ب

كيفية مشاركة المحتوى

 ، ارك�ي�ن ا�ق المسش ا�ب �ي موع�ق وا��ق ماً�ا عل� �قكو�ي�ن المحب اع�ق
�ك  . و�يمك�ن �ق ل�ن �ق �ي�ب �بطر�ق محن ا�ق الحب �ب �ي ارك�ق مح�قو� ك�ق �ك مسش �يمك�ن

. ما �يل�ي �ي ارا�ق الم�قا��ق �ن �ي ور عل� الحن الع�ش

المحجموع�ق 	  ار�ك �ب وع�ق م�ن ال�أ�ا�ق لكل مسش �ق مط�ب ر �نسحن �ي  �قو�ن
. ع�ن هم ال�ب ع�ن راء�قها مع �ب ل�ق

ال�إس�قاط عل� الحا�أ� و�قراء�ق� 	  ، عرصن المح�قو� �ب ا اأمك�ن �ن  اإ
�ق  سحن دم ال�ن ارك�ي�ن )اس�قحن �ق المسش لعن ا �ب�و�ق عالٍ و�ب سو�يً

م ال�أمر(.  ا لرن �ن ور�ي اإ ، واطل�ب مساعد�ق م�قر�جم �ن الم�قر�جم�ق
ر�ق  �ق الم�قو�ن سحن ل� ال�ن ل� الر�جوع اإ ا�ج اإ �ق�ك م�يسرًا، س�قح�ق و�ب��ن

و. �ق �ول�ق�ك الع�ن لعن �ب

ا�ق 	  ها كمل��ق اع�ق ا، وط�ب �قً حا�ق مس�ب  �قحد�يد عد� م�ن ال��ن
�ن اأ�ن  ارك�ي �ق ال��ج�قماع. و�يمك�ن للمسش ر�ن عها عل� �جدرا�ن عن ووصن
ا�ق  ا�قسش ا�ق واإ�جراء م�ن اهد�ق المل��ق �ق لمسش ر�ن ل العن �ي�قحجولوا �ا�ن

 � �ق �ول ما �يرو�ن �ي ا�أ �ن ر/محجموعا�ق �ش �ي محجموعا�ق اأصعن �ن
�ق  �ي ا�ن اط اإصن �ق ل�ك اأ�ي �ن ، وكدن ا�ق � م�ن المل��ق همو�ن � و�ي�ن و�ن روأ و�ي�ق

�ي المحجموع�ق  �ق �ن ا�قسش م �قس�قمر الم�ن ها، �ش �ق ا�ن �ي اإصن و�ن �ن �ب �يرعن
ر. ال�أك�ب

كار 	  دن طا�قا�ق اس�ق �ا�أح عل� �ب ك�يرا�ق وال�ن دن ارا�ق وال�ق اع�ق ال�إسش  ط�ب
ار  �ق . و�يحن ارك�ي�ن �ق��ن محجموع�ق م�ن المسش �ي م�ن �ق �ن لو�ب عها م�ق ووصن

راأها  ها �ب�و�ق عالٍ )اأو �ي�ق و�ن روأ ، و�ي�ق طا�قا�ق اركو�ن ال�ب المسش
. �ي المحجموع�ق ها �ن و�ن ا�قسش ها و�ي�ن �ي اأملو�ن �ن الم�يسر/الم�قر�جم(، و�ي�ق
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How can I support my child during difficult times?

كيفية مناقشة المحتوى مع 

المشاركين

وار�ق م�ن ��ي�ش  رارن ال�ن �ب ما�ن اإ مر�ق، م�ن المهم صن �ق م�ش ا�قسش راء م�ن ول�إ�ب
�ي�ق  ا�ن �ق ال��ق�قرا�ا�ق ال�إصن ا�قسش �ة .�يمك�ن م�ن ا�ف �ة �فس وال�ث العمر وال�ج

�ا ما ل�يس  حن ال عا��ق اأ�ن سش اء ال�أمور وال�أط�ن �ق اإ�را�ك اأول�ي �ي �ن �ول ك�ي
 � حن � الحال�ق وم�ن هو السش �ي هدن و�ن �ن عل� ما �يرام، وك�ي�ن �ي�ق�ر�ن

و  رد�ي�ة اأ ع�ق )ال�ف ا�ب لسا�ق الم�ق لال �ب ها �ن �ن ل�ي� ��ي وء اإ هم اللحب �ي �يمك�ن الدن
ارا�ق  �ب �ق وال�ع�ق ا�ن �ق ه�ج �يراع�ي العمر وال�ش اع �ف �ب ما�ن ا�ق (. ول�ن ماع�ي�ة ال�ج

اأ  سش ع ال��ق�قرا�ا�ق عل� اأساس مكا�ن الم�ن م�ي �قحب �ن�ح �ب ، �يُ �ق �ي سا�ن �ن الحب
. ا�ق �ي�ق والعمر لم�قدم�ي الطل�ب �ق الد�ي�ن �ي ل�ن �نس والحن والحب

ها  �ق ط�ي ال��ق المطلو�ب �قعن لهم ل�أ�ي م�ن المحب �ي �ن اركو�ن �ق�ن د المسش ا لم �ي�ب �ن اإ
: ع�ق عل� اأ�ي �نحو مما �يل�ي ا�ب �ك الم�ق ، �يمك�ن �ي�ب ا�ق الحب �ب �ي �ي ك�ق �ن

م 	  �، �ش عل وال�فصا�أ ع�ق �س�ج العلاما�ة وردود ال�ف ا�ب  الم�ق
؛ كل �جلس�ق �ق محجال وا�د �ب ط�ي عن �ق

كل 	  �ق محجال��ق �ب لا�ش �ن اأو �ش �ق محجال�ي ط�ي عن �جم�يع الم��ةو� و�ة  �ة
؛ لس�ق �ب

�ي�ب 	  راأ الم�يسر ك�ق ع�ة وا�د�ة )�ي�ق كملها د�ف اأ �ق ال�أ�ا�ق �ب ط�ي عن  �ق
ل�ق ال�ق�ي �يطر�ها  ل� ع�ن ال�أس�أ ارك�ي�ن ول� �يحج�ي�ب اإ الحج�ي�ب مع المسش

.) اركو�ن المسش

ماً�ا عل�  كور�ق اأعلا� اع�ق ارا�ق المدن �ي ار اأ�ي م�ن الحن �ي �ق �ك ا�ن �يمك�ن
. ارك�ي�ن ا�ق المسش ا�ب �ي همها، وا��ق موع�ق و�ن ا�ق المحب ام�يك�ي ��ي�ن

ملاحظة للميسر

ر  �ق �ق�يس�ي �ي �ن ال�ي ا�ق�قرا�ا�ق �ول ك�ي �ي ال�قسم ال�ق د �ن س�قحب
�ق كل  ا�قسش د م�ن ا�ق ع�ن اعل مع م�قدم�ي الطل�ب �ن موع�ق وال�ق �قماعا�ق المحب ا�ب

. �ي�ب ا�ق الحب �ب �ي ك�ق�ي�ب م�ن ك�ق

تيسير إجراء اجتماع مع أولياء الأمور لمناقشة سلوكيات 

أطفالهم الصغار/المراهقين ورفاهيتهم

دء مر�ي�ف ال�ج �ة

حاول أن تبدأ بتمرين صغير واسأل المشاركين عن هواياتهم 

وطعامهم المفضل. واختتم بسؤال عن مكان نشأتهم. ويشارك 

المشاركون هذه المعلومات بإيجاز. يمكن تنظيم هذا التمرين 

بطريقة مرحة، كما ينبغي ألا يستغرق أكثر من 10 دقائق. ومن 

شأن طرح سؤال الختام "أين نشأت؟" أن يساعد الميسر على 

المضي قدمًا في المناقشة.

يشير الميسر إلى البلاد والمناطق والمدن المختلفة التي نشأ 

المشاركون فيها، ويشير كذلك إلى أن هذا الاختلاف قد يؤدي إلى 

تباين في كيفية ملاحظتنا أن شخصًا ما ليس على ما يرام وما 

يمكننا القيام به لدعمه. ويطرح الميسر الأسئلة التالية:

 أين نشأت؟ وكيف يمكن لأحد الأشخاص عندك أن يدرك 	 

وجود فرد آخر في أسرته ليس على ما يرام؟

 ماذا يفعل أولياء الأمور عادة عندما يرون أطفالهم قلقين؟	 

 ماذا يفعل أولياء الأمور عادة لجعل أطفالهم يشعرون 	 

بالتحسن عندما يجدونهم يشعرون بالحزن أو القلق؟ ما الذي 

كان ينفع معك؟

 هل هناك أي آليات دعم موجودة في المكان الذي تعيش 	 

فيه الآن يمكن أن تكون مفيدة؟

بصفتك ميسراً، لاحظ ما إذا كان يمكن لأعضاء المجموعة ذكر 

أي خدمات دعم رسمية )مثل الأخصائيون الاجتماعيون وطاقم 

التمريض( متاحة في المركز وقد تكون مفيدة لجميع أعضاء 

المجموعة أم لا. يمكنك أيضا التحقق من توافر الدعم غير 

الرسمي، على سبيل المثال كبار السن الذين يلتقون بالشباب 

ويساعدون أولياء الأمور على تنفيذ مهام الأبوة والأمومة، والقادة 

الدينيين، وأعضاء المجتمع الآخرين، وما إلى ذلك.

كيف يمكنني 

دعم طفلي 

خلال الأوقات 

الصعبة؟
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How can I deal with 
situations in which 
my parents seem 
sad, worried, 
or angry?

�ي�ن �ق�قراو�  ال الدن �ي�ن ال�أط�ن ال�ي �ي�ب ال�ق �ي الحب �ب �ي �يس�قهد�ن كل ك�ق�ي�ب م�ن ك�ق
ا�ب  �ب ها السش ع�ي�ن �ب ا اأ�ن �يس�ق ً ل� 17 عامًا، ولك�ن �يمك�ن اأ�ي�ن اأعمارهم م�ن 12 اإ

ال �ق�قل اأعمارهم  �ق م�ن اأط�ن ارك�ي�ن مكو�ن موع�ق المسش ا كا�ن�ق محب �ن ار. اإ ال�عن
دم�ق  �ق المس�قحن ل� �قعد�يل اللعن ا�ج الم�يسرو�ن اإ س�يح�ق ع�ن 12 عامًا، �ن

ما�ن ا��قرام الم�الح  ا صن ً �ب عل�يهم اأ�ي�ن . و�يحب ارك�ي�ن �ق عمر المسش ل�قوا�ن
ل،  �ق� مع الط�ن ا�قسش ارك�ق� وم�ن �ي مسش عن �ب /�ي�ن ال م�ن ��ي�ش ما �يمك�ن ا للاأط�ن العل�ي

ا  ً اصر اأ�ي�ن � الع�ن ح هدن مو�. وس�قوصن ل ومر�ل�ق �ن مع مراعا�ق عمر الط�ن
�يل  . عل� س�ب ارك�ي�ن ل�ء المسش �ق مع هوأ ا�قسش لال الم�ن دم �ن ال�أسلو�ب المس�قحن

ار. ول�  ال ال�عن ا �قراء�ق المح�قو� مع ال�أط�ن ً اس�ب ال ، �قد ل� �يكو�ن م�ن الم�ش
 . �ق ام�ن ال �و�ن س�ن ال�ش �ي�ب مع ال�أط�ن ا�ق الحب �ب �ي �ق مح�قو�يا�ق ك�ق ا�قسش م�ن �ي�ن�ح �ب

�ي�ن  �ن ا�ق ال�ل�ق لد� الموطن ر المهارا�ق �ن �ب اأ�ن �ق�قو�ن وعل� اأ�ي �ال، �يحب
ا. ً ر س�ن ال ال�أصعن �ي�ن �ي�قعاملو�ن مع ال�أط�ن الدن

تيسير إجراء اجتماع مع الأطفال لمناقشة سلوكيات 

أولياء أمورهم أو رفاهيتهم

كيف أتعامل مع 

المواقف التي 

يشعر فيها والداي 

بالحزن أو القلق أو 

الغضب؟

دء مر�ي�ف ال�ج �ة

ر واساأل  �ي �قمر�ي�ن صعن داأ �ب �ب �اول اأ�ن �ق
ارك�ي�ن ع�ن هوا�يا�قهم وطعامهم  المسش
ال ع�ن مكا�ن  �قم �بسوأ �ق ل. وا�ن �ن الم�ن
 � اركو�ن هدن ار�ك المسش اأ�قهم. و�يسش �نسش
ل�  �ي اأ عن �ب ، كما �ي�ن �ق مر��ق ا ال�قمر�ي�ن �بطر�ي�ق �يم هدن طن �ن . �يمك�ن �ق ارن �يحب اإ المعلوما�ق �ب
؟"  اأ�ق ام "اأ�ي�ن �نسش �ق ال الحن اأ�ن طر� سوأ . وم�ن سش ا�أ�ق ر م�ن 10 ��ق ر�ق اأك�ش �يس�قعن

. �ق ا�قسش �ي الم�ن �ي �قدمًا �ن اأ�ن �يساعد الم�يسر عل� الم�ن

اركو�ن  اأ المسش �ق ال�ق�ي �نسش ل�ن �ق اط�ق والمد�ن المحن لا� والم�ن ل� ال�ب ر الم�يسر اإ �ي �يسش
�ق  �ي �ن �ي ك�ي ا�ي�ن �ن �ب ل� �ق ��ي اإ �قلا�ن �قد �يوأ ا ال��ن ل� اأ�ن هدن ل�ك اإ ر كدن �ي ها، و�يسش �ي �ن
اطن  � للح�ن ام �ب �ي ا ال�ق �ن ً�ا ما ل�يس عل� ما �يرام وما �يمك�ن حن ا اأ�ن سش �ن �ق ملا�طن

: ال�ي�ق ل�ق ال�ق �. و�يطر� الم�يسر ال�أس�أ ل�ي د�يم الدعم اإ عل� سلام�ق� و�ق�ق

ل� 	  ا�ج اإ ا ل�يس عل� ما �يرام و�قد �يح�ق العن �ا �ب حن  ك�ي�ن �قدر�ك اأ�ن سش
مساعد�ق؟

�ي 	  ؟ ما الدن العن عل� ما �يرام، ك�ي�ن �ي�ق�ر�ن � ال�ب حن دما ل� �يكو�ن السش  ع�ن
ا�ق�؟ ا� م�ن ��ي�ش �ق�ر�ن �قل�ن ع�ن المع�ق �يحن

 . ا�ب �ب موع�ق السش ا�ن�ب محب ارك�ق� م�ن �ب ل� ما �قم�ق مسش ع اإ ا وار�ب �قً �ق �قو�ق�ن موأ
ال�قول: ع �ب ا�ب و�ق

و�ن 	  اص �ي�ق�ر�ن حن ل�ء ال�أسش ل "اأ�ن هوأ ل�ق م�ش ارك�قم �بع�ن ال�أم�ش  ل�قد سش
�، وما  ا�وا عل�ي �قل�ن عما اع�ق كل محن و�ن �بسش ، و�ي�ق�ر�ن �ق ر�ي�ب �بطر�ق عن

ل�ق ال�ق�ي �قدمها  ل� ال�أم�ش ار�ق اإ �ب عل� الم�يسر ال�إسش " ]�يحب ل�ك ل� �ن اإ
ها  اء ال�ق�ي �قد �ي�قوم �ب �ي �ي ال�أسش ر �ن ك�ي �ن �ك ال�ق [. هل �يمك�ن اركو�ن المسش

اأكد م�ن  ها لل�ق ل�ي ا� اإ �ب �ق ال ال��ن �ب عل� ال�أط�ن و�ن وال�ق�ي �يحب العن اص ال�ب حن ال�أسش
اطن عل� سلام�قهم؟ الح�ن

�. و�يحاول الم�يسر  اركو�ن ا�ب و�يدوِ�ن ما �يسش �ب ل� السش ا�ي�ق اإ ع�ن �يس�قمع الم�يسر �ب
�ي�ن  العن اص ال�ب حن كل عام �ول ال�أسش � �بسش ارك�ق �ي�ن ما �قم�ق مسش ا�ي�ق �ب ع�ن اأ�ن �ير�ب� �ب
ا. م�ن المهم  ً �ي�ب اأ�ي�ن ا�ق الحب �ب �ي ل�ق م�ن ك�ق دام اأم�ش اس�قحن اء ال�أمور �ب وسلو�ك اأول�ي
�ب  . و�يحب موع�ق �ي المحب و��ي�ن �ن ال المو�ب اء اأمور ال�أط�ن ل� اأول�ي ار�ق اإ عدم ال�إسش
ا. ��ي�ش �يمك�ن للم�يسر  ً ا�قسش عل�ن ��ي �ي�ن حن عهم السش اأ�ن وصن ال �ب عر ال�أط�ن ل� �يسش اأ

لًا: اأ�ن �ي�قول م�ش

اء ال�أمور �قد 	  ا�ن ��ق� اأول�ي �ي �بع�ن ال�أ��ي ا. و�ن ر مع�ن �ي ارك�قم الك�ش  ل�قد سش
. �ق � الطر�ي�ق هدن و�ن �ب �ي�ق�ر�ن

دما �يكو�ن  ال ع�ن �يل الم�ش ، عل� س�ب ا�ب �أ ل� علاما�ق ال�ك�ق ر الم�يسر اإ �ي �يسش
ال  ال�أط�ن ر مه�قم �ب �ي ح عن ، اأو اأص�ب ط�ق �ي اأ�ي اأ�نسش ارك�ق �ن المسش ر مه�قم �ب �ي � عن حن السش

ار�ب  �ق اأ�ن ال�قحب �ق �ي �ق ��ق ا�قسش ل� م�ن ل�ك اإ ��ي �ن �ب اأ�ن �يوأ ل. و�يحب كما كا�ن م�ن �ق�ب
�يل  . عل� س�ب �قل�ن كل محن ل� ال�ق�ر�ن �بسش � اإ حن �ق �يمك�ن اأ�ن �ق�قو� السش ال�ع�ب

ع�ن  رًا ل�ب ا واأ�قل ص�ب ل�قً ا و�ق ً �ب �ن �ي�ق وعن ر ا�نطوا�أ ال، �قد �يكو�ن ول�ي ال�أمر اأك�ش الم�ش
ر�. � الحال�ق مر�ق اأ�ن �ير هدن عن �ق اأك�يد س�ق ال�ق ، و�ب �يع�ي ا اأمر ط�ب . هدن الو�ق�ق

ا اأو  �يً طن ا اأو ل�ن سد�يً ل )�ب د الط�ن �ن صن ل� اأ�ن ممارس�ق الع�ن ار�ق اإ م�ن المهم ال�إسش
ول  �ب ر الم�ق �ي � م�ن عن �ن ا. ��ي�ش اإ ر�ير� مطل�قً �ب ا( ل� �يمك�ن �ق س�يً �ن ا اأو ��ق� �ب س�يً �ن �ن

اركو�ن  � المسش �ب �ق �ب اأ�ن �ي�ن ل. و�يحب د الط�ن ا صن ً �ن �ي ح اأ�د الوالد�ي�ن ع�ن اأ�ن �ي��ب
مًا  �يع�ي األ� �يكو�ن ول�ي ال�أمر �ا�أ � م�ن الط�ب �ن م م�ن اأ � عل� الرعن �ن ل� اأ ا�ب اإ �ب السش
ر  �ي �ن اأمر عن �ن الع�ن اإ ما، �ن �ق ر�ب رو�ن ال�ع�ب �ب الطن س�ب رمًا �ب ا ومح�ق ً �ن ا ولط�ي ً �ب مهدن

ول. �ب م�ق

اطن عل�  �ق الح�ن ارك�ي�ن �يدركو�ن اأهم�ي اأكد م�ن اأ�ن المسش �ق�ك م�يسرًا، �ق �ب��ن
دما�ق الدعم الم�قا��ق  ل� �ن ار�ق اإ � ال�إسش ر�ب ، �يُ ا�ي�ق � العن ا لهدن �ق �ي سلام�قهم. و�قح�ق

و�ن مع ول�ي اأمر/م�قدم رعا�ي�ق  �ي�ن �يع�يسش ال الدن �ق ال�إ�قام�ق للاأط�ن �ي مر�ن �ن
. �ير سو�ي عدوا�ن�ي اأو عن

موع�ق  ل المحب د�ة �ا�ن �ي اركو�ن معلوما�ة م�ف ال �يسش عل ال�أط�ن �اول اأ�ن �قحب
را� )م�شل  كر ال�أ�ن هم �ن اطن عل� سلام�قهم. و�يمك�ن �ق الح�ن �ي �ن �ول ك�ي

هم  ، مما �يمك�ن ل�ك ل� �ن طوط المساعد�ق، وما اإ سسا�ق و�ن اء( والموأ ال�أوص�ي
ل�ة  هًا واطرح اأس�أ �ج �ة ، ك�ف م�ف هم للح�ول عل� الدعم. ولك�ن ال��ق�ال �ب

كل  �ي سث ر اأ و�ف كدًا م�ف �ة اأ ا ك�ف�ة م�ة دف ط اإ �ة ود�ة �ف �ول اآل�يا�ة الدعم المو�ج
ر�هم،  م�ن و�ن �ب ال س�يكو�ن �ق �قعر�ن اأ�ن ال�أط�ن ا ك�ن �ن كال الدعم. واإ م�ف اأسث

�ي  �ةمع�ي للمساعد�ق �ن �يم الدعم الم�ج طن �ن حاول اأ�ن �قر� ك�ي�ن �يمك�ن �ق �ن
. �ق الموا�ق�ن ال�ع�ب

�ةماعا�ة  �ف ا�ج . ��ي�ث اإ �ق ��ي حن هم السش ار�ب ال �قحب ار�ك ال�أط�ن ل� �يسش م�ن المهم اأ
�ق عام�ق �ول علاما�ق  ا�قسش ل ه�ي م�ن . �ب ار�ة لس�ة اس�ةسث موع�ة ل�يس�ة �ج الم�ج

ا ل���ن الم�يسر  �ن هم. واإ �ي�ن م�ن ر�ب اص الم�ق حن هر عل� ال�أسش �ي�ق ال�ق�ي �قطن ال�ن
�ق  ��ي حن ار السش آ�ش �ب ال� س�ب ا �ب ر �قعم�قً راء �د�ي�ش اأك�ش ل� اإ�ب �ق اإ و� �ا�ب و�ب

هم  � �يمك�ن �ن موع�ق اأ اء المحب ل/اأع�ن لاعن الط�ن �ب ، �ي�قم اإ ار�ك الوا�قع�ق عل� المسش
�ق �جعد  ��ي حن هم السش او�ن ارك�ق محن ( لمسش الم�يسر )الم�يسر�ي�ن ال��ق�ال �ب

�قماع. ال��ب
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EN

How to handle 

situations when 

my friend or sibling 

is sad, angry or does 

dangerous things?

تيسير إجراء اجتماع مع الأطفال لمناقشة سلوكيات 

أصدقائهم/أشقائهم أو رفاهيتهم

كيف أتعامل مع 

المواقف التي يكون 

فيها صديقي أو أخي 

حزينًا أو غاضبًا أو 

يفعل أشياء خطيرة؟

إن اجتماعات المجموعة ليست جلسة 
استشارة. لذلك، ينبغي مناقشة التجارب 
الشخصية مع الشخص المعني بعد انتهاء 

اجتماع المجموعة. سلامة وحماية الطفل/

المراهق هو الشاغل الرئيسي. تأكد من إحالة 
حالات محددة )مقدمو الطلبات الذين يحتاجون 

إلى دعم( إلى مزود الخدمة ذي الصلة إذا كان 

ذلك متاحًا. وتذكر مناقشة هذه الخيارات مع 

الطفل فقط إذا كانت الخدمات متوفرة بالفعل.

دء مر�ي�ف ال�ج �ة

اأ�قهم  ارك�ي�ن �ول مكا�ن �نسش ر واساأل المسش �ي �قمر�ي�ن صعن داأ �ب �ب �اول اأ�ن �ق
 � اركو�ن هدن ار�ك المسش . و�يسش ل�ك ل� �ن ل، وما اإ �ن وهوا�يا�قهم وطعامهم الم�ن

�ي األ�  عن �ب ، كما �ي�ن �ق مر��ق ا ال�قمر�ي�ن �بطر�ي�ق �يم هدن طن �ن . �يمك�ن �ق ارن �يحب اإ المعلوما�ق �ب
ار�ب  ا �قحب عًا لد�ي�ن م�ي ا �ب �ن �ن ل� اأ ر اإ ، اأسش ل�ك عد �ن . �ب ا�أ�ق ر م�ن 10 ��ق ر�ق اأك�ش �يس�قعن

� ما عل� ما �يرام.  حن �ق م�ق� ل� �يكو�ن سش عًا معر�ن م�ي ا �ب �ن ، ولك�ن �يمك�ن �ق ل�ن �ق محن
ارك�ق �ق��  ل� مسش عهم اإ ، �و�ن اأ�ن �قد�ن ل�ق ال اإعطاء اأم�ش واطل�ب م�ن ال�أط�ن

لًا: ا�أ �ك اأ�ن �قساأل �ق . �يمك�ن �ق ��ي حن سش

�ق�ك ل�يس عل� ما �يرام؟	  �ي �ق  ك�ي�ن �قلا��ن اأ�ن صد�ي�ق�ك اأو سش

ار�ق لهم  ال ما �يمك�ن اأ�ن �يكو�ن اإسش ح للاأط�ن �ق�ك م�يسرًا، �اول اأ�ن �قوصن �ب��ن
لا��ن  ل�ك �يمك�ن اأ�ن �يُ �ن �ن � ل�يس عل� ما �يرام، ��ي�ش اإ حن ا السش عل� اأ�ن هدن

: عل�  �ق �ن ارا�ق مع�ي لال سماع اإسش �ي�ق سلو�ك مع�ي�ن اأو م�ن �ن لال روأ م�ن �ن
�ق ال�ق�ي �ي�قحد�ش  ر الطر�ي�ق �ي �ي عن �ق �ي�ق �ب �ق /السش ا �قام ال�د�ي�ق �ن ال، اإ �يل الم�ش س�ب

داأ �ي�قحد�ش ع�ن  ( اأو �ب �ي�ق عدوا�ن �ق اأو ال�قحد�ش �ب �أ دام كلما�ق س�ي ها )اس�قحن �ب
. ل�ك � �ن ا�ب درا�ق اأو ما سش ا�ق اأو المحن ل الع�ا�ب وعا�ق م�ش موصن

ا ل� �يعرصن سلام�ق اأ�ي  ، طالما اأ�ن هدن �ق الول�ء لل�د�ي�ق ا�ب اأهم�ي �ب ا�قسش مع السش �ن
�ي�ق  �ق /السش �ق م�ق� �يكو�ن ال�د�ي�ق � م�ن المهم معر�ن �ن ح اأ طر. ووصن � للحن حن سش
العن  � �ب حن د ال�قواصل مع سش � الحال، �قد �يكو�ن م�ن الحج�ي �ي هدن طر. �ن �ي �ن �ن

ور�ق. � للح�ول عل� المسش و�ق �ب مو�ش

�ق موا�جه�ق طر�ق ال�قك�ي�ن  �ي �ن ال�قعر�ن عل� ك�ي س�ك �ب �ن �ق�ك م�يسرًا، �جهِرن �ن �ب��ن
�ي�. واس�قمع  �ي �قعمل �ن ا�ق الدن �ي الس�ي ا�ب �ن �ب اها السش �ن �ب ع�ق ال�ق�ي �ي�ق ا�أ �ق السش �ي السل�ب

د�يمها  �ق �ك �ق �ق ال�ق�ي �يمك�ن �ي ا�ن ل� المعلوما�ق ال�إصن � اإ �ب �ق ل� المحجموع�ق وا�ن ا�ي�ق اإ ع�ن �ب
�ي  �ب �ن �ن�ك �قد �قرعن اإ �، �ن �ق ا�قسش �قم م�ن ل� ما �ق اً�ا اإ �ن . واس�ق اء المحجموع�ق ل�أع�ن
دما�ق  �يم ال�أسر�ق، والحن طن �ن ، و�ق ال�ح�ق ط�ق �ب �ب ارك�ق عروصن الدعم المر�ق مسش

ط�ق  ، وال�أ�نسش �ق ل�ي رن ا�ق الم�ن د�ي�ق الوا�ج�ب �ن عل�يم، واأ ، وال�ق �ق �ق ال��ج�قماع�ي س�ي �ن ال�ن
دما�ق  ، و�ن ا�ب �ب ال/السش �ق للاأط�ن �ي ا�ن �ق /ال�ش �ق �ي �ن /ال�ن �ق �ي �ق ط�ق الموس�ي �ق وال�أ�نسش �ي الر�ياصن

.) درا�ق �قعاط�ي المحن دما �ي�قعل�ق ال�أمر �ب ل�ك ع�ن �ي �ن ما �ن اأه�يل )�ب اإعا��ق ال�ق

ل� ال�ع�قرا�ن  ا�ج الم�يسرو�ن اإ ، س�يح�ق ماع�ي�ق لسا�ق الحب لال الحب �ن
و�ن  ا�ب ال�ي س�يح�ق ال�ق ، و�ب ا�ق المساهما�ق ال�ق�ي �ي�قدمها م�قدمو الطل�ب �ب

ل�ق ال�ق�ي �قدمها  �ق�ق ال�أم�ش �ب �ش ا اأ �ن . واإ �ق ا�قسش �ي الم�ن �ق �ن مرو�ن هم �ب ل� �محب اإ
م�ن  ، �ن مر�ق �ق م�ش رن محا��ش �ي �ق ل�قح�ن اعل�ي ر �ن ها اأك�ش �ن ر�ق اأ اسش اركو�ن م�ب المسش

�ي�ب عل�  ا�ق الحب �ب �ي ل� ك�ق ار�ق اإ دل�ً م�ن ال�إسش ل�ق �ب دام �قل�ك ال�أم�ش ل اس�قحن �ن ال�أ�ن
� ال�قحد�يد. و�ب
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ر��ي�ق اأو 	  رصن م�ن ال��ج�قماعا�ق ال�ن ارك�ي�ن عل� العن �ي�قم اإطلاع المسش
�قر�ك و�قكو�ن  كل مسش سش ا�ق عل� ال�قو�ق�ي�ق �ب �ن . و�ي�قم ال��ق �ق الحجماع�ي

. كل طوع�ي سش �ي ال��ج�قماعا�ق �ب ارك�ق �ن المسش

، �ي�قم 	  ءًا م�ن ا�ج�قماعا�ق المحجموع�ق ال �جرن دما �يكو�ن ال�أط�ن ع�ن
�ق عل� اإ�جراء  هم و�يحج�ب اأ�ن �يوا�ن اص �ب لاعن م�قدم الرعا�ي�ق الحن �ب اإ

. � ال��ج�قماعا�ق هدن

ارك�ق 	  ارك�ي�ن مسا��ق م�قساو�ي�ق لمسش ح �جم�يع المسش �ي�قم م�ن
كل  سش ارك�ق �ب � للمسش حن � عل� اأ�ي سش عن كارهم، ولك�ن ل� �ي�قم ال�ن اأ�ن

�ي اأ�ن �قكو�ن  عن �ب �ن . و�ي ل�ك ار� عل� �ن �ق اأو اإ�ج�ب ا�قسش �ي الم�ن � �ن �نسش
اء  ها اأ�د اأع�ن �ق واأل� �يه�يم�ن عل�ي �ن �ق م�قوارن ا�ق الحجماع�ي ا�قسش الم�ن

�ق�. المحجموع�ق اأو �ج�نس وا�د �ن

د 	  �يد ع�ق �ي �بع�ن ال�أ�وال �قد �يكو�ن م�ن الم�ن � �ن �ن �ن اأ �ي ��ي �ن
م كلا الوالد�ي�ن  �ن ال، �ي�ن �يل الم�ش �قلط�ق )عل� س�ب محجموعا�ق محن

�قلط�ق م�ن  ، اأو و�جو� محجموع�ق محن س ا�ج�قماع المحجموع�ق �ن ل� �ن اإ
ك�يل  كل عام �قسش سش ًا �ب ر اأما�ن � م�ن ال�أ�نس�ب وال�أك�ش �ن ل� اأ (، اإ �ي�ن المراه�ق

اص  كل �ن سش ل�ك �ب �ق �ن ط�ب المحجموعا�ق م�ن �ج�نس وا�د. و�ي�ن
ء  �ق كحجرن �ي سا�ن و�ق وال�أموم�ق وال�أ�وار الحج�ن �ق اأ�وار ال�أ�ب ا�قسش د م�ن ع�ن

، �يحج�ب عل�  ل�ك . ولدن ا للوالد�ي�ن م�ن محجموع�ق �عم اأوسع �نطا�قً
ار�ك  رر اأ�ن �يسش ل اأ�ن �ي�ق �ب ا �ق �قً �ي لاً ��ق ع �قحل�ي الم�يسر اأ�ن �يحلل الوصن

هحج  اع ال�ن �ب ما�ن ا�ق �ي صن عن �ب �ن . و�ي س الحجلس�ق �ن �ي �ن و�جا�ن معا �ن الرن
. �ن ارك�ي رار" لحجم�يع المسش "عدم ال�إصن

ل 	  ". �ب طاأ اأم صح�يح�ق ها "�ن ا�قسش المساهما�ق م�ن ��ي�ش كو�ن �ن ل� �ق
�قرك�ق  �ق مسش م�ي ��ق �قعل�ي � م�ن �ق هدن ار الحجلس�ق الحجماع�ي �ب �ي اع�ق عن �ب �ن �ي

�ق  اء مما س�ب �ن �ش عًا. وال�س�ق �ن عًا وما هو اأ�قل �ن ا�ن �ول ما �يكو�ن �ن
ال اأو ممارس�ق  �ي للاأط�ن د�ن ا�ب ال�ب دما �ي�قم الح�ش عل� الع�ق هو ع�ن

اء المحجموع�ق  �ن م�ن �جا�ن�ب �بع�ن اأع�ن ر� م�ن الع�ن كال اأ�ن اأسش
�ي عل�  عن �ب �ن ، �ي ل�ك ا �د�ش �ن �ن . واإ ل اأو صد�ي�ق هد�ن "اإصلا�" ط�ن �ب

ل  ل لم�ش دا�أ �ق �ساس�ق واأ�ن �يطر� �ب ل �بطر�ي�ق الم�يسر اأ�ن �ي�قد�ن
ع�ي�ن عل� الم�يسر�ي�ن اأ�ن  اعها. و�ي�ق �ب حجع عل� ا�ق �ق و�يسش و�ب � الع�ق هدن
اأ  سش لا� ال�ق�ي �ن �ي �بع�ن ال�ب �ق �ن �ي د�ن �ق ال�ب و�ب �يدركوا اأ�ن ممارس�ق الع�ق
ال  رن �ي المدارس، �قد ل� �ق ل�ك �ن �ي �ن ما �ن ، �ب ا�ق ها م�قدمو الطل�ب �ي �ن
حج�يع  �ي ال�قسش عن �ب �ن � �ي �ن �ن اأ �ي ��ي . و�ن و�ن ا�ن � ال�ق اأمرًا ل� �يعا�ق�ب عل�ي

�ن  ع�ي � �ي�ق �ن اإ ، �ن �ف ا مع الع�ف هحج عدم ال�ةسام� مطل�ةً اع �ن �ب عل� ا�ق
اء  �ق مع اأول�ي ا�قسش د الم�ن . وع�ن �ة �ساس�ة ل�ك �جطر�ي�ة دن ام �ب �ي ال�ق

�ق مهارا�ق  ا�قسش �قوً�ا وعل� م�ن اء الحوار م�ن �ق �ب ال�أمور، ركِرن عل� اإ
ما�ن سلام�ق  ل�ك هو صن و�ق وال�أموم�ق الحج�يد�ق". الهد�ن م�ن �ن "ال�أ�ب
�ق ما هو  ا�قسش ل� م�ن ا�ج اإ ، �قد �قح�ق ا�ي�ق � العن ا لهدن �قً �ي ال. و�قح�ق ال�أط�ن

. �ي ا�ق ال��قحا� ال�أورو�ب �ي س�ي ول �ن �ب م�ق

مًا عل� ما �يساعد 	  ا�ق �ا�أ ا�قسش رف الم�ن رك�ي �يحج�ب اأ�ن �يكو�ن �ة
را� اأسرهم  سهم اأو اأ�ن �ن �ن الهم اأو اأ ارك�ي�ن عل� �جعل اأط�ن المسش

ا كا�ن�ق  �ن . واإ �يدِ اأما�ن و�قحس�ن مرن عرو�ن �ب هم �يسش ا�أ اأو اأصد�ق
م�ن الممك�ن  ، �ن �ن ارك�ي �يد�ق للمسش �ي ال�أ�وا�ق م�ن ل�ق الوار��ق �ن ال�أم�ش

ل�ق ال�ق�ي �قدمها  ا كا�ن�ق ال�أم�ش �ن . واإ �ق ا�قسش راصن الم�ن دامها ل�أعن اس�قحن
اأس عل� ال�إطلا�ق م�ن  لا �ب ، �ن �ق ا�قسش ع للم�ن �ن �ن اء المحجموع�ق اأ اأع�ن

. �ق ا�قسش �ي الم�ن دامها �ن اس�قحن

 	 ، ا� الحجلس�ق ع�ق �ي و�ق�ق ا�ن د�يدا �ن ا سش �ق �ي �ي صن ار�ك �يعا�ن ا كا�ن المسش �ن اإ
�ي الدعم  �ن ا م�ن �جا�ن�ب موطن ور�يً مامًا �ن ل�ق� اه�ق �يحج�ب اأ�ن �ي�ق

 � �ي هدن . و�ن ر��ي كل �ن سش ���ي�ن و�يحج�ب اأ�ن �ي�قم �عم� �ب الم�قحن
لال �جلس�ق  ا�ق الحج�ي�ب �ن �ب �ي ارك�ق مح�قو� ك�ق ، �يمك�ن مسش الحال�ق

�ب  دًا. و�يحج�ب عل� الم�يسر�ي�ن �قحج�ن �ي ل�ك م�ن ا كا�ن �ن �ن ر��ي�ق اإ �ن
�ي  ر��ي�ق �ن �ق �ن ل�ي م�ق عا�أ اأرن ط�ق �ب �ب �ق المر�ق ��ي حن ل السش �ق المسا�أ ا�قسش م�ن
ل اأو ال�د�ي�ق  ل�ك لحما�ي�ق ول�ي ال�أمر اأو الط�ن . و�ن �ق �جلس�ق �جماع�ي

كلا�قهم للمحج�قمع. �ن ع�ن مسش ما�ن عدم الكسش �ي وصن المع�ن

ءًا م�ن محج�قمع م�قدم�ي 	  ور�يو�ن �جرن دما �يكو�ن الم�قر�جمو�ن ال�ن ع�ن
ارهم اأ�ن  �ب �ي اع�ق عوا �ن ع�ي�ن عل� الم�يسر�ي�ن اأ�ن �ي�ن �ق ، س�ي ا�ق الطل�ب
اء  �ق اأع�ن �ي �ق ل�ق ل�ب �ن �قد �يوا�جهو�ن �قحد�يا�ق مما�ش ل�ء الم�قر�جم�ي هوأ

لاص المعلوما�ق م�ن الم�قر�جم  اس�قحن �ن�ح �ب . و�يُ المحجموع�ق
. عد الحجلسا�ق ور�ي �ب ال�ن

اط 	  �ق ار�ك �قدو�ي�ن �ن �يحج�ب عل� كل م�ن الم�يسر والم�يسر المسش
�ي  �ي�ن هم �ن ا�ق الدن ع�ق مع م�قدم�ي الطل�ب ا�ب راصن الم�ق �ق ل�أعن ا�قسش الم�ن

هم. ا�أ هم واأصد�ق ا�أ �ق الهم واأسش ل� الدعم و/اأو اأط�ن �ا�ج�ق اإ

ارك�ق 	  �قحار(، �يحج�ب مسش ل محاول�ق ال��ن �ي الحال��ق الحر�ج�ق )م�ش �ن
ما�ن السر�ي�ق لم�قدم  ر�ي�ن مع صن آ�ن ملاء ال� المعلوما�ق مع الرن

�ق  �ق ل� موا�ن ا�ك �ا�ج�ق اإ اء، �قد �قكو�ن ه�ن د ال��ق�ق�ن . وع�ن الطل�ب
ل�ق�ي �جم�يع  �ق را� ال�أسر�ق اأو م�قدم�ي الرعا�ي�ق للسما� �ب اأ�ن

. آم�ن عال وال� �ن الدعم ال�ن ارك�ي المسش

اعتبارات هامة وضمانات 
أساسية أخرى
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