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Informacije o vodicu

Zasto je nastao ovaj vodic? Misija Agencije Evropske unije za azil (EUAA- European
Union Agency for Asylum) je da olaksa i podrzi aktivnosti drzava Clanica Evropske unije i
pridruzenih zemalja (zemlje EU+ () u sprovodenju Zajednickog evropskog sistema azila (CEAS-
Common European Asylum System). U skladu sa opstim ciljem da promovisSe tacno i efikasno
sprovodenje CEAS-a i radi omogudavanja konvergencije, EUAA razvija zajednicke operativhe
standarde i indikatore, smernice i prakti¢ne alate.

Kako je ovaj vodic pripremljen? Ovaj vodi¢ predstavlja rezultat zajedni¢kih napora
stru¢njaka iz zemalja EU+, EUAA i Agencije za evropsku grani¢nu i obalsku strazu (Frontex).
Vredan doprinos su pruzili Evropska komisija, Agencija Evropske unije za osnovna prava,
Agencija Evropske unije za obuku u oblasti sprovodenja zakona, Visoki komesarijat Ujedinjenih
nacija za izbeglice i Evropski savet za izbeglice i prognanike (?). Pre zavrsetka vodica
sprovedeno je savetovanje o vodi¢u sa svim zemljama EU+ u okviru mreze EUAA za postupak
za dobijanje azila. Zelimo da se zahvalimo ¢lanovima radne grupe koji su pripremili nacrt ovog
vodica: Pavol Cich, Christina Kallergi, Konstantinos Koulaxidis, Lubomira Mieresovd, Nadine
Santos de Brito, Daniela Stross i Gerfried Tschoegl.

Ko treba da koristi ovaj vodic? Ovaj vodi¢ je prvenstveno namenjen sluzbenicima
prvog kontakta, sluzbenicima za registraciju i kreatorima politike u nacionalnim organima.
Pored toga, ovaj vodic je koristan za bilo koje drugo lice ili organizaciju koji rade ili su ukljuceni
u rad iz oblasti pruzanja informacija u kontekstu pristupa postupku za dobijanje azila u okviru
EU.

Kako se koristi ovaj vodic. Ovaj vodi¢ je podeljen u tri celine, gde svaka odgovara
jednom poglavlju. Poglavlje 1 pruza smernice o osnovnim principima pruzanja informacija,
tehnikama i kanalima komunikacije. Poglavlje 2 pruza smernice o organizacionom uredenju
pruzanja informacija tokom pristupa postupku za dobijanje azila, a poglavlje 3 pruza smernice
o informacijama koje treba da se pruze podnosiocu zahteva za medunarodnu zastitu tokom
pristupa postupku za dobijanje azila.

Ovaj prakti¢ni vodi¢ za pruzanje informacija u kontekstu pristupa postupku za dobijanje azila
zasniva se na standardima CEAS-a. Trebalo bi ga posmatrati kao dodatak drugim dostupnim
alatima EUAA, a narocito prakti¢nim alatima za pristup postupku za dobijanje azila () i

dokumentu Prakti¢an vodic za registraciju: podnosenje zahteva za medunarodnu zastitu ().

() 27 drzava ¢lanica Evropske unije, zajedno sa Islandom, Lihtenstajnom, Norveskom i Svajcarskom.

(3 Imajte u vidu na konacna verzija vodica ne oslikava nuzno stavove Agencije Evropske unije za osnovna prava,
Agencije Evropske unije za obuku u oblasti sprovodenja zakona, Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za
izbeglice ili Evropskog saveta za izbeglice i prognanike.

() EASO-Frontex, Pri ku z jjanje azila — prakticni alati za sluzbenike prvog kontakta, 2016.
() EASO, Prakticni vodic za registraciju — podnosenje zahteva za medunarodnu zastitu, decembar 2021.



https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title=Practical+tools+for+first-contact+officials
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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Istovremeno, njegova doslednost u odnosu na druge alate predstavlja primarnu stavku koja
se uzima u obzir, posebno u vezi sa modulom nastavnog plana i programa obuke EUAA
~Komunikacija i pruzanje informacija traziocima azila“ (°).

Na koji nacin je ovaj vodi¢ povezan sa nacionalnim zakonodavstvom

i praksom? Ovo je alat konvergencije zasnovane na preporuci. On odrazava zajedni¢ki
prihvacdene operativne standarde zemalja EU+. Nije pravno obavezujudi.

Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj vodic je pripremljen bez dovodenja u pitanje principa da samo Sud pravde
Evropske unije moze dati autoritativho tumacenje prava EU.

(°) Pogledajte EASO, Katalog obuke, Centar za obuku i profesionalni razvoj, str. 14.


https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2022-01/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Lista skracenica

Skracenica

APD
(preradena verzija)

CEAS

CJEU

EASO

EUAA

Zemlje EU+
FAQ

LGBTIQ

Drzave ¢lanice

QD
(preradena verzija)

RCD
(preradena verzija)

Konvencija o
izbeglicama

UNHCR

(asylum procedures directive)

direktiva o postupcima za dobijanje azila — Direktiva 2013/32/

EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o
zajedni¢kim postupcima za priznavanje i oduzimanje medunarodne
zastite (preradena verzija)

(Common European Asylum System)
Zajednicki evropski sistem azila

(Court of Justice of the European Union)
Sud pravde Evropske unije

(European Asylum Support Office)
Evropska kancelarija za podrsku u oblasti azila

(European Union Agency for Asylum)
Agencija Evropske unije za azil

zemlje ¢lanice EU i pridruzene zemlje

(frequently asked questions)

naj¢esca pitanja

(lesbian, gay, bisexual, trans, intersex and queer persons)

lezbejke, gejevi, biseksualne, transrodne, interseksualne i kvir osobe

Drzave c¢lanice EU

(qualification directive)

kvalifikaciona direktiva — Direktiva 2011/95/EU Evropskog
parlamenta i Saveta od 13. decembra 2011. godine o standardima
za kvalifikovanje drzavljana tre¢ih zemalja ili lica bez drzavljanstva
za korisnike medunarodne zastite, za jedinstveni status izbeglica
ili za lica koja ispunjavaju uslove za supsidijarnu zastitu i o sadrzaju
odobrene zastite (preradena verzija)

(reception conditions directive)

direktiva o uslovima prihvata — Direktiva 2013/33/EU Evropskog
parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju
standarda za prihvat podnosilaca zahteva za medunarodnu zastitu
(preradena verzija)

Konvencija iz 1951. godine o statusu izbeglica i njen Protokol iz 1967.
godine (koja se u zakonodavstvu EU o azilu i od strane CJEU navodi
kao ,Zenevska konvencija“)

(United Nations High Commissioner for Refugees)
Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice
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Uvod

Ovaj prakti¢ni vodic razvijen je u kontekstu projekta EUAA Pri¢ajmo o azilu (EUAA Let’s Speak
Asylum) ciji je cilj da pruzi standardizovani skup prakticnih alatki za sprovodenje aktivnosti
pruzanja informacija tokom postupka za dobijanje azila, Dablinskog postupka, prihvata i
ponovnog naseljavanja. Ovaj prakti¢ni vodi¢ je namenjen svim licima uklju¢enim u pruzanje
informacija podnosiocima zahteva za medunarodnu zastitu i kreatorima politike koji koordiniSu
aktivnosti pruzanja informacija tokom pristupa postupku za dobijanje azila.

U skladu sa Direktivom 2013/32/EU (direktiva o postupcima za dobijanje azila (APD) (preradena
verzija)) (°), podnosilac zahteva za medunarodnu zastitu ima pravo da bude blagovremeno
obavesten o postupku za dobijanje azila. Pruzanje informacija omogucava podnosiocima da
uZivaju svoja prava i ispunjavaju svoje obaveze. Pravo na informacije jedna je od osnovnih
garancija koje pruza APD (preradena verzija), sa ciljem da se obezbedi pravi¢an i efikasan
postupak za dobijanje azila. Dostavljanje informacija podnosiocu zahteva u interesu je kako
podnosioca zahteva, tako i organa vlasti.

Pruzanje informacija je delotvorno kada podnosilac zahteva razume Sta ove informacije znacCe
u praksi. Ovaj prakti¢ni vodi¢ ima za cilj da pruzi podrSku pruzaocima informacija u postizanju
ovog cilja.

Poglavlje 1. Osnovni principi i vestine za pruZzanje informacija navodi osnovne principe za
pruzanje informacija. Ono predstavlja komunikacione tehnike za pruzanje informacija i za
prilagodavanje metoda komunikacije podnosiocu zahteva, kako bi se obezbedilo razumevanje.
Takode opisuje nacin na koji se informacije mogu preneti putem usmenih, Stampanih, digitalnih
i audiovizuelnih kanala komunikacije.

Poglavlje 2. Organizacion vka pruzanja informacija govori o tome kada podnosilac
zahteva treba da dobije odredene informacije da bi u potpunosti bio uklju¢en u postupak i
kako se to moze prilagoditi nacionalnom kontekstu. Ono takode opisuje nacin na koji okolnosti
mogu da utiCu na aktivnosti pruzanja informacija. Pored toga, ovo poglavlje uvodi opis nacina
na koji pruzanje informacija moze da se koordiniSe izmedu viSe organizacija.

Poglavlje 3. Oblasti za pruzanje informacija detaljno opisuje razli¢ite oblasti informacija koje
treba obraditi u kontekstu pristupa postupku. Ovo poglavlje pruza osnovne informacije o
svakoj od tih oblasti, fokusirajuci se na ono $to pruzalac informacija treba da zna o datoj
oblasti i na poruku koju treba da dostavi podnosiocu zahteva. Prakti¢ni saveti o tome kako da
pruzite ove informacije upotpunjuju opis oblasti informacija. Cilj prakticnog vodica nije da pruzi
konkretne formulacije koje treba direktno preneti podnosiocu zahteva. Umesto toga, on daje
osnove poruka koje treba preneti.

(°) Direktiva 2013/32/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o zajedni¢kim postupcima za
odobravanje i ukidanje medunarodne zastite (preradena verzija), (OJ L 180/60, 29.6.2013).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0032&from=EN
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Ovaj prakti¢ni vodi¢ je deo paketa alatki za pristup postupku za dobijanje azila koji podrzava
efikasno pruzanje informacija Sirom zemalja EU+. Pored prakti¢nog vodica, paket alatki
sadrzi i informativni materijal i obrasce za direktno pruzanje informacija podnosiocima
zahteva za medunarodnu zastitu u ranoj fazi postupka za dobijanje azila, tokom sastavljanja,
registracije i podnosenja zahteva za azil. Dalja podrska i dodatne informacije obezbedene su
na platformi Pricajmo o azilu (Let’s Speak Asylum), na kojoj se nalaze svi proizvodi razvijeni u
okviru projekta Pri¢ajmo o azilu (Let’s Speak Asylum). Platformi se moze pristupiti preko veb
stranice EUAA.
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1. Osnovni principi i vestine za pruzanje
informacija

Pruzanje informacija prvenstveno ima za cilj da omoguci podnosiocima zahteva da u
potpunosti pristupe postupku za dobijanje azila i steknu potpuno razumevanje tog postupka.
Podnosioci zahteva za medunarodnu zastitu ¢esto imaju ograni¢eno znanje o azilu kada

prvi put pristupaju postupku. Istovremeno, od njih se ocekuje da prime velike koli¢ine novih
informacija koje uklju€uju pravne informacije o administrativnim postupcima. Vas zadatak kao
pruzaoca informacija nije samo da date informacije, vec i da obezbedite da podnosilac zahteva
razume Sta ove informacije znace u praksi.

Takode je u interesu uprave za azil da podnosilac zahteva u potpunosti razume informacije
koje mu se dostave od pocetka postupka. Ove informacije im omogudavaju da razumeju Sta
se od njih oCekuje u razlicitim fazama postupka, sto posledi¢no povecava ukupan kvalitet

i efikasnost postupka za dobijanje azila. Neophodno je obezbediti da podnosilac zahteva
dobije tacne i dosledne informacije o procedurama za dobijanje azila jer je mozda dobio
dezinformacije od drugih ljudi, kao $to su krijumcari.

Ovo poglavlje uvodi zakonske zahteve u vezi sa pruzanjem informacija i osnovne tehnike
komunikacije koje vam omogucavaju da svoju poruku prilagodite licnim okolnostima
podnosioca zahteva i da proverite njegovo razumevanje. Ono takode opisuje nacin na koji se
informacije mogu usmeno preneti podnosiocima zahteva, u odstampanim dokumentima, na
digitalnim platformama i putem elektronskih medija.

1.1 Pravni zahtevi

Pravo na informacije je jedna od osnovnih garancija koje pruza APD (preradena verzija) kako
bi se obezbedio pravi¢an i efikasan postupak za dobijanje azila. Ono takode predstavlja
preduslov za efikasan pristup postupku: podnosilac zahteva mora da razume Sta su
medunarodna zastita i postupak za dobijanje azila da bi mogao u potpunosti da uestvuje u
postupku (7). Posebnu paznju treba posvetiti situaciji zadrzanih lica, kako bi se osiguralo da
dobiju potrebne informacije (8).

(") Za vise informacija pogledajte presudu Evropskog suda za ljudska prava od 20. jula 2021. godine, D. v Bulgarie,
br. 29447/17, ECLI:CE:ECHR:2021:0720JUD002944717, stav 116 (dostupno samo na francuskom jeziku). Sazetak
je dostupan u bazi podataka sudske prakse EUAA; presudu ESLJP od 23. februara 2012. godine, Hirsi Jamaa
and Others v Italy, br. 27765/09, ECLI:CE:ECHR:2012:0223JUD002776509, stav 204. Sazetak je dostupan u bazi

k ke prakse EUAA.

@ Clan 8(1) APD (preradena verzija): ,Tamo gde postoje indicije da drzavljani tre¢ih zemalja ili lica bez drzavljanstva
koji se drze u ustanovama za zadrzavanje ili su prisutni na grani¢nim prelazima, ukljuc¢ujudi tranzitne zone, na
spoljnim granicama, mozda Zele da podnesu zahtev za medunarodnu zastitu, drzave ¢lanice duzne su da im
pruze informacije o moguénosti da se to ucini.“
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https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-211366
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1878
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-109231
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-109231
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=353
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=353
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Podnosilac zahteva ima pravo da bude blagovremeno obavesten o postupku za dobijanje
azila (°). Kao rezultat toga, podnosilac zahteva treba da bude kontinuirano informisan u
odlucujucéim trenucima tokom postupka. U kontekstu pristupa postupku za dobijanje azila, ovo
podrazumeva davanje informacija o azilu u trenutku pristupanja postupku za dobijanje azila,
kao i o prihvatnim uslugama, u roku od 15 dana od podnosenja zahteva.

APD utvrduje informacije koje treba dati podnosiocu zahteva u vezi sa postupkom za dobijanje
azila, na jeziku koji razume, u odluc¢ujuc¢im trenucima tokom postupka.

m Clan 12(1)(a) direktive APD (preradena verzija) — Garancije za podnosioce zahteva

1. U pogledu postupaka predvidenih poglavijem Ill, drzave clanice duzne su da obezbede da
svi podnosioci zahteva uzivaju sledece garancije:

a) oni moraju da budu obavesteni na jeziku koji razumeju ili bi opravdano trebalo da
razumeju o postupku koju treba slediti i o svojim pravima i obavezama tokom postupka i
mogucim posledicama nepostovanja obaveza i nesaradnje sa organima. Oni moraju da
budu obavesteni o roku, sredstvima koja su im na raspolaganju za ispunjavanje obaveze
dostavljanja elemenata iz clana 4 Direktive 2011/95/EU, kao i o posledicama izricitog ili
podrazumevanog poviacenja zahteva. Te informacije moraju da se pruze blagovremeno
kako bi im se omogucilo da ostvare prava zagarantovana ovom Direktivom i da se
pridrzavaju obaveza opisanih u ¢lanu 13;

U njemu se dalje precizira da ove informacije treba pruzati besplatno i u skladu sa posebnim
okolnostima podnosioca zahteva.

Clan 19(1) APD (preradena verzija) — Pruzanje pravnih informacija i informacija o

postupku besplatno u prvostepenim postupcima

1. U prvostepenim postupcima predvidenim poglavijem Ill, drZzave ¢lanice su duZne da na
zahtev podnosioca zahteva obezbede pruzanje besplatnih pravnih informacija i informacija
0 postupku, ukljucujuci, u najmanju ruku, informacije o postupku, imajuci u vidu posebne
okolnosti podnosioca zahteva. U slucaju negativne prvostepene odluke o zahtevu, drzave
Clanice su takode duzne da na zahtev podnosioca zahteva pruze informacije (pored
informacija datih u skladu sa ¢lanom 11(2) i clanom 12(1)(f)) radi razjasnjenja razloga za
donosenje takve odluke i objasnjenja kako se ona moZe osporiti.

Direktiva 2013/33/EU (RCD (preradena verzija)) (°) utvrduje informacije koje treba dostaviti
podnosiocu zahteva u vezi sa prihvatom u roku od 15 dana od njegovog dolaska u zemlju.

(°) Zavise informacija pogledajte presudu Evropskog suda za ljudska prava od 21. januara 2011. godine, M.S.S.
v Belgium and Greece, br. 30696/09, ECLI:CE:ECHR:2011:0121JUD003069609, stav 304. Sazetak je dostupan u

bazi podataka sudske prakse EUAA.
() Direktiva 2013/33/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju standarda za prihvat
podnosilaca zahteva za medunarodnu zastitu (preradena), (OJ L 180, 29.6.2013).
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m Clan 5 RCD (preradena verzija) — Informacije

1. DrZave clanice duZne su da obaveste podnosioce zahteva, u razumnom roku koji nije duzi
od 15 dana nakon podnosenja zahteva za medunarodnu zastitu, najmanje o svim utvrdenim
pogodnostima, kao i obavezama koje moraju da ispune u vezi sa uslovima prihvata.

Drzave ¢lanice duZne su da obezbede da se podnosiocima zahteva pruZe informacije o
organizacijama ili grupama lica koje pruZaju odredenu pravnu pomoc i organizacijama

koje bi mogle da im pomognu ili ih informisu o dostupnim uslovima prihvata, ukljiucujuci
zdravstvenu zastitu.

2. Drzave clanice duzne su da obezbede da informacije iz stava 1 budu u pisanoj formi i na
jeziku koji podnosilac zahteva razume ili koji bi opravdano trebalo da razume. Tamo gde je
prikladno, ove informacije se takode mogu dostaviti usmeno.

U kontekstu pristupa postupku za dobijanje azila, ovo znaci da je od najvece vaznosti da
podnosilac zahteva razume Sta je medunarodna zastita i Sta se od njega oCekuje tokom
sastavljanja, registracije i podnosenja zahteva za medunarodnu zastitu. Ovo ukljucuje postupak
kog se treba pridrzavati, prava i obaveze podnosioca zahteva, posledice nepridrzavanja takvih
obaveza i posledice povlacenja zahteva.

Kao priprema za li¢ni razgovor, podnosioci zahteva takode treba da razumeju Sta se od njih
ocekuje, uklju¢ujuci nacin na koji mogu da podnesu dokaze koji podrzavaju njihov zahtev i
primenljiv rok za sledece korake postupka za dobijanje azila. Podnosilac zahteva takode treba
da bude obavesten o pogodnostima i uslovima prihvata od strane lica koja rade u kontekstu
postupka za dobijanje azila ili prihvata. Sli¢no tome, potrebno je dati informacije o obradi
otisaka prstiju u sistemu Eurodac, kada se od podnosioca zahteva uzimaju otisci prstiju (").

U zavisnosti od individualne situacije podnosioca zahteva, mogu biti potrebne dodatne
informacije. Na primer, deca bez pratnje moraju da dobiju konkretne informacije o pitanjima
koja se odnose na postupak i njihova prava, kao Sto su pravo na zastupnika i njegova uloga
tokom postupka. Drugi primer je podnosilac zahteva sa posebnim potrebama u pogledu
postupka koji bi dodatno morao da dobije informacije o podrsci koja mu je dostupna.

Informacije treba da budu date na nacin koji obezbeduje da su primljene s razumevanjem

i kojim su obuhvacene posebne okolnosti podnosioca zahteva, kao Sto su starost, rod i/ili

nivo obrazovanja, kako bi se obezbedio efikasan pristup pravima i sposobnost pridrzavanja
obaveza (?). Na primer, kod informacija prilagodenih deci uzeti su u obzir uzrast i zrelost deteta,

Da bi se omogucio efikasan pristup informacijama, ove informacije treba da se obezbede
besplatno i na jeziku koji bi podnosilac zahteva opravdano trebalo da razume.

(" Pogledati ¢lan 29 uredbe o sistemu Eurodac za vise informacija o pravu na informacije u vezi sa uzimanjem
otisaka prstiju.

(?) Pogledati uvodnu napomenu 22 direktive APD (preradena verzija) o razlozima za pruzanje informacija
podnosiocima zahteva za medunarodnu zastitu

12



PRAKTICNI VODIC ZA PRUZANJE INFORMACIJA

1.2 Kako se informacije saopstavaju

Na pocetku postupka za dobijanje azila moZze se obraditi dugacka lista mogucih oblasti koja
ga u potpunosti objasnjava. Cesto podnosioci zahteva ne mogu sasvim dobro da prime

ove informacije jer su mozda nedavno pridosli i imaju druge, hitnije potrebe, kao §to su

nestali ¢lanovi porodice i neispunjene osnovne potrebe ili imaju poteskode pri obradi novih
informacija usled traumatizacije. Ako podnosiocu zahteva dostavite sve informacije odjednom,
rizikujete da ga preopteretite. Medutim, ako previSe smanijite koli€inu informacija, mozda
podnosiocima zahteva necete biti u moguénosti da pruzite dovoljno informacija za njihovo
efikasno uc¢escée u postupku.

U ovom odeljku mozete pronaci osnovne komunikacione tehnike koje mozete koristiti za
ublazavanje ovog rizika.

1.21 Osnovne tehnike komunikacije

(@) Smanjite slozenost

Smanjenje sloZzenosti se odnosi na jasno prenosenje vase osnovne poruke koris¢enjem
pristupa¢nog jezika. To znacCi da sve pravne i apstraktne koncepte treba objasniti netehnickim
jezikom. Informacije se takode mogu uciniti relevantnim za podnosioca zahteva koris¢enjem
prakti¢nih primera iz sfere njegovog zivota, kako bi se ilustrovalo Sta odredena informacija znaci
u praksi. Medutim, smanjenje slozenosti ne bi trebalo da ucini poruku nepotpunom ili netacnom.

Prakti¢na razmatranja

¢ PiSite dok govorite ili govorite jednostavnim jezikom o apstraktnim konceptima.

e Ucinite informacije konkretnim koristeci primere i vizuelna pomagala.

e Pocnite sa onim $to je najvaznije; izostavite nevazne detalje.

e Koristite relativno kratke i jasne reCenice koje prvenstveno sadrze samo jednu ideju.
* Govorite direktno i koristite glagole u aktivu.

* |zbegavajte skracenice.

e Objasnite kulturoloSke razlike kada je to potrebno.

* Sumirajte osnovne informacije.

(b) Vodite racuna o broju oblasti informacija

Ograni¢avanjem broja razlicitih oblasti koje se obraduju u isto vreme, omogudujete podnosiocu
zahteva da se fokusira na informacije koje se utom odredenom trenutku direktno odnose na
njega. Na primer, na poc¢etku postupka potrebno je da podnosilac zahteva razume Sta znaci
medunarodna zastita i Sta se deSava tokom postupka za dobijanje azila. Nakon Sto ovo razume,
mogu mu se pruzati informacije iz dodatnih oblasti unutar ovog osnovnog okvira.
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Prakti¢éna razmatranja

* Najpre pruzite informacije koje se u tom trenutku direktno odnose na podnosioce
zahteva, uklju¢ujudi informacije o koraku na kojem se nalaze u postupku za dobijanje
azila i o tome kako da se pripreme za slededi korak.

e GrupisSite oblasti informacija oko povezanih oblasti. Na primer, kada se govori o
obavezama podnosioca zahteva, mozZete pruziti informacije o vise oblasti istovremeno.

e Obavestite podnosioca zahteva da ¢e dobiti viSe informacija. Dajte mu smernice kako
da sam pronade dodatne informacije. Obavestite podnosioca zahteva kada ce se
odrzati sledeca sesija usmenog pruzanja informacija.

(c) Vodite racuna o nivou detalja

Nivo pruzenih detalja odnosi se na ono sto je neophodno da bi podnosilac zahteva u¢estvovao
u postupku smisleno i efikasno. Davanje manjeg obima detalja o kasnijim koracima u postupku
na pocetku postupka olaksace podnosiocu zahteva da primi informacije. Ove osnovne
informacije ¢e kasnije biti dopunjene dodatnim detaljima, kada se podnosilac zahteva upozna
sa osnovnim informacijama.

Prakti¢na razmatranja

* Pruzajte detaljne informacije samo o oblastima koje se direktno odnose na podnosioca
zahteva, imajudi u vidu trenutnu fazu postupka i licne okolnosti.

e Pruzajte dodatne detaljne informacije o drugim oblastima nakon Sto se uverite da je
podnosilac zahteva vec¢ primio osnovne informacije u ranijoj fazi.

(d) Ponavljajte informacije

Ponavljanje informacija tokom pristupa postupku pomaze podnosiocu zahteva da zapamti
osnovni sadrzaj. I[dentifikujte najvaznije poruke za svaku oblast informacija i ponovite ih
nekoliko puta, na primer, kroz razliCite kanale za pruzanje informacija.

Prakti¢na razmatranja

e Koristite doslednu terminologiju kada pruzate najvaznije informacije.

* Prosirite najvaznije poruke pruzanjem dodatnih informacija u kasnijoj fazi.

(e) Upotrebite vizuelni stil za pisana saopstenja

Tehnike vizuelne komunikacije mogu pomodi u organizaciji sadrzaja informacija, olakSavajudi
na taj nacin njegovo razumevanje i pamcenje. Formati koji su vizuelno jasni omogudavaju
podnosiocima zahteva da pristupe i razumeju klju¢ne poruke koje se odnose na njih.
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Prakti¢éna razmatranja
Podelite dugacak tekst na krace pasuse.

e Koristite naslove i podnaslove.
e Koristite formate za isticanje kako biste izdvojili najvaznije poruke.
e Sumirajte osnovne informacije u nabrojanim stavkama na pocetku.

¢ Dodajte vizuelna pomagala koja su sama po sebi lako razumljiva, kao Sto su slike, crtezi,
piktogrami i dijagrami toka.

¢ Kada je izvodljivo, u svojim vizuelnim pomagalima, dijagramima toka i grafikonima
koristite boje i obrasce, kao $to su pruge ili tackice.

Q Praktican savet za vizuelne nacrte

Koristite vizuelna pomagala, boje i obrasce u skladu sa najvaznijim informacijama koje se
ponavljaju podnosiocu zahteva. Ponovo upotrebite isto vizuelno pomagalo u razli¢itim
materijalima, kako biste upucivali na istu oblast informacija. To ¢e pomodi podnosiocu
zahteva da zapamti najvazniji sadrzaj.

Izbegavajte koris¢enje slova, datuma ili bilo kojih drugih vremenskih elemenata u vizuelnim
pomagalima. Na taj nacin, vase ilustracije ne¢e morati da se menjaju za druge verzije
materijala i jezika.

Postarajte se da vaSa vizuelna pomagala sama po sebi budu Sto razumljivija. To ¢e olaksati
razumevanje poruke.
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Prakti¢an savet o lako citljivim formatima (*°)

Koristite lako Citljive formate da biste obezbedili dostupnost informacija licima koja imaju
poteskoda u Citanju i razumevanju pisanih informacija, ukljucujuci osobe sa nizim nivoom
pismenosti, oslabljenim vidom, kognitivhim poteSko¢ama i poteSko¢ama u ucenju, kao i
ograni¢enim znanjem datog jezika.

Lako Ccitljivi formati olakSavaju razumevanje informacija koris¢enjem pojednostavljenog
jezika i omogucavaju pristup informacijama pomocu slika i vizuelnih rasporeda.

Informativni materijal moze se uciniti dostupnim koris¢enjem lako Citljivog formata, tako Sto
¢e se sadrzaj pojednostaviti i primeniti odgovarajudi vizuelni stil.

Za lako razumljiv tekst, pridrzavajte se sledecih smernica.

e Koristite jednostavne reci.

¢ Koristite vlastite imenice umesto zamenica poput ,to* ,on*ili ,,oni*
¢ Novu recenicu zapocnite novim redom.

* Na jednoj stranici predstavite samo jednu ideju.

e Kada je izvodljivo, propratite tekst slikama koje ga objasnjavaju.

Za pristupacniji tekst, koristite poseban vizuelni raspored.

* Poravnajte sav tekst sa leve strane, tako da sve slike budu levo od teksta.

» Koristite obi¢an neserifni font, kao Sto su Arial ili Calibri.

e Kaoristite veliki font: najmanje 14 pt.

e Koristite Sirok razmak: najmanje 1,5 izmedu redova.

* |zbegavajte podvlacenje teksta, kurziv, pisanje u boji i poseban dizajn slova.

e Koristite Siroke margine.

¢ Koristite veliki format stranice: najmanje A4, kada je izvodljivo.

* Koristite Siroki beli prostor izmedu elemenata, tako $to ¢ete svakom stranicom obuhvatiti

ogranic¢enu koli¢inu sadrzaja.

Posto je lako citljivi materijal ¢esto mnogo duzi od drugog materijala zbog nacina na koji je
formatiran, moze koristiti skracivanje teksta kroz klju¢ne poruke koje podnosilac zahteva
treba da zna.

(®) Za vise informacija o lako Citljivim formatima, kao primer mozete pogledati: Evropska organizacija za inkluziju
(Inclusion Europe), Informacije za sve: evropski standardi za formatiranje informacija tako da budu lako Citljive i
razumviljive, 2010. i Evropska organizacija za inkluziju (Inclusion Europe), Lista za proveru za lake Citljivosti: lista
za proveru pomocu koje moZete utvrditi da li je vas dokument lako Citljiv, 2010.
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@ Prakti¢an savet za prevod informativhog materijala

Osnovne tehnike komunikacije olakSavaju prevodenje informacija na razliCite jezike. Na
primer, sto je sloZzenost predstavljenih informacija manja i $to je apstraktnija terminologija
bolje objasnjena, to je lakSe prevesti tacno.

Prilikom prevodenja informativnog materijala, preporucuje se da se prevodiocu pruze
detalji o tome kako se materijal koristi. Na primer, dobro je informisati prevodioca o ciljnoj
publici, recimo, kada je materijal namenjen deci ili osobama sa posebnim potrebama, kako
bi se osigurao prevod jezika u skladu sa datom ciljinom grupom. Takode je dobro obavestiti
prevodioca o stilu jezika koji se namenski koristi za taj materijal, na primer, kada je stil
neformalan, kako bi i prevod pouzdano odrazavao isti stil.

Provera prevoda od strane izvornih govornika koji su upoznati sa kontekstom azila pomaze
da se obezbede tacnost i pravilno razumevanje prevoda.

1.2.2 Usmena komunikacija

Usmena komunikacija je najstariji i najpouzdaniji oblik razmene informacija medu ljudima. To je
takode Cini daleko najpozeljnijom opcijom za pruzanje informacija podnosiocu zahteva.

Usmeno pruzanje informacija je mozda naj¢eSce koris¢eni metod, ali ipak moZe predstavljati
izazov. Moze se desiti da pojedinacno usmeno pruzate informacije podnosiocu zahteva ili ve€oj
grupi u posebnoj informativnoj sesiji. Takode mozete smatrati da pruzanje usmenih informacija
nije pogodno za odredene grupe, kao sto su podnosioci zahteva sa oste¢enim sluhom. U
takvim slu¢ajevima treba dati prednost drugim metodama komunikacije.

Izgradnja poverenja i obezbedivanje pouzdanog prostora za pruzanje informacija olakSava
efikasno pruzanje informacija. To podnosiocu zahteva omogucduje da postavlja pitanja koja su
relevantna za njega i koja ponekad mogu biti osetljiva ili licna. Informisanje podnosioca zahteva
o postavci za pruzanje informacija i nac¢inu na koji je poverljivost obezbedena takode doprinosi
izgradnji poverenja.

Ovaj odeljak prikazuje tehnike i metode usmene komunikacije koje se mogu koristiti u proveri
da li podnosilac zahteva razume informacije koje mu se dostavljaju na pravilan nacin.

(@) Tehnike usmene komunikacije

Osnovne tehnike komunikacije predstavljene u gornjem tekstu odnose se i na usmenu
komunikaciju. Postoje, medutim, dodatne tehnike koje pomazu da se informacije dostave
usmeno na nacin koji olakSava razumevanje poruke.

Zapocnite neformalnom diskusijom

Zapocinjanje sesije pruzanja informacija neformalnom diskusijom pomaze u izgradnji
poverenja i olakSava podnosiocu zahteva da postavlja pitanja tokom sesije.
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Govorite sporo i ujednac¢eno
Kada se obracate pojedincu ili grupi, nemojte govoriti prebrzo.

Verovatno ste veé¢ mnogo puta saopstavali informacije, ali podnosilac zahteva ¢e ih uti prvi
put. Sporija brzina govora takode moze pomodi prevodiocima da razumeju Sta govorite, Sto
poboljSava i kvalitet poruke. Pravljenje pauza tokom govora takode omogucava podnosiocu
zahteva da postavlja pitanja.

Koristite prikladnu ja¢inu govora
Vazno je da podnosilac zahteva moze dobro da vas ¢uje dok govorite.

Ovo je takode osnovno pravilo: koristite ja¢inu govora neophodnu da se Cujete, ali nemojte
govoriti glasnije od toga. Veoma glasan govor ili vikanje mogu se smatrati agresivnim, posebno
kada se obracate pojedincu. Ako pitate ,Da li me dobro Cujete?” pre nego Sto poCnete sa
davanjem informacija, to vam moze pomodi da prilagodite jaCinu govora.

Efikasno koristite prozodiju

Ton vaSeg glasa je vazan. On vam moze pomodi da naglasite odredenu poruku ili da se
povezete sa podnosiocem zahteva. Na primer, ozbiljnim tonom oznacite da je poruka vazna.
Prijateljski ton izrazava empatiju i poStovanje, $to moze pomodi da se podnosilac zahteva
oseca ugodnije i sigurnije sa vama.

Isplanirajte vise vremena ili napravite pauzu

Podnosilac zahteva ¢e mozda imati poteskoca da vas razume ili ¢e mu mozda biti teSko da
ostane fokusiran duzi vremenski period. Odvojte vreme za pitanja i napravite jednu ili viSe
pauza. To podnosiocu zahteva moze da pomogne u obradi pruzenih informacija i boljem
razumevanju.

Rad sa usmenim prevodiocima

Kada koristite svoje tehnike komunikacije treba da uzmete u obzir rad sa usmenim
prevodiocima. Mozda ¢ete morati da prevodiocu objasnite terminologiju koju koristite, kako
biste obezbedili tacan prevod na drugi jezik. Takode, mozda ¢ete morati da odvojite vise
vremena za pruzanje informacija kako bi prevodilac mogao da prevede ono Sto je receno.

Trebalo bi da jasno objasnite svoju ulogu i ulogu usmenog prevodioca podnosiocu zahteva
na pocetku informativne sesije. Vasa uloga je da pruzite informacije, a uloga prevodioca je
ograni¢ena na prevodenje onoga $to vi i podnosilac zahteva izgovarate. Takode je vazno da
napomenete podnosiocu zahteva da se prevodilac obavezuje na poverljivost, nepristrasnost,
neutralnost, integritet i profesionalno ponasanje, na sli¢an nacin kao i vi.
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Kada radite sa prevodiocem, vi ste zaduzeni za kontekst komunikacije. Na primer, ne bi trebalo
da dozvolite prevodiocu da komunicira sa podnosiocem zahteva u svoje li¢no ime jer bi to
dovelo do gubitka kontrole nad informacijama koje se prosleduju podnosiocu zahteva. Ako
dode do toga, preporucljivo je da odmah podsetite prevodioca na njegovu ulogu.

Q Prakticni saveti za rad sa usmenim prevodiocima

* Upoznajte se sa nacinom na koji se odredeni termini razumeju na datom jeziku i jasno
objasnite Sta mislite. Na primer, termin ,,zdravlje” treba shvatiti kao pojam koji obuhvata i
mentalno i fizicko zdravlje, termin ,porodica“ treba shvatiti kao uzu porodicu, a ne kao Siru
porodicu, a termin ,braca i sestre” odnosi se samo na rodenu bradu i sestre.

* Usmeno proverite da li se podnosilac zahteva i prevodilac razumeju.

* Imajte na umu znakove koji ukazuju na to da se podnosilac zahteva i prevodilac ne
razumeju u potpunostiili ne veruju jedan drugome, na primer, podnosilac zahteva okleva
da odgovori na pitanja ili daje duze odgovore od onoga $to prevodilac prevodi.

¢ Obracajte se direktno podnosiocu zahteva kada govorite, gledajuci u njega i koristeci
drugo lice (,vi“), Cak i kada ne razume vas jezik.

¢ Napravite pauzu nakon svake ili do svake tri reCenice, da biste omogudili ta¢no
prevodenje.

Q Dobra praksa u obezbedivanju upotrebe odgovarajuce terminologije

Vazno je proveriti da li prevodilac poznaje tacnu i odgovarajucu terminologiju koju ¢e
koristiti tokom pruzanja informacija. Visejezi¢ni recnici pojmova mogu da olaksaju tacno
usmeno prevodenje. Ovi recnici pojmova treba da sadrze terminologiju koja se odnosi
na postupak za dobijanje azila koji se obi¢no koristi tokom sesija za pruzanje informacija
ili specijalizovanu terminologiju koja se koristi kada se informacije dostavljaju odredenim
grupama podnosilaca zahteva, na primer, kada su u pitanju LGBTIQ podnosioci zahteva.

Projekat terminologije EUAA ima za cilj uspostavljanje visSejezi¢nog recnika termina i
definicija koji odgovara kontekstu azila. Re¢niku pojmova moZze se pristupiti ovde:
https://i r rch/collection/FC1BBC4EE1BB4CB4BA 714 7 E.

[ )
ﬂ./':l Povezana obuka EUAA

EUAA nudi modul obuke o usmenom prevodenju u kontekstu azila, koji objasnjava ulogu
usmenog prevodioca u postupku za dobijanje azila i principe usmenog prevodenja u
kontekstu azila.

Ako ste zainteresovani da pohadate kurseve obuke EUAA, obratite se osobi odgovornoj za
obuku u okviru vase nadleznosti da biste dobili dodatne informacije.
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(b) Metode verifikacije za obezbedenje razumevanja

Podnosioca zahteva treba ohrabriti da postavlja pitanja tokom pruzanja informacija. Ovo je
posebno vazno da bi se razjasnile sve nedoumice i odbacile sve glasine ili lazne informacije
koje je podnosilac zahteva mozda Cuo ili dobio.

Da biste bili sigurni da su osobe kojima se obracate razumele informacije koje ste podelili sa
njima, morate aktivho da proveravate da li pravilno razumeju vasu poruku.

Verbalne povratne informacije od vase publike

lako bi podnosilac zahteva mogao iskreno da odgovori sa ,da“ kada ga pitate da li je razumeo
ono sto ste objasnili, postoji nekoliko razloga zasto bi njegov odgovor bio ,,da“ ¢ak i u sluc¢aju
da nije razumeo. Ovakav slucCaj reSava se primenom razliCitih metoda verifikacije.

Sumirajte svojim re¢ima

Nakon odredenog dela informacija, moZete da sumirate ono Sto ste rekli tako sto ¢ete ponovo
istaci glavne tacke i podeliti informacije u manje celine. Na taj nacin otvara se mogucénost
kratkih komentara/pitanja pre nego Sto nastavite.

Zatrazite od podnosioca zahteva da ponovi svojim re¢ima

Mozete traZziti od podnosioca zahteva da svojim re¢ima ponovi ono Sto ste upravo rekli. Na taj
nacin ¢ete utvrditi da li je doSlo do nesporazuma i da li je podnosilac zahteva propustio vazne
informacije. To ¢e takode pomodi podnosiocu zahteva da bolje zapamti Sta ste rekli.

Postavite test pitanje

Bez ,propitivanja“ znanja podnosioca zahteva, mozete da postavite detaljnije pitanje, kako
biste utvrdili da li je razumeo odredenu informaciju. Na primer, nakon Sto objasnite predstojeci
sastanak, mozete da pitate: ,MoZete li da mi kazete gde treba da dodete?”

Ostavite prostora za dodatna pitanja

Mozete proaktivno da pitate podnosioca zahteva da li ima bilo kakvih pitanja. Ovo je dobar
nacin da na pocCetku pokazete da ste zainteresovani za povratne informacije i pitanja, a na taj
nacin mozete saznati i koje su glavne nedoumice podnosioca zahteva.

Podelite informacije na segmente

Ponovite predlozene metode verifikacije dok je sesija pruzanja informacija u toku. Ne
postavljajte sva pitanja na kraju informativne sesije. Podnosilac zahteva moZe da se oseca
obeshrabreno da vam saopsti da nije sve razumeo nakon vaseg duzeg izlaganja. Zato

na pocetku sesije objasnite da se pitanja mogu postavljati u bilo kom trenutku pruzanja
informacija, a svoju poruku podelite na segmente nakon kojih sledi sesija pitanja i odgovora.
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Q Prakti¢an savet za suprotstavljanje pogresnim shvatanjima

Mozda cete naici na mnoge zablude vezane za postupak za dobijanje azila. Vazno je da se
suprotstavite ovim zabludama, ali je jednako vazno da to Cinite takti¢no.

Nemojte direktno saopstiti podnosiocu zahteva da nije u pravu, jer bi to moglo da pojaca
nepoverenje koje podnosilac zahteva ve¢ oseca. Umesto toga, zatrazite od njega da objasni
Sta je ¢uo o (odredenom aspektu) postupka i pokusajte da resite uzrok zablude. Zatim
mozete da kaZete da su dobijene informacije netacne i da se suprotstavite zabludama
objasnjavajudi stvarnu situaciju ili postupak. MozZete da potkrepite ono $to govorite
informativnim materijalom, kao sto su letak, mapa ili drugi oblici propratnih materijala.

Neverbalne povratne informacije

Kada komunicirate sa podnosiocem zahteva, koristite kombinaciju verbalnih i neverbalnih
znakova. Mozete da obratite paznju na neverbalne znakove kojima vam podnosilac (nesvesno)
stavlja do znanja da nije razumeo $ta ste rekli. Obratite paznju na sledede signale:

* izrazilica poput mrstenja ili zevanja;

* razgledanje prostorije ili fiksirani pogled;

e promena raspolozenja ili promena tona glasa;

skrstene ruke;

odmabhivanje glavom.

Mozete se suprotstaviti ovim reakcijama koristeci osnovne tehnike neverbalne komunikacije,
uklju€ujuci one koje su navedene u nastavku.

Pozdravite se uz osmeh

Kada pozdravljate podnosioca zahteva, imajte pozitivan i empatican stav.

Pokusajte da zadrzite neutralne izraze lica

Koristite neutralne, otvorene izraze lica. Ovo vam pomaze da prenesete poruku bez zabune i
ostavljate prostor za odgovor podnosioca zahteva. MozZete da prilagodite izraz lica odgovoru
koji dobijete, ali zadrzite profesionalan stav.

Saljite neverbalne povratne informacije podnosiocu zahteva

Kada sluSate podnosioca zahteva, klimanjem glave mozete signalizirati da Cujete i razumete
Sta govori.
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Govorom tela pokazite da obracate paznju na podnosioca zahteva

Kada komunicirate sa podnosiocem zahteva, vodite racuna da imate otvoren polozaj tela,
okrenutog direktno prema njemu i da uspostavite odgovarajuci kontakt o¢ima. Ako je
izvodljivo, potrudite se da se izmedu vas i podnosioca zahteva ne nalaze nikakvi objekti (kao
Sto su stolovi).

Koristite ruke

Neutralna gestikulacija rukama moZe vam pomo¢i da objasnite Sta mislite. Zbog potencijalnih
kulturoloskih razlika, preporucljivo je i verbalno objasniti Sta se podrazumeva pod
gestikulacijom rukama.

Q Praktican savet za svest o kulturnim razlikama

Neverbalne povratne informacije od podnosioca zahteva mogu ukazivati na to da je on
razumeo Sta ste rekli, na primer, zato Sto je klimao glavom dok ste govorili. Medutim, ovo se
moze Ciniti i iz poStovanja, Cak i kada poruka ne dopire do osobe.

Vasi neverbalni signali su takode vazni. Poruka vama moze delovati kao dobra vest, ali
podnosilac zahteva moze da je primi kao neSto negativno. Ostavite prostora za njegov
emotivni odgovor, tako Sto ¢ete zadrzati profesionalan i neutralan stav.

Imajte na umu da osmeh, odrZzavanje kontakta oc¢ima ili rukovanje imaju razliCite konotacije
u razli¢itim drustvima. Ako podnosilac zahteva ne uzvracda osmeh iliizbegava da vas gleda,
to moze biti znak postovanja ili skromnosti, a ne izbegavanja saradnje. Pored toga, opste je
poznato da u nekim kulturama odmahivanje glavom znaci ,da“.

1.2.3 Prilagodite svoje komunikacione tehnike licnim okolnostima
podnosioca zahteva

Tehnike komunikacije prilagodene licnim okolnostima podnosioca zahteva omogucice
podnosiocu da bolje razume poruku. Dakle, prilagodene tehnike komunikacije omogucuju
podnosiocu zahteva da u potpunosti uziva svoja prava i ispunjava svoje obaveze.

Kada prilagodavate svoje tehnike komunikacije, razmislite o tome koja vrsta komunikacije
obezbeduje razumevanje u pogledu li¢nih okolnosti podnosioca zahteva. U kontekstu
postupka za dobijanje azila, naj¢eScée okolnosti koje treba uzeti u obzir uklju¢uju okolnosti
navedene u nastavku.

e Kultura
U razovanje i N _pismenosti
e Rod
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e Starost.

e Kognitivhe potesSkode i poteskoée u uéenju.

e Ostedenja vidaisluha.

(@) Kultura

Kultura uti¢e na stil komunikacije osobe — nacin na koji razume, tumaci i prepricava informacije.
Medutim, ne treba pretpostavljati da se sve osobe odredene kulture ponasaju ili da
komuniciraju na odredeni nacin. Faktori kao Sto su starost, rod ili drustveni status takode imaju
uticaj.

Kultura moze da utic¢e na stil komunikacije na razli¢ite nacine.

e QOdredeni koncepti mogu da imaju razliCita znacenja: datumi, godiSnja doba, udaljenosti
i stavovi bliske porodice ili starosti mogu se razlikovati u zavisnosti od kulture. Mnogi
apstraktni koncepti takode mogu biti novi za podnosioca zahteva, kao $to su osnovna
prava ili pravnha pomo¢.

e Govor tela i gestikulacija mogu da izrazavaju razliCita znacenja u zavisnosti od kulture.

e Stavovi vezani za prikladno ponaSanje, obicaje ili u¢esée u javhom Zivotu mogu da
variraju u zavisnosti od kulture.

e Komunikacija u kolektivnim kulturama, na primer, u Africi, Cesto stavlja naglasak na
zajednicke rutine, drustvene odnose i interakciju, dok se u individualnim kulturama, na
primer, u Evropi, komunikacija obi¢no fokusira na individualna iskustva, uloge i emocije.

Prakti¢na razmatranja

e Objasnite konkretno sve apstraktne koncepte koji se koriste u pruzanju informacija.

e Upoznajte se sa razli¢itim stilovima komunikacije u kulturi podnosioca zahteva,
uklju€ujuci stepen direktnosti, nacine pozdravljanja, govor tela itd.

o Dobra praksa u radu sa kulturoloSskim medijatorima

Kulturoloski medijatori mogu da olakSaju razumevanje kulturoloskog konteksta koji se
odnosi i na vasu zemlju i na zemlju porekla podnosioca zahteva. Oni mogu da pomognu

u u objasnjavanju terminologije i davanju primera sa kojima se podnosilac zahteva moze
povezati. Oni takode mogu da daju savete o govoru tela i pokretima koji mogu imati
razlicita znac¢enja u razli¢itim kulturama. KulturoloSki medijatori se prvenstveno koriste kao
dodatak formalnim usmenim prevodiocima u kontekstima u kojima nije potreban precizan
prevod, na primer, tokom aktivnosti u zajednici. Kulturoloske medijatore ne treba mesati sa
usmenim prevodiocima od kojih se trazi da dokazu dovoljno znanje jezika i koji su vezani
profesionalnim ponasanjem u vezi sa njihovom ulogom u postupku za dobijanje azila.
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(b) Obrazovanje i stepen pismenosti

Stepen obrazovanja moZze uticati na pristup informacijama i sposobnost razumevanja
informacija koje se odnose na odredene aspekte van licne sfere Zivota. Ogranic¢eno
obrazovanje ili nedostatak (formalnog) obrazovanja moze uticati na stil komunikacije na
nekoliko nacina, kao Sto je objasnjeno u slededim tackama.

e S obzirom na to da vedina ljudi uci da Cita i piSe u Skoli, nedostatak formalnog
obrazovanja moze dovesti do ograni¢ene pismenosti i digitalne pismenosti ili njenog
odsustva. Ovo ograni¢ava mogucnosti pristupa informacijama datim u pisanoj formi ili
putem digitalnih platformi.

* Formalno obrazovanje razvija nas kapacitet za apstraktno razmisljanje u logi¢kim
nizovima i nase razumevanje koncepata kao sto su veli¢ina, udaljenosti, proporcije,
vreme i uzro¢nost. Podnosilac zahteva sa ograni¢enim obrazovanjem mozda nec¢e modi
da razume apstraktnu terminologiju.

e Formalno obrazovanje nam pruza opste znanje o svetu, kao Sto su istorijska,
geografska i naucna znanja. Ograni¢eno obrazovanje ili nedostatak (formalnog)
obrazovanja moze uticati na znanje podnosioca zahteva o oblastima izvan obima
njegovog li¢nog zZivota, kao Sto je nacin na koji funkcioniSu administrativni postupci.

Prakti¢na razmatranja

¢ Objasnite svu apstraktnu terminologiju.

* Navedite informacije na nacin koji se odnosi na licno Zivotno okruzenje ili iskustva
podnosioca zahteva, umesto na opste znanje.

o Koristite vizuelni materijal da ilustrujete svoju poruku i obezbedite da vizuelna
pomagala u upotrebi budu sto razumljivija sama po sebi i razumljiva bez propratnog
teksta.

* Proverite da li nepismeni i slabo opismenjeni podnosioci zahteva imaju pristup
usmenim informacijama i vizuelnom i zvu¢nom informativhom materijalu.

* Proverite da li se vizuelni i zvu¢ni informativni materijal mogu lako pronaci na digitalnim
platformama Cak i za osobe sa ograni¢enim digitalnim vestinama. Pokazite podnosiocu
zahteva kako moZze da pronade ovaj materijal pomocu racunara.

(c) Rod

Rod se odnosi na drustveno konstruisane uloge zena i muSkaraca. Ovim drustvenim ulogama
osobe koje se smatraju Zzenama i devoj¢icama mogu biti isklju¢ene iz donosenja odluka u
svojoj porodici i zajednici. Stoga, ove uloge takode uti¢u na pruzanje informacija Zzenskim
podnosiocima zahteva jer mozda nece proaktivno postavljati pitanja pred ¢lanovima svoje
porodice ili zajednice, posebno ako se ta pitanja odnose na njihovu li¢nu situaciju.
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Zenama i devoj¢icama pristup kanalima komunikacije moze da ima vise ograni¢enja u odnosu
na muskarce i decake. Muski podnosioci zahteva mogu da imaju bolji pristup digitalnim
informacijama putem racunara ili mobilnih telefona, ako su digitalno pismeniji i obrazovaniji od
Zena. Stoga je pruzanje usmenih informacija posebno vazno kada se komunicira sa Zenskim

podnosiocima zahteva.

Zene i osobe ¢&iji rodni (i/ili seksualni) identitet nije u skladu sa normama mogu da imaju
posebnu potrebu za sigurnim okruZzenima za aktivnosti pruzanja informacija. Njihova pitanja i
nedoumice u vezi sa postupkom za dobijanje azila mogu biti posebno osetljiva i li¢na, tako da
zahtevaju poverljivost.

Prakti¢na razmatranja

e Pruzajte informacije Zenskim podnosiocima zahteva direktno, bilo pojedina¢noili u
grupnoj sesiji samo za zene.

¢ Organizujte informativne sesije i ponudite informativni materijal u prostorima u kojima
zene provode svakodnevni zivot, kao $to su prostori samo za Zzene u prihvatnim centrima.

e Obratite posebnu paznju da obezbedite poverljivost tokom pruzanja informacija, na
primer tako Sto ¢ete objasniti Sta znaci poverljivost, pruzati informacije samo u malim
grupama, omoguditi individualno pruzanje informacija itd.

e Obezbedite Zenske usmene prevodioce za sesije pruzanja informacija.

(d) Starost

Informacije prilagodene deci odnose se na informacije koje se prilagodavaju uzrastu, zrelosti,
polu i kulturi deteta (). Trebalo bi da prilagodite sloZzenost informacija prema situaciji deteta:
koristite jednostavne i konkretne reci umesto apstraktnih pojmova. Takode bi trebalo da
prilagodite komunikaciju u skladu sa rasponom paznje deteta: serija kratkih sesija sa mnogo
pauza je pozeljnija od jedne dugacke sesije. Vasa komunikacija takode treba da bude u skladu
sa poreklom deteta, ukljuc¢ujudi pol i kulturu, kako bi va$ jezik bio $to razumljiviji. Sto je dete
mlade i manje zrelo, to vasa komunikacija treba vise da se prilagodi ().

Starost i zrelost deteta na sli¢an nacin uti¢u na njegov pristup informacijama. Dete mozda ne
ume da cita ili nema strpljenja da se fokusira na pisani tekst. Za decu u pratnji, potrebno je
dostaviti informacije svim ¢lanovima porodice, uklju¢ujudi i decu koja mogu imati sopstvene
zahteve za azil od ¢lanova porodice. Za decu bez pratnje, vazno je napomenuti da treba da
dobiju specificne informacije koje su relevantne za njih. Takode im je potrebna veca podrska u
pristupu relevantnom informativnom materijalu jer nemaju roditelje (ili druge staratelje) koji su
im stalno na raspolaganju da im pomognu u postupku ili objasne informacije.

() Pogledajte dokument Komiteta ministara Saveta Evrope, Smernice Komiteta ministara Saveta Evrope o
pravosudu po meri deteta, 2010, str. 21.

(") Za vise informacija o principima i prakti¢nim savetima u vezi sa pruzanjem informacija prilagodenih deci,
pogledajte dokument Evropske komisije, Sastavljanje verzija pisanih dokumenata prilagodenih deci: vodic,
2021; dokument Saveta Evrope, Kako deci u migraciji prenositi informacije prilagodene deci: prirucnik za
strucnjake na prvoj liniji, 2018, str. 15-30; dokument Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za izbeglice,
Tehnicke smernice: procedure prilagodene deci, 2021, str. 13—16.
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U nekim kulturama pojedinci se smatraju i vide sebe kao odrasle osobe i kada su mladi od

18 godina. Stavi$e, nakon celokupnog iskustva migracije, mogu se osedati zrelijim od svojih
stvarnih godina. Zbog toga je potrebno detetu dostaviti informacije jezikom koji je prilagoden
njegovoj zrelosti, ali objasnjavajudi informacije dovoljno temeljno da bi se obezbedilo njihovo
razumevanje.

Prakti¢na razmatranja
* Pojednostavite informacije i koristite jednostavniju terminologiju u odnosu na onu koju
obic¢no koristite.

e Objasnite komplikovane reci i navedite primere.

¢ Ponavljajte najvaznije informacije, proverite da li postoji razumevanje i planirajte vise
vremena i ¢eS¢e pauze u odnosu na uobicajenu praksu.

e Koristite informativni materijal koji odrzava detetovu paznju i pruza informacije u vidu
igre, kao 5to je knjiga aktivnosti, da biste informacije ucinili zanimljivim.

¢ Delite informacije u formatima koje deca obi¢no koriste, ukljuCujuci digitalne alate,
vizuelna pomagalaiigre.

* Stvorite bezbedan prostor za neometano pruzanje informacija.

e UCcinite da se dete oseca prijatno sa vama, tako $to ¢ete, na primer, poceti sa temom o
kojoj je detetu prijatno da prica.

* Razmotrite individualno umesto grupnog pruzanja informacija.

e Ostavite dovoljno vremena za pruzanje informacija i planirane pauze.
Mozda cete morati da prilagodite svoje tehnike komunikacije ne samo kada razgovarate
sa decom, ved i sa starijim osobama. U ovom slucaju, njihove li¢ne okolnosti mogu biti

povezane sa ogranicenom digitalnom pismenosc¢u, pogorsavanjem sluha ili vida ili kognitivnim
poteskocama. Za viSe informacija pogledajte odeljak 1.2.3(e) ,Kognitivhe poteskoce i

poteskoce u ucenju” i odeljak 1.2.3(f) ,OStecenja vida i sluha“.

(e) Kognitivhe poteskoce i poteskoce u ué¢enju

Kognitivne poteskode i potesSkoce u u€¢enju mozda nece biti uodljive na prvi pogled. Medutim,
mozda Cete primetiti da podnosilac zahteva ima poteskoca u davanju jasnih i koherentnih
izjava, pamcenju informacija ili fokusiranju na pruzanje informacija. Kognitivne poteskoce i
poteskoce u u¢enju mogu da budu rezultat medicinskih problema kao Sto su intelektualne
smetnje, depresija, povrede mozga ili zavisnost od psihoaktivnih supstanci ili alkohola ili mogu
biti nezeljeno dejstvo jakih lekova.

U zavisnosti od ozbiljnosti kognitivnih potesSkoca i poteSkoca u u¢enju, mozda ¢e biti
neophodno da se informacije daju u usmenom obliku kako bi poruka sa sigurnoséu

bila shva¢ena. Bududi da pruzanje informacija osobama sa kognitivnim potesko¢ama i
poteskoc¢ama u uc¢enju moze biti teSko, moze se razmotriti i podrska specijalizovanih sluzbi.
Takode se preporucuje individualno pruzanje informacija.
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Vazno je napomenuti da izlaganje traumatiénim dogadajima moze da izazove
posttraumatski stres koji takode moze uticati na pamcenje i ponasSanje podnosioca zahteva.
Traumatizovani podnosioci zahteva ¢esto imaju slabo paméenje. Oni mogu biti u stalnoj
pripravnosti, $to smanjuje njihovu sposobnost da se koncentrisu, i mogu izbegavati informacije
koje se odnose na njihovu traumu — $to moZe obuhvatiti pitanja azila. Takode se mogu

osecati otupelo, $to moze izgledati kao odsustvo reakcije. Dakle, visoko traumatizovanim
podnosiocima zahteva mogu biti potrebne sli¢cne komunikacione tehnike kao i osobama

sa kognitivnim poteSkoc¢ama i poteSkoc¢ama u ucenju, u zavisnosti od ponasanja i reakcija
podnosioca zahteva.

Prakti¢na razmatranja

e Fokusirajte se na najvaznije poruke koristedi kratke recenice i jednostavan jezik.
¢ Ponavljajte informacije Cesée nego inace.

e Koristite lako Citljive formate za informativni materijal.

¢ Nemojte davati previsSe informacija odjednom.

e Koristite tehnike da proverite da li postoji razumevanje.

e Aktivno slusajte i ukljucite podnosioca zahteva u diskusiju kako biste poboljsali njegovu
koncentraciju.

e Koristite neutralan ton i zauzmite neosudujudi stav.

e Obratite posebnu paznju na davanje informacija u segmentima i Cesto pravite pauze da
biste imali vremena za obradu informacija i postavljanje pitanja.

¢ Planirajte viSe vremena i pauza nego 5to biste to inace radili.

e Dozvolite prisustvo osobe od poverenja koja pruza podrsku, ako podnosilac zahteva
to zeli.

f)  Ostecenjavidai sluha

Ostecenja vida i/ili sluha mogu varirati od blagih nedostataka do slepila i gluvoce. Svaki
podnosilac zahteva moze imati ovakva ostecenja, ali su ona ¢es¢a medu starijim osobama.
Tehnike komunikacije treba da budu prilagodene ozbiljnosti oStecenja.

Pruzanje informacija podnosiocima zahteva sa invaliditetom moze da zahteva specijalizovane
vestine i znanja. U zavisnosti od tezine oStecenja, mozda Cete Zeleti da razmotrite
specijalizovane usluge, kao $to su prevodioci znakovnog jezika, kao podrsku pruzanju
informacija. Mozda bude neophodno pojedina¢no pruzanje informacija.

Podnosilac zahteva mozda nec¢e modi da pristupi informacijama u razli¢itim formatima, kao Sto
su usmeno, pismeno i u vizuelnim i/ili audio formatima. Stoga je neophodno uciniti informacije
dostupnim u razli¢itim oblicima kako bi se osiguralo da relevantne poruke budu dostupne
podnosiocima zahteva sa razli¢itim vrstama oStecenja.
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Smetnje u govoru takode mogu uticati na vasu komunikaciju, ako podnosilac zahteva nije u
stanju da usmeno postavlja pitanja i izrazava pitanja koja su relevantna za pruzanje informacija.
Alternativhe metode komunikacije treba da se zasnivaju na uobi¢ajenom obliku izrazavanja koji
podnosilac zahteva koristi.

Prakti¢na razmatranja u komunikaciji sa podnosiocima zahteva sa osteé¢enjem vida
U zavisnosti od stepena oStecenja vida, mogu se primeniti saveti u nastavku.
e Razmislite o snimanju sesije pruzanja informacija, kako bi podnosilac zahteva ponovo

mogao da pristupi informacijama.

* Pripremite lako ¢itljivi informativni materijal sa dovoljno velikom veli¢inom fonta i
vizuelnim pomagalima.

e Osim licne komunikacije, koristite druge kanale za pruzanje informacija, ukljucujudi
audio-materijal.
Prakti¢na razmatranja u komunikaciji sa podnosiocima zahteva koji imaju ostecenje sluha

U zavisnosti od stepena oStecenja sluha, mogu se primeniti saveti u nastavku.

* Govorite polako i razgovetno.
* |zbegavaijte koriS¢enje povisenog tona, jer ga je tesko Cuti.

e Budite direktno okrenuti prema podnosiocu zahteva u nivou ociju, kako bi mogao da
Cita sa usana i uoci vizuelne signale.

e Drzite ruke dalje od lica dok govorite.
¢ Imajte na umu da pozadinska buka moze da smanji moguénost slusanja.
e Koristite beleznicu da zapiSete Sta govorite. Zapisite vazne/klju¢ne termine.

e Obavestite podnosioca zahteva kada menjate temu, tako Sto ¢ete, na primer, napraviti
kratku pauzu.

e Po potrebi angazujte tumaca za znakovni jezik.

* Umesto usmene komunikacije koristite pisani i vizuelni materijal zajedno sa drugim
kanalima.

Osim komunikacionih tehnika, obavezno prilagodite i poruke koje prenosite

Pored prilagodavanja komunikacionih tehnika li¢nim okolnostima podnosioca zahteva, takode je
potrebno da prilagodite sadrZaj informacija porukama koje podnosilac zahteva treba da primi.

Prilikom pruzanja informacija o pristupu postupku, potrebno je da svoje poruke u najmanju
ruku prilagodite za sledecde profile podnosilaca zahteva:
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* deca bez pratnje;

* deca s pratnjom;

e izdrzavana odrasla lica;

* podnosioci zahteva sa posebnim potrebama;

* podnosioci zahteva usmereni na odredeni postupak, kao $to je Dablinski postupak,
ubrzani postupak, postupak prihvatljivosti ili granicni postupak;

* zadrzani podnosioci zahteva.

Praktican savet za pruzanje informacija porodici prilagodavanjem poruke i
komunikacionih tehnika

e Proverite da li su svi ¢lanovi porodice pojedina¢no dobili informacije koje se posebno
odnose na njih.

* Prilagodite tehnike komunikacije barem deci i Zenama. Na primer, informacije treba da
se dostavljaju deci na nacin prilagoden deci, gde se uzima u obzir njihov uzrast i zrelost,
kako bi se osiguralo njihovo razumevanje, dok ¢e Zenama mozda trebati prostor za
pruzanje informacija koje obezbeduje poverljivost, kako bi se osigurala mogucnost da
postavljaju sva pitanja koja se odnose na njihov zahtev.

* Proaktivno posmatrajte druge potencijalne okolnosti kojima je potrebno prilagoditi
komunikaciju.

@ Praktican savet o ciljanom informativnhom materijalu i sesijama

¢ Dizajnirajte ciljani informativni materijal i sesije za decu bez pratnje i druge profile
podnosilaca zahteva.

Za neke profile podnosilaca zahteva, ne samo da ¢e biti potrebno da prilagodite tehnike
komunikacije prema licnim okolnostima, vec¢ i da pruzite specificne informacije u vezi sa
postupkom za dobijanje azila. Na primer, deca bez pratnje zahtevaju posebne tehnike
komunikacije i takode moraju da dobiju specifi¢ne informacije o postupcima.

Sadrzaj poruka koje treba dostaviti podnosiocima zahteva razraden je u Poglavlju 3.

1.3 Kako preneti informacije

Informacije se podnosiocima zahteva mogu prenositi putem razli¢itin kanala, uklju¢ujuci
usmenu komunikaciju, Stampani informativni materijal, digitalni materijal i audio-vizuelni
materijal. Bududi da svaki kanal komunikacije razli¢ito dopire do podnosilaca zahteva i
efikasnije saopStava odredene vrste informacija, preporuka je da se informacije istovremeno
prenose kroz vise kanala komunikacije. Takode je ¢esto potrebno podrzati prenosenje
informacija koris¢enjem informativhog materijala.
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Ovaj odeljak opisuje razliCite kanale komunikacije za prenosenje informacija, prednosti
koris¢enja viSe kanala komunikacije u isto vreme, kao i nacin na koji informativni materijal moze
da podrzi dostavljanje informacija.

1.31 Razmotrite kanale komunikacije koje ¢ete koristiti

Nisu svi kanali komunikacije isti. Odredeni kanal moze bolje odgovarati odredenoj kategoriji
podnosilaca zahteva, a, slicno tome, drugi kanali mogu bolje odgovarati za odredenu poruku
koju zelite da prenesete u datom trenutku. Stoga je vazno odabrati najprikladniji kanal(e)
komunikacije za dostavljanje informacija.

Kada birate kanale komunikacije, proverite da li odgovaraju vasoj svrsi (na primer, uzimajuci
u obzir koliko je vaSa poruka detaljna ili slozena) i da su prikladni za podnosioca zahteva
(uzimajudi u obzir njegove licne okolnosti).

(@) Usmena komunikacija

Usmena komunikacija vam omogucuje da jos$ jednom proverite da li su podnosioci zahteva
razumeli informacije. Iz tog razloga, sloZene informacije podnosiocima zahteva treba da se
saopStavaju usmeno, uz odgovarajuca objasnjenja.

Trebalo bi da prilagodite svoje tehnike komunikacije licnim okolnostima podnosioca zahteva
i pruzite informacije koje se direktno odnose na njega. Takode mozete primeniti odredene
tehnike da biste odmah utvrdili da li je podnosilac zahteva pravilno razumeo vasu poruku. Iz
ovih razloga, preporucuje se da se informacija usmeno dostavi svakom podnosiocu zahteva
bar jednom tokom pristupa postupku.

Za viSe informacija o tehnikama usmene komunikacije pogledajte odeljak 1.2.2(a) .Tehnike
usmene komunikacije®.

Prednosti Nedostaci
e Svi podnosioci zahteva primaju informacije
* Saopstavaju se slozene informacije * Dugo traje

SaopStavaju se personalizovane
informacije

Prilagodava se tehnika komunikacije li¢nim
okolnostima podnosioca zahteva

MoZe da obezbedi poverljive razgovore

Moze da obezbedi razumevanje
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Q Praktican savet o formiranju grupa podnosilaca zahteva radi pruzanja

informacija

e Formirajte grupe podnosilaca zahteva za usmene sesije pruzanja informacija tako sto cete
ispitati njihove li¢ne okolnosti.

Ponekad se mogu formirati veée grupe, na primer, kada se opSte informacije daju podnosiocima
zahteva koji imaju sli¢nu situaciju u pogledu jezika, nacionalnosti i kulture. U drugim slucajevima,
potrebno je uzeti u obzir manje grupe ili ¢ak pojedinacno pruzati informacije, na primer, kada
podnosioci zahteva treba da dobiju specificne informacije i/ili informacije treba da im se prenesu
na poseban nacin kako bi se obezbedilo njihovo razumevanje, kada je, na primer, re€ o deci ili
osobama sa kognitivnim poteSkocama i poteskodama u ucenju.

e Uzmite u obzir veli¢inu i sastav grupe da biste obezbedili efikasno pruzanje informacija.

Veli¢ina grupe ne bi trebalo da bude toliko velika da oteZza podnosiocu zahteva da postavlja
pitanja ili vama da primenite metode verifikacije za osiguravanje razumevanja. Pri formiranju
grupe treba uzeti u obzir Sta je potrebno da bi se podnosilac zahteva osecao bezbedno

da postavlja pitanja. Na primer, Zene u prisustvu muskaraca mozda ne smeju da govore ili
postavljaju pitanja koja se licno odnose na njih.

Tokom pruzanja informacija u grupnom okruzenju, preporucljivo je izri¢ito obavestiti
podnosioce zahteva da takode mogu postavljati pitanja privatno i na poverljiv nacin.

Prakti¢an savet o potkrepljivanju usmenih informacija informativnim
materijalima

* Potkrepite usmene informativne sesije Stampanim materijalima ili vezama ka digitalnim
izvorima, kako bi podnosilac zahteva ponovo mogao da pregleda informacije sopstvenim
tempom.

Usmeno pruzanje informacija ima mnogo prednosti, ali je po prirodi kratkotrajno. Za
podnosioca zahteva moze biti izazov da primi i zadrzi velike koli¢ine novog sadrzaja u datom
vremenskom periodu. Zbog toga je potrebno da usmene informativne sesije potkrepite
pisanim materijalom.

(b) Stampani materijali

Stampani primerci materijala prvenstveno obuhvataju pisane informacije, uklju¢ujuéi letke,
broSure ili knjizice koje mogu biti podrzane vizuelnim pomagalima, kao sto su infografike, crtani
filmovi ili dijagrami toka. 1z tog razloga, Stampani materijali mogu da prenesu detaljne poruke i
veliku koli¢inu informacija.

Stampani primerci materijala predstavljaju jednosmerni kanal komunikacije koji je prvenstveno
namenjen funkcionalno pismenim podnosiocima zahteva. U isto vreme, neke od osnovnih
poruka mogu se ilustrovati u vizuelnim pomagalima radi prenoSenja ograni¢enog sadrzaja
podnosiocima zahteva koji su nepismeni ili imaju lo$e vestine ¢itanja. Stampani komunikacioni
materijali mogu biti dostupni podnosiocu zahteva u svakom trenutku.
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Prednosti Nedostaci

e \eoma ograni¢ena upotreba za
nepismene/ osobe sa slabom pismenoscéu

¢ Veliki broj podnosilaca zahteva prima e Tesko je da se obezbedi potpuna
informacije dostupnost u skladu sa licnim okolnostima
e Dostupni podnosiocima zahteva u podnosioca zahteva
svakom trenutku * Potrebno je prilagodavanje da biste
* Mogu biti na razli¢itim jezicima preneli razli¢ite informacije razliCitim
 Stede vreme u postupku pruzanja podnosiocima zahteva
informacija ¢ Nije moguce proveriti da li postoji
razumevanje

 Stampanje i azuriranje informacija je skupo

Q Prakti¢ni saveti za osobe sa slabom pismenoscu i nepismene osobe

¢ Koristite jednostavne sazetke i ilustracije koje su same po sebi razumljive

Ljudi sa slabim vestinama citanja razumeju vaznost pisanih informacija i Cesto imaju razvijene
tehnike za njihovo koriséenje. Oni ¢esto mogu da pristupe sadrzaju pisanog materijala

ako sadrzi jednostavne sazetke, kao Sto je okvir sa kratkim sazetkom na pocetku svakog
poglavlja.

Nepismena osoba ¢e uzeti i zadrzati Stampane materijale ako prepozna da su informacije
relevantne za nju. Ovo se moze postici koriS¢enjem ilustracija na naslovnim stranama koje su
same po sebi razumljive.

Ljudi sa niskim vestinama citanja i nepismene osobe Cesto e traziti od drugih iz njihovih
zajednica da im naglas Citaju opsirnije tekstove.

(c) Digitalna komunikacija

Informacije se mogu distribuirati putem digitalnih platformi, tako da su u svakom trenutku
dostupne podnosiocu zahteva. Medutim, ovo podrazumeva da podnosilac zahteva ima
digitalne vestine potrebne za koris¢enje informacionih platformi i pristup odgovaraju¢oj opremi
(kao Sto su internet veza i racunar ili mobilni telefon). Pored toga, informacione platforme
moraju da budu dostupne na jeziku koji podnosilac zahteva moze da razume.

Digitalne platforme mogu da se koriste za Cuvanje razliCitih vrsta informativhog materijala,
ukljucujuci materijal sa visokim nivoom detalja o velikom broju oblasti informacija. Na ovaj
nacin podnosilac zahteva moze da pronade detaljne informacije o svim oblastima koje se
odnose na njega.

Informacije se mogu distribuirati putem razlicitih digitalnih platformi, od kojih neke
omogucavaju interakciju sa podnosiocem zahteva.

32



PRAKTICNI VODIC ZA PRUZANJE INFORMACIJA L

Jednosmerna digitalna komunikacija

Informativni materijal koji se distribuira digitalno ¢esto je namenjen jednosmernoj komunikaciji.
Medutim, on se moze prilagoditi licnim okolnostima podnosilaca zahteva i obuhvatati pisani
tekst, vizuelne komunikacione elemente i audio-zapise.

Praktican savet o koriséenju digitalnih alata za stavljanje informacija na
raspolaganje u razli¢itim formatima

e Koristite sisteme za pretvaranje teksta u govor, kako biste pisane informacije ucinili
dostupnim u audio-formatu.

Ovo je korisno i za osobe sa ograni¢enim vestinama Citanja i za one sa ogranic¢enim
poznavanjem jezika koji se koristi.

Dvosmerna digitalna komunikacija

Digitalna komunikacija moze da podrazumeva interaktivne platforme, kao $§to su namenske
mobilne aplikacije za pruzanje informacija, drustvene mreze i ¢askanja ugradena u veb
lokaciju. Ove platforme omogucuju podnosiocu zahteva da kontaktira sa pruzaocem
informacija, kako bi dobio vise informacija ili pojasnjenja.

Usluge pozivanja i slanja tekstualnih poruka takode se mogu koristiti za direktnu komunikaciju
sa podnosiocem zahteva. To ukljucuje telefonske linije, e-postu, telefonske pozive i mobilne
aplikacije, kao sto je WhatsApp. Ovi kanali se mogu koristiti za distribuiranje odredenih
informacija ili najava. Usmeno ili pismeno prevodenje mora biti dostupno kako bi se osigurala
efikasna komunikacija.

lako digitalna interakcija ne moze da zameni pruzanje usmenih informacija uzivo,
gorenavedenim nacinima moze da se odgovori na najhitnija pitanja ili nedoumice koje
podnosilac zahteva moze da ima izmedu sesija pruzanja informacija uzivo.

Prednosti Nedostaci

e Veliki broj podnosilaca zahteva prima informacije Samo za podnosioce zahteva

e Format za pruzanje informacija moze biti sa odgovarajuéim digitalnim
prilagoden potrebama podnosioca zahteva, vestinama
ukljucujuci tekst, vizuelna pomagala i audio-  Samo za podnosioce zahteva
zapise koji imaju pristup internetu i
* Omogucava interakciju izmedu podnosioca odgovarajucoj opremi
zahteva i pruzaoca informacija * Potrebno je razviti specijalizovane
* Dostupna u svakom trenutku materijale za prenoSenje
* Moze biti dostupna na vise jezika informacija u skladu sa licnim

* Moze da pruzi specifiéne i azurirane informacije okolnostima podnosilaca zahteva

e QOgranicena moguc¢nost da
obezbedite razumevanje

¢ Pruzanje informacija ne zahteva mnogo
vremena, niti je skupo
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Prakti¢an savet o najéeséim pitanjima

* Pripremite najc¢esSca pitanja i odgovore za svaku oblast informacija. To ¢e olak3sati pruzanje
informacija i pruzaocu i podnosiocu zahteva.

Naj¢esca pitanja mogu da se automatizuju na digitalnim platformama koriS¢enjem robota

za ¢askanje koji ,razgovaraju” sa podnosiocem zahteva o njegovim najé¢eSéim pitanjima o
postupku za dobijanje azila i upuéuju na odgovarajuce informativne materijale. Roboti za
¢askanje se mogu programirati za komunikaciju na razlicitim jezicima. Oni funkcioniSu non-stop
i mogu biti dostupni na javnim mestima u prihvatnim centrima ili u ¢ekaonici u sluzbi za azil.

(d) Audio-vizuelna komunikacija

Audio-vizuelna komunikacija se odnosi na elektronske medije, uklju€ujudi zvuénike, video-
ekrane, televiziju ili radio. Ovaj jednosmerni kanal komunikacije namenjen je za prenosSenje
pojednostavljenih poruka ili najava koje treba da stignu do podnosioca zahteva u kratkom
vremenskom roku. Emitovane informacije se ¢esto dostavljaju u ometaju¢em okruzenju, sto
Cini emitovanje manje pogodnim za detaljne, slozene ili personalizovane poruke.

lako mediji za prenos mogu da dosegnu veliku publiku, ovaj kanal je najefikasniji kada je
usmeren na dobro definisanu publiku. Na primer, zvucnici su koristan kanal za objavljivanje
najava, a video-ekrani se mogu koristiti za Sirenje video-zapisa i animacija u prihvatnim objektima.

Prednosti Nedostaci

* Samo za ciljane poruke ili najave, a ne
za slozene, detaljne ili personalizovane

* Veliki broj podnosilaca zahteva prima informacije
informacije e Ciljna publika dostupna samo u

e Moze se udiniti dostupnim podnosiocima odredenim kontekstima, kao Sto su
zahteva, bez obzira na njihove licne operacije, izbegli¢ki kampovi i prihvatni
okolnosti centri

e Pruzanje informacija ne zahteva mnogo * Tesko se stavlja na raspolaganje na vise
vremena jezika

Nije moguce proveriti da li postoji
razumevanje
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1.3.2 Koristite vise kanala istovremeno
Pozeljno je da se iste informacije Sire razli¢itim kanalima komunikacije iz viSe razloga.

¢ Informacije su pristupacnije kada su dostupne na vise kanala koji mogu odgovarati
liénim okolnostima svakog podnosioca zahteva, uklju€ujudi razliCite stepene
pismenosti, obrazovanja, kognitivhog kapaciteta, zrelosti itd.

¢ Angazovanjem viSe Cula (slusanje, gledanje, govor), lakSe je razumeti i zadrzati nove
informacije.

* Ponavljanje sadrzaja povecava razumevanje i poverenje u informacije koje se pruzaju.

e Koris¢enjem dodatnih kanala povecavate Sanse da zaista doprete do podnosioca
zahteva.

Shodno tome, koriséenje razliCitih kanala za distribuiranje informacija vam pomaze da doprete
do podnosioca zahteva i ojaCate poruku.

Podnosiocima zahteva se mora pruziti mogucénost da dobiju personalizovane informacije.
Ovo se moze uraditi putem usmene komunikacije koja prilagodava tehnike komunikacije
licnim okolnostima podnosioca zahteva i omoguduje vam da prenesete poruke koje se
direktno odnose na njih. Usmena komunikacija moze da se kombinuje sa drugim kanalima
komunikacije, kako bi se osiguralo da su informacije u svakom trenutku dostupne podnosiocu
zahteva.

Kada su informacije dostupne na viSe kanala, potrebno je obezbediti njihovu doslednost.

Q Praktican savet o uspostavljanju veze izmedu stampanih i digitalnih kanala

e Koristite Stampane materijale da uputite podnosioca zahteva na informacije na mrezi. Da
biste to uradili:

= ucinite sve svoje Stampane materijale dostupnim na digitalnim platformama;
= stavite vezu i/ili QR kod na Stampani materijal.

1.3.3 Podrzite pruzanje informacija razlic¢itim informativnim
materijalima

Da biste Sirili informacije kroz razli¢ite kanale komunikacije, potrebno je da imate na
raspolaganju informativni materijal. MoZete da birate izmedu velikog broja vrsta informativnih
materijala za objedinjavanje informacija u pisanom, vizuelnom i/ili audio-formatu. Vecina
vrsta materijala vam omoguduje da kombinujete razliite formate, Sto povecava pristup
informacijama za podnosioce zahteva.

U tabeli 1 navedene su naj¢esce vrste informativnih materijala, grupisane u kategorije prema
formatu i pra¢ene odgovarajuéim prednostima i nedostacima.
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Tabela 1. Prednosti i nedostaci razli¢itih vrsta materijala

Vrsta materijala

Prednosti

Nedostaci

Pisana saopstenja koja mogu biti podrzana vizuelnim pomagalima

Letak/brosura/bilten

Knjizica/vodi¢

Omogucduje ciljane poruke
Moze da prenese opste i
detaljne informacije

Moze da prenese razlicite
oblasti informacija

MozZe da se distribuira
tokom usmenih sesija
pruzanja informacija,
Stampanjem materijala i na
digitalnim platformama

Odgovara slozenim
porukama i informacijama o
odredenoj temi

Moze da saopsti opsezne
detalje

Moze da prenese veliki broj
razli¢itih oblasti informacija

MozZe da se distribuira
tokom usmenih sesija
pruzanja informacija,
Stampanjem materijala i na
digitalnim platformama
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Odgovara slozenim
porukama samo ako se
mogu pojednostaviti
Nije pogodno za davanje
opseznih objasnjenja il
mnogo detalja

Primarna ciljna publika
nisu podnosioci zahteva,
vec strucni prakticari za
azil

Podnosiocu zahteva
moze biti teSko da primi
opsezne i detaljne
informacije

Za cCitanje je potrebno
mnogo vremena
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Vrsta materijala Prednosti Nedostaci

Vizuelna saopstenja koja mogu biti podrzana pisanim informacijama

e (Odgovara samo
pojednostavljenim
osnovnim porukama

e (Odgovara
pojednostavljenim

porukama ili najavama »
* OgraniCen prostor za

* Moze se Kkoristiti za isticanje . N
informacije; nije za

ili davanje vidljivosti oblasti

Poster . . detaljne informacije
informacija y _
5 * Zanajvise dve oblasti
* Moze da se distribuira . .
) o informacija
putem Stampanih primeraka . ) )
G C e Stampani posteri
materijala i na digitalnim ' o
zahtevaju veliki prostor
platformama i
na zidu
* (Odgovara porukama koje
se mogu ilustrovati kao
hronoloski vremenski okvir
ili proces
* Moze da se koristi
e * Moze da obuhvati samo
za objasnjenje ili . . N
. . .. jednu oblast informacija ili
pojednostavljenje slozenih Y . .
. . B ogranicen broj oblasti
Dijagram toka informacija
. . e Samo za informacije koje
* Moze da prenese detaljne .
. Ny se mogu predstaviti kao
informacije o
hronoloski proces
* Moze da se distribuira
tokom usmenih sesija
pruzanja informacija,
Stampanjem materijala i na
digitalnim platformama
e (Odgovara osnovnim
porukama e Prvenstveno za
e Moze da prenese poruke sa pojednostavljene poruke;
velikim emotivnim nabojem nema prostora za
* Moze da prenese nekoliko objasnjenja
Crtani film / slikovnica / razlicitih oblasti informacija * Samo za poruke koje
bojanka / knjiga aktivnosti * Format prilagoden deci se mogu preneti putem

ograni¢enog broja
slikovnih okvira

* Moze da se distribuira
tokom usmenih sesija
pruzanja informacija, * Nije za detaljne
$tampanjem materijala i na informacije
digitalnim platformama
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Vrsta materijala

Prednosti

Nedostaci

Audio-saopstenja koja mogu biti podrzana pisanim informacijama

Audio-datoteka / podkast

Moze da prenese slozene
poruke

Cesto odgovara
informacijama o konkretnoj
temi

Moze da prenese opste i
detaljne informacije

Moze da sadrzi nekoliko
razlicitih oblasti informacija

MozZe da se konvertuje iz
pisanog formata

MozZe da se distribuira
putem razlic¢itih kanala
komunikacije, kao Sto su
sesije usmenog pruzanja
informacija, ekrani u
prostorima za cekanje i
digitalne platforme
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Tesko je fokusirati se na
audio-datoteke koje dugo
traju

Tesko je pratiti detaljna
objasnjenja bez
vizualizacije ili skripte
Audio-zapis ne moze

da se distribuira u vidu
Stampanog materijala
(mogu da se odStampaju
transkripti audio-
datoteka)
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Vrsta materijala

Prednosti

Nedostaci

Kombinacija pisanih, vizuelnih i audio-saopstenja

PowerPoint
prezentacija

Video-zapisi/animacije

Odgovara ciljanim porukama
Mogu se saopstavati opste i
detaljne informacije

Mogu se preneti razliCite oblasti
informacija

Dostupna svim podnosiocima
zahteva kada kombinuju pisani o
tekst, nepokretne vizuelne slike,
zvuk, pa ¢ak i video

Lako priviaci paznju o
Informacije se mogu menjati

i azurirati bez znacajnih troskova
Proizvodnja je jeftinija od video-
zapisa/animacije

Moze da se distribuira putem
usmenih sesija pruzanja
informacija, Stampanih

primeraka materijala i digitalnih
platformi

Moze da se sinhronizuje na vise
jezika uz male dodatne troSkove

Odgovara pojednostavljenim
osnovnim porukama o

Moze da prenese poruke sa

velikim emotivhim nabojem

MoZe da saopsti opsSte i detaljne e
informacije

Dostupno svim podnosiocima
zahteva kada se kombinuju o
pisani tekst, vizualizacija i audio-
zapis

Lako privlaci paznju o
Moze da se distribuira putem
usmenih sesija pruzanja

informacija i digitalnih platformi o
Moze da se sinhronizuje na

mnoge jezike uz male dodatne
troskove
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Prvenstveno za osnovne
poruke sa ograni¢enim
nivoom detalja

Nije za opSirna
objasnjenja ili detalje
Samo za informacije

koje se mogu preneti
putem ogranic¢enog broja
slajdova

Prvenstveno za samo
jednu oblast informacija ili
ogranicen broj oblasti

Prvenstveno za osnovne
poruke sa ograni¢enim
nivoom detalja

Ne moze da se distribuira
kao Stampani primerak
materijala

Zahteva tehnolosku
spremnost, ukljucujuci
dovoljan propusni opseg
Visoki troSkovi
proizvodnje; sadrzaj se
teSko azurira
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Dodatna obuka o pruzanju informacija

Pruzanje informacija podnosiocima zahteva generalno se smatra posebnom ekspertizom.
Metodologije za pruzanje informacija ukratko su objasnjene u ovom poglavlju, ali da biste
razumeli punu slozenost ove teme i da biste to znanje mogli da koristite u praksi, EUAA
preporucuje pohadanje namenskog modula obuke o ovoj temi.

[ )
ﬂ./':l Povezana obuka EUAA

EUAA nudi modul ,Komunikacija i pruzanje informacija traziocima azila“ koji opisuje
vestine potrebne u osmisljavanju, planiranju i sprovodenju medukulturalnih strategija
komunikacije. Cilj ovog modula je da omogudi stru¢nim prakticarima da procene potrebe
za informacijama lica kojima je potrebna medunarodna zastita, podnosilaca zahteva i
potencijalnih korisnika medunarodne zastite. Nakon pohadanja ove obuke, moci ¢ete da
prilagodite i Sirite dostupne poruke putem odgovarajucih kanala.

Ako ste zainteresovani da pohadate kurseve obuke EUAA, obratite se osobi odgovornoj za
obuku u okviru vase nadleznosti da biste dobili dodatne informacije.
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2. Organizaciona postavka pruzanja
informacija

Okolnosti u vezi sa viemenom dostavljanja informacija podnosiocu zahteva razlikuju se u
zavisnosti od toga da li se proceduralni koraci pristupa postupku (sastavljanje, registracija i
podnosenje zahteva) deSavaju odvojeno ili istovremeno i da li postoje dodatne mogucénosti
za interakciju sa podnosiocem zahteva. Konteksti u kojima se informacije dostavljaju razlikuju
se u zavisnosti od toga da li se nalazite u operativnom okruzenju koje odgovara na veliki broj
pridoslih lica ili u kancelarijskom okruzenju koje omogucava pojedinacne sastanke sa manjim
brojem podnosilaca zahteva. Ko dostavlja informacije razlikuje se u zavisnosti od toga da li

je pruzanje informacija centralizovano sa jednom zainteresovanom stranom ili se dostavlja u
saradnji sa viSe organizacija.

Vlasti su odgovorne da obezbede garanciju pruzanja informacija podnosiocima zahteva za
medunarodnu zastitu (¢lan 12 APD (preradena verzija)). U tom smislu, one su odgovorne za
koordinaciju dostavljanja informacija sa ciljem da relevantne poruke stignu do podnosioca
zahteva. Dosledno pruzanje informacija moze da se garantuje tako s$to se u vasem
nacionalnom okruzenju utvrdi koje informacije treba dostaviti, kada, gde i ko treba da ih
dostavi.

Pristup postupku za dobijanje azila Cesto ukljucuje dva okruzenja: okruzenje prvog kontakta,
koje se odnosi na kontekst dolaska, ukljucujudi proceduralni korak podnosSenja zahteva za
medunarodnu zastitu i registrovanje/podnosenje zahteva za medunarodnu zastitu.

a1



J EUROPEAN UNION AGENCY FOR ASYLUM

Povezane EUAA alatke

EASO-Frontex (EASO- European Asylum Support Office), Prakti¢ni vodic za pristup
postupku za dobijanje azila iz 2016. godine podrzava sluzbenike prvog kontakta u njihovoj
ulozi da garantuju efikasan pristup medunarodnoj zastiti u kontekstu prvog kontakta, na
primer, pruzanjem informacija.

Ovaj prakti¢ni vodi¢ pruza informacije o osnovnim obavezama sluzbenika prvog kontakta,
pravima lica kojima je potrebna medunarodna zastita, kao i informacije o proceduralnim
garancijama i podrsci koja se pruza u kontekstu prvog kontakta.

Prakti¢ni vodic i njegovi prevodi dostupni su ovde: https://www.euaa.europa.eu/publications/

EASO, Prakticni vodic za registraciju — Podnosenje zahteva za medunarodnu zastitu
iz 2021. godine podrzava sluzbenike u njihovom svakodnevnom radu na registraciji

i podnosenju zahteva za medunarodnu zastitu u okruzenju nakon prvog kontakta,
pridrzavajuci se zajednickih evropskih standarda registracije.

Ovaj prakti¢ni vodi¢ utvrduje pravni okvir koji se odnosi na tri koraka pristupa postupku,
ukljucujuci detaljne informacije o pravima i obavezama koje se pokrecu u razlicitim
koracima registracije. Vodi¢, izmedu ostalog, opisuje glavne karakteristike okruzenja nakon
prvog kontakta i pruza informacije za identifikaciju podnosilaca zahteva sa potencijalnim
ranjivostima ili slu¢ajeva Dablinskog postupka.

Prakti¢ni vodic i njegovi prevodi dostupni su ovde: https://www.euaa.europa.eu/publications/
ical-quide-reqistrati

Ovo poglavlje uvodi okolnosti koje se ti¢u toga kada, gde i ko moze dostaviti informacije
podnosiocima zahteva za medunarodnu zastitu. Ono opisuje nacin na koji razliCite okolnosti
mogu da uti¢u na pruzanje informacija u praksi.

2.1 Kada pruziti informacije

Prava podnosioca zahteva se primenjuju od pocetka postupka za dobijanje azila. Stoga je
najvaznije da se informacije dostave na vreme kako bi mu se omogudilo da ostvari svoja prava i
da ispuni svoje obaveze (*).

Neophodno je razmotriti kada podnosioci zahteva treba da dobiju odredene informacije da
bi u potpunosti uCestvovali u postupku za dobijanje azila. U isto vreme, treba da pazite da
podnosioca zahteva ne preopteretite prevelikim brojem informacija na poc¢etku postupka.

(%) Clan 12(1)(a) APD (preradena verzija).
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211 Identifikovanje mogucénosti za pruzanje informacija

Pristup postupku podrazumeva nekoliko moguénosti za interakciju sa podnosiocem zahteva.
Fazni pristup vam omogucava da dostavljate informacije u razli¢ito vreme tokom pristupa
postupku, a da pritom ne preopteretite podnosioca zahteva prevelikim brojem informacija

ili informacijama koje su previSe detaljne. On vam takode omogudcava da ponovite osnovne
informacije podnosiocu zahteva nekoliko puta i da nadogradite osnovne informacije dodatnim
detaljima svaki put kada stupite u interakciju sa podnosiocem zahteva.

Pored pruzanja informacija u fazama, informacije podnosiocima zahteva mogu biti dostupne
u svakom trenutku putem digitalnih platformi i Stampanih materijala. Za vise informacija
pogledajte odeljak 1.3 ,,Kako preneti informacije®.

(@) Proceduralni koraci tokom pristupa postupku

Proceduralni koraci koji se odvijaju prilikom pristupa postupku odnose se na aktivnosti
koje organi vlasti sprovode u cilju registracije zahteva za medunarodnu zastitu. U skladu
sa ¢lanom 6 APD (preradena verzija), postoje tri koraka u pristupu postupku: sastavljanje,
registracija i podnosSenje zahteva.

Sastavljanje zahteva odnosi se na Cin izraZzavanja Zelje organima vlasti da se prijavi za
medunarodnu zastitu. Nakon ovog koraka, podnosilac zahteva se smatra traziocem azila i uziva
prava i obaveze vezane za ovaj status.

Registracija podrazumeva utvrdivanje evidencije o nameri podnosioca zahteva da trazi zastitu,
C¢ime se evidentira da podnosilac zahteva podnosi zahtev za medunarodnu zastitu. U nekim
nacionalnim okruzenjima, od podnosioca zahteva osnovni podaci se takode prikupljaju tokom
koraka registracije.

Registracija treba da se odvija u okviru odredenih vremenskih ograni¢enja nakon podnosenja
zahteva (Clan 6 APD (preradena verzija)):

* najviSe 3 radna dana za zahteve podnete organima vlasti nadleznim za njihovo
registrovanje;

* najviSe 6 radnih dana za zahteve podnete drugim organima vlasti koji nisu nadlezni za
njihovo registrovanje;

¢ najviSe 10 radnih dana za istovremeni veliki broj zahteva koji veoma otezava

pridrzavanje vremenskog ograni¢enja od 3 ili 6 dana.

Podnosenjem se dovrSava postupak registracije. Procedura ispitivanja zahteva pocinje u
ovoj fazi.

Podnosenje se obi¢no odnosi na fazu u kojoj se prikupljaju sveobuhvatniji podaci od
podnosilaca zahteva da bi se dovrsila registracija. Nakon toga, zahtev se podnosi organu
odlucivanja i pocinje njegovo razmatranje.
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Ovi proceduralni koraci ne odrazavaju nuzno tri odvojene faze. Sastavljanje se moZze odvijati
pre registracije ili istovremeno sa njom, a nekoliko zemalja EU+ kombinuje korake registracije i
podnosenja u jednu fazu.

Proceduralni koraci pruzaju priliku za pruzanje informacija, posebno o postupku koji treba
pratiti i pravima i obavezama podnosioca zahteva. Vlasti ¢esto sprovode ove korake dok u
isto vreme pruzaju informacije podnosiocu zahteva i objasnjavaju mu informacije o postupku u
praksi.

Proceduralni koraci ¢esto zahtevaju da se podnosilac zahteva licno predstavi i pruzaju
mogucnost za usmeno pruzanje informacija podnosiocu zahteva. Posto se osnovne informacije
Cesto prikupljaju od podnosilaca zahteva tokom registracije, to omogucava da se poruka
prilagodi licnoj situaciji svakog podnosioca zahteva, na primer, kada je re¢ o temama kao Sto su
dostupna podrska u vezi sa potencijalnim posebnim potrebama u pogledu postupka ili prihvata
ili poseban postupak ispitivanja kojeg se treba pridrzavati ako se zahtev usmeri na odredeni
postupak. Ovi koraci takode pruzaju priliku da se potvrdi da li je doSlo do razumevanja i
omogucuju podnosiocu zahteva da postavlja pitanja i razjasni sve sumnje.

(b) Druge mogucnosti tokom pristupa postupku

Pristup postupku nudi nekoliko moguénosti za pruzanje informacija podnosiocu zahteva
pored onih tokom proceduralnih koraka pristupa samom postupku. Ove mogucénosti uklju¢uju
sledece:

¢ kontekst dolaska, uklju¢ujuci aktivnosti tokom prvog kontakta na granici;

* medicinski skrining;

* uzimanje otisaka prstiju;

* sastanak sa pravnim savetnikom ili starateljem;

¢ upudivanje na specijalizovane aktere za podrsku druge linije;

e primanje usluga podrske.

Ove moguénosti vam omogucavaju da pruzite detaljnije informacije o koraku, na primer, $ta
podrazumeva medicinski skrining ili $ta se moze ocekivati od podrske druge linije.

Pored gorenavedenog, mozete dostaviti bilo koju informaciju u vezi sa postupkom azila,
ukljucujuci opste informacije o postupku ili informacije koje se fokusiraju na konkretnu temu
tokom:

® prijema u prihvatnom centru;

* aktivnosti u zajednici.

Mozete koristiti ove mogucénosti da dopunite informacije koje ste dobili tokom proceduralnih
koraka, kao i da ponovite i dalje istrazite informacije koje su prethodno podeljene.
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Slika 1 prikazuje razli¢ite moguénosti omogucduju interakciju sa podnosiocem zahteva
tokom pristupa postupku. U vaSem nacionalnom okruzenju, proceduralni koraci mogu da se
odvijaju istovremeno, a druge prilike za pruzanje informacija mogu da se pojave drugacijim
redosledom, da se uopste ne pojave ili mogu da postoje i dodatne mogucénosti.

Slika 1. Razli¢ite mogucnosti koje omogucéuju interakciju sa podnosiocem zahteva

m KONTEKST PRVOG KONTAKTA

Sastavljanje zahteva —>» Medicinski skrining — Aktivnosti na nivou zajednice

—
Registracija zahteva < Smestaj u prihvatnom objektu
Sastanak sa pravnim savetnikom » Uzimanje otisaka prstiju
Upucdivanje na specijalizovanu podrsku Podnosenje zahteva

NAKON KONTEKSTA PRVOG KONTAKTA —

Zavrsetak pristupa postupku: pocinje postupak ispitivanja ili Dablinski postupak

* Proceduralni koraci i drugi proceduralni zahtevi

e Ostale mogucénosti
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Prakti¢an savet o tome kako da informacije budu dostupne u svakom trenutku
tokom pristupa postupku

Pored ovih mogucnosti za li¢no dostavljanje informacija, podnosiocu zahteva informacije
treba da budu dostupne u svakom trenutku putem razlicitin kanala komunikacije. Pogledajte
odeljak 1.2. ,Kako se informacije saopStavaju” za dodatne detalje.

21.2 Odredite kada da pruzite informacije o odredenim temama
U procesu pruzanja informacija preporucuje se da se napravi razlika izmedu:

e situacije kada treba da pruzite osnovne informacije;
e situacije kada mozete da date dodatne detaljne informacije.
Posto informacije mogu da se dostavljaju u fazama, prvo mozete da pruzite osnovne
informacije o svakoj temi, a zatim da ih dopunite dodatnim detaljima, na slededi nacin:
¢ identifikujte osnovne poruke vezane za svaku oblast informacija;
e ponovite osnovne poruke tokom razli¢itih koraka postupka;

* svaki put popratite osnovnu poruku(e) dodatnim detaljima.

Za viSe informacija o tome kada se dostavljaju informacije o odredenim temama, pogledajte

odeljak 3.

2.2  Gde pruziti informacije

Prakti¢ni aspekti pruzanja informacija strogo su povezani sa operativnim okruzenjem u kojem
se zapravo odvija pristup fazama postupka za dobijanje azila.

Obicno je komponenta pruzanja informacija deo Sireg radnog toka koji regulise uloge i
odgovornosti svih zainteresovanih strana istovremeno sa sprovodenjem postupaka za
dobijanje azila. Ovakav radni tok zavisi od operativnog okruzenja. Na primer, tok informacija
uspostavljen na lokaciji koja prima veliki broj podnosilaca zahteva razlikovace se od onog koji
se odvija u kancelarijskom prostoru gde se zahtevi za azil obraduju pojedinacno.

Kada se radi o velikom broju pridoslih lica, vazno je razlikovati:

e operativna okruzenja u kojima bi podnosioci zahteva trebalo da budu smesteni na istoj
lokaciji dolaska do okoncanja prvostepenog postupka (kao Sto je u kontekstu Zarista);

e situacije u kojima se podnosioci zahteva brzo premestaju iz stanice ili luke dolaska u
prvi prihvatni centar.
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U prvom slucaju, nadlezni organi vlasti i operativni partneri mogu da iskoriste duZzi boravak
podnosilaca zahteva kako bi preneli detaljnije poruke tokom svih faza postupka za dobijanje
azila. Ovo ¢e omoguditi da se razjasne sumnje i aktiviraju relevantne putanje upudivanja.

U drugom sluéaju, zbog vremenskih i prostornih ograni¢enja, odgovorni sluzbenici prvog
kontakta treba da obezbede da se osnovne poruke jasno i efikasno prenesu podnosiocima
zahteva, posebno u pogledu onoga sto se dalje deSava u postupku.

Operativno okruzenije je jos jedan klju¢ni aspekt koji treba uzeti u obzir kada je u pitanju
obezbedivanje poverljivog okruzenja za interakciju sa podnosiocem zahteva, posebno sa
odredenim profilima kao Sto su LGBTIQ osobe, zrtve rodno zasnovanog nasilja ili osobe sa
zdravstvenim problemima ili invaliditetom. Poverljivost je preduslov u interakciji sa takvim
osobama, kako bi se obezbedila njihova zastita i podstakla saradnja sa vlastima.

@ Prakti¢ni saveti za veliki broj pridoslih lica

Iskrcavanje: podnosioci zahteva se po dolasku mogu podvrgnuti pregledu, nakon ¢ega se
prebacuju u centre za prvi prihvat.

¢ Koristite Stampane i audio-vizuelne materijale ili QR kodove sa vezama do digitalnih
materijala kada pruzate informacije o postupku za dobijanje azila. Ovaj materijal moze da
upotpuni informacije koje su date usmeno u vreme iskrcavanja.

¢ Grupisite podnosioce zahteva prema jeziku, u zavisnosti od dostupnih informacija
o nacionalnostima ukrcanih lica. Obratite se grupama da biste pruzili informacije o
postupcima za dobijanje azila u zemlji iskrcavanja.

¢ Vodite racuna o ranjivostima. Ako su ranjivi profili unapred identifikovani na osnovu
dostupnih indikatora, uverite se da su im pruzene odgovarajuce informacije. Uzmite u
obzir zahteve poverljivosti u najve¢oj mogucoj meri, na primer okupljanjem tih osoba u
zasebnu grupu.

Okruzenja u vidu zarista. Buduci da se podnosioci zahteva mogu smestiti do okoncanja
postupka za dobijanje azila, tok informacija moze biti strukturiran uzimajudi u obzir
standardne metodoloske preporuke opisane u ovom dokumentu sa uputstvima.

¢ Pazite na ranjivosti. Ako su dostupni, koristite bezbedne zone i/ili prostore prilagodene
deci da biste pruzili informacije o postupku za dobijanje azila ranjivim profilima i deci bez
pratnje. Ovo ¢e pomocdi da se ispune zahtevi poverljivosti, a istovremeno ¢e se omoguciti
interakcija sa viSe u¢esda, jer mozete da koristite informativne materijale prilagodene
potrebama komunikacije ugrozenih profila i dece.
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Q Prakti¢ni saveti o individualnoj interakciji

* Prilagodite svoje radne tokove da biste prevazisli ograni¢enja prostora i osigurali
poverljivost

Administracije uklju¢ene u operativna okruzenja ponekad se suocCavaju sa privriemenim ili
trajnim ograni¢enjima prostora koja bi mogla oteZati obezbedivanje zahteva poverljivosti.

e Zakazite jednu po jednu registraciju da biste osigurali poverljivost

Mogu se razmotriti prilagodavanja radnog toka kako bi se ublazio rizik da neko
slucajno Cuje Sta podnosilac zahteva govori. Na primer, razmislite o zakazivanju samo
jedne registracije u jednom terminu, kako biste bili sigurni da se podnosioci zahteva i
odgovarajudi prevodioci ne mogu prepoznati i/ili uti.

* Registrujte podnosioce zahteva koji govore razlicite jezike u isto vreme

Ako znacajan zaostatak ne dozvoljava pojedinacne registracije, mozete da zakazete
u istom terminu podnosioce zahteva koji govore razliCite jezike. Ovo ¢e ublaziti rizik
od prisluskivanja. Sluzbenici za registraciju treba unapred da provere da li podnosioci
zahteva koji se registruju ne razumeju jezik drugog podnosioca zahteva i da stoga ne
mogu da razumeju nalog koji dele.

* Postavite paravane ili odrzavajte registracije na mrezi

Poverljivost se moze dodatno podrzati postavljanjem paravana tako da podnosioci
zahteva ne mogu da vide jedni druge.

Daljinska obrada, poput registracija zahteva za azil na mrezi, takode je opcija u slucaju da
dostupnost adekvatnog fizickog prostora predstavlja problem. Medutim, nadlezni organ
vlasti treba da se pobrine da postoje IT oprema i tehnicki uslovi za daljinsku obradu.

2.21 Pruzite informacije pri prvom kontaktu

Pruzanje informacija pri prvom kontaktu ¢esto se deSava u situaciji kada je osoba koja trazi azil
nedavno stigla u zemlju i ima malo znanja o postupku za dobijanje azila. Ove situacije prvog
kontakta mogu se desiti u razli¢itim okruzenjima, ukljucujudi sledece:

¢ na spoljnoj granici, kao Sto su grani¢ni prelazi, zelene granice, luke i u tranzitne zone
aerodroma;

e unutar teritorije zemlje EU+ prilikom susreta sa organima vlasti, u nameri podnosenja
zahteva za medunarodnu zastitu.

Prvi kontakt na spoljnoj granici ¢esto karakteriSe operativno okruzenje u kontekstu
prekograni¢nih kretanja. On moze obuhvatati istovremene redovne i neredovne dolaske, dok
se prvi kontakt unutar teritorije obi¢no odvija u utvrdenom kancelarijskom okruzenju.

Jedan od osnovnih ciljeva pruzanja informacija pri prvom kontaktu jeste da se identifikuju
lica kojima je moZzda potrebna medunarodna zastita i da im se pruZe informacije kako bi se
obezbedio efikasan pristup postupku za dobijanje azila.
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Povezani EUAA alat

Za vise informacija o okruzenju oko konteksta prvog kontakta i kako prepoznati
potencijalnog podnosioca zahteva za medunarodnu zastitu, pogledajte dokument EASO-

Frontex, Prakticni v:

zila, 2016.

Da biste obezbedili efikasno pruzanje informacija tokom prvog kontakta, morate da uzmete u
obzir posebne poteskode u vezi sa pruzanjem informacija u ovom kontekstu.

Tabela 2. Poteskoce i moguda reSenja za obezbedivanje efikasnog pruzanja informacija

tokom prvog kontakta

Ometajuce okruzenje

Priliv podnosilaca zahteva moze stvoriti
vremenski pritisak i izazvati poteSkoce

u koordinaciji pri prihvatu novopridoslih
lica. Spoljne grani¢ne zone mogu biti
pretrpane i predstavljati ometajuce
okruzenje, ¢ime se ogranicCavaju kanali
komunikacije dostupni za Sirenje
informacija i vreme dostupno za pruzanje
informacija.

Ogranic¢ena sposobnost primanja
informacija

Pre prihvata, podnosioci zahteva su
obi¢no dosli sa dugog i nesigurnog
putovanja, tokom kojeg su mozda bili
izlozeni eksploataciji i zlostavljanju ili
nekom drugom losem postupanju. To
moze uticati na njihovo fizicko i psihicko
stanje. Oni mogu da imaju hitnih potreba
koje se ne odnose nuzno na azil. Stres
moze da ogranici njihovu sposobnost da
prime informacije.

Podnosioci zahteva takode mogu da
poseduju malo ili nimalo prethodnog
znanja o medunarodnoj zastiti i postupku
za dobijanje azila ili o tome kako se
administrativni postupci sprovode u Evropi.
Ovaj nedostatak prethodnog znanja

moze da ogranici njihovu sposobnost da
prime velike koli¢ine novih informacija ili
razumeju pravnu terminologiju.
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Mogu se uspostaviti napredni nivoi
koordinacije i radnih tokova kako bi

se informacije efikasno dostavljale

u trenucima kada postoji veliki broj
istovremenih dolazaka, na primer, nakon
operacija traganja i spasavanja ili velikog
broja pridoslih lica na kopnene granice.
Za pruzanje informacija mogu se sklopiti
ugovori sa implementacionim partnerima.

Pruzanje informacija moze da bude
usmereno na dostavljanje osnovnih
informacija sa manje detalja u
ometaju¢im okruzenjima ili kada
podnosioci zahteva imaju ograni¢enu
sposobnost primanja informacija. Ove
osnovne informacije se kasnije mogu
dopuniti detaljima i dodatnim oblastima
informacija.

Podnosiocima zahteva moze se uruditi
Stampani informativni materijal koji oni
mogu ponovo da pogledaju kasnije.
Materijal moze da sadrzi uputstva o tome
kako se pristupa dodatnim informacijama
na digitalnim platformama ili usmeno.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
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Ograni¢ena mogucnost pruzanja
prilagodenih informacija
Mozda ce biti teSko odmah identifikovati
licne okolnosti svakog podnosioca
zahteva, zbog ogranic¢ene interakcije i
ograni¢enog prikupljanja podataka od
podnosioca zahteva po dolasku. Zbog
toga je mogucénost pruzanja prilagodenih
informacija na nacin koji je prilagoden
situaciji podnosioca zahteva ogranicena.
Ograni¢ene mogucnosti za sastanak
sa svakim podnosiocem zahteva
pojedinacno, ukljucujuci obezbedivanje
usmenog prevoda
Kontekst dolaska moze ograniciti
mogucénost dogovora pojedinacnih
sastanaka sa podnosiocima zahteva.

U kontekstu novopridoslih lica, takode
nije moguce predvideti sve jezike za koje
bi u datom trenutku bio potreban usmeni
prevod.

2.2.2

Mogucda resenja

Podstaknite podnosioce zahteva da
iznesu svoje licne okolnosti

Posto identifikacija li¢nih okolnosti koje
nisu vidljive tokom prvog kontakta moze
biti otezana, podnosioci zahteva se
mogu podstaci da prijave svoje okolnosti
organima vlasti. Dakle, trebalo bi jasno
i na razumljiv nacin da objasnite Sta su
posebne potrebe i kako podnosioci
zahteva mogu da ih iznesu.

Sirite informacije putem razli¢itih

kanala komunikacije

Informacije se mogu Siriti putem razlicitih
kanala komunikacije, kako bi se povecala
efikasnost pruzanja informacija. Na primer,
mozete koristiti letke koji kombinuju pisani
tekst sa vizuelnim detaljima koji su sami
po sebi razumljivi o tome kako pronaci
viSe informacija na digitalnim platformama
i kako e se odvijati interakcija sa
organima vlasti. Ove informacije se mogu
prevesti na vise jezika.

Grupa usmenih prevodilaca na daljinu
moze biti dostupna za pruzanje ad hoc
informacija na redim jezicima.

Pruzajte informacije tokom registracije i podnosenja zahteva

Tokom registracije i podnoSenja zahteva, informacije se obi¢no pruzaju u utvrdenom okruzenju,
kao Sto je kancelarijsko okruzenje ili centar za smestaj. U zavisnosti od vaseg nacionalnog
konteksta, to se ¢esto deSava nakon sto je podnosilac zahteva boravio u zemlji neko vreme i
neke od njegovih najhitnijih potreba, kao $to su potreba za zdravljem, hranom ili sklonistem,
vec su zadovoljene. Shodno tome, podnosilac zahteva ¢e mozda moci da primi vise informacija

nego u kontekstu prvog kontakta.

Utvrdeno okruzenje omogucava potencijalno mirno okruzenje za pruzanje informacija. Ovaj
kontekst ¢esto ukljucuje individualni sastanak sa podnosiocem zahteva u okruzenju koje
obezbeduje poverljivost i sigurnost. Medutim, ono moze dodatno da ukljuci sastanke sa
grupama podnosilaca zahteva. Ovaj kontekst ¢esto omogucduje da se informacije distribuiraju
kroz viSe kanala komunikacije, uklju¢ujuc¢i usmenu komunikaciju, Stampane dokumente i

digitalne platforme.
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Podnosioci zahteva obi¢no prisustvuju individualnim sastancima radi prikupljanja podataka
o licnosti tokom registracije i podnoSenja zahteva. Ovi sastanci su dobra prilika za pruzanje
individualizovanih informacija podnosiocu zahteva u skladu sa njegovim li¢nim okolnostima.
Takode je moguce odrediti koji bi informativni materijal bio najefikasniji.

Povezani EUAA alat

Za viSe informacija o okruzenjima za registraciju/podnosenje zahteva, pogledajte dokument
EASO, Prakticni vodic za registraciju — PodnosSenje zahteva za m narodnu zastitu,
decembar 2021.

2.3 Ko pruza informacije?

Mozda niste jedina osoba koja daje informacije podnosiocu zahteva. Drugi organi vlasti

i organizacije koji rade u oblasti azila mogu da daju informacije u partnerstvu sa vama.
Odgovornost za obezbedivanje i koordinaciju pruzanja informacija pociva na organima vlasti.
U isto vreme, sve ukljuCene zainteresovane strane imaju odgovornost da se angazuju u
koordinaciji na terenu i obezbede da njihovo pruzanje informacija bude koherentno.

2.31 Utvrdite koje organizacije treba da daju informacije

Informacije prvenstveno daju organi viasti nadlezni za sprovodenje proceduralnih koraka
pristupa postupku u vasem nacionalnom okruzenju. To mogu da budu:

e organi odlucivanja,

* policijske uprave,

e uprave grani¢ne i obalske straze,

* |okalne kancelarije za gradane.

Informacije mogu da pruzaju i drugi organi vlasti ili organizacije koji komuniciraju sa podnosiocima
zahteva tokom pristupa postupku (¢lan 21(1) APD (preradena verzija) (7). To mogu da budu:

akteri koji vode prihvatne centre;

e organizacije civilnog drustva;

® pravni savetnici;

¢ medunarodne organizacije, kao $to su UNHCR ili Medunarodna organizacija za
migracije;

* agencije Evropske unije;

* pravni savetnici;

(") Clan 21(1) APD (preradena verzija) ,Drzave ¢lanice mogu da obezbede da besplatne pravne i proceduralne informacije
iz ¢lana 19 pruzaju nevladine organizacije ili stru¢njaci iz drzavnih organa ili specijalizovanih sluzbi drzave.”

L ”
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e akteri koji vode ustanove za zadrzavanje;

* kazneno-popravne ustanove.

Gorenavedene liste su opste. U vasem nacionalnom okruzenju, organizacije uklju¢ene u
situaciju prvog kontakta i tokom registracije/podnosenja zahteva mozda nisu uvek iste. Stavise,
vredi istadi vredan doprinos pruzanju informacija koje daju organizacije civilnog drustva i
volonteri u zajednici.

Takode je dobro imati na umu da nemaju sve organizacije nuzno kapacitet da pruze informacije
o Sirokom spektru tema koje mogu biti izvan njihove specijalizacije.

Q Praktican savet za suzbijanje dezinformacija dobijenih iz neformalnih izvora

Podnosioci zahteva iz odredenih kulturnih sredina mogu biti skloni tome da traze savet od
¢lanova svoje zajednice (na primer zato Sto nisu navikli da traze informacije od organa vlasti),
koji bi, nenamerno, mogli da Sire neta¢ne i/ili nepotpune informacije. Kao rezultat toga,
podnosioci zahteva se oslanjaju na dezinformacije umesto na institucionalne informacije.

Dezinformacije bi takode mogle proisteci iz namernih pokusaja krijumcara ili trgovaca
ljudima da dovedu podnosioce zahteva u zabludu dajudi im izmisljene i informacije
zasnovane na manipulaciji.

Mozete se suprotstaviti tome Cestim ponavljanjem i doslednosc¢u informacija iz ovlas¢enih
izvora, kroz razliCite kanale komunikacije.

2.3.2 Obezbedite koordinaciju izmedu organizacija koje pruzaju
informacije

Da bi se osiguralo poverenje podnosioca zahteva u postupak za dobijanje azila, od najvece
je vaznosti da svi uklju¢eni organi vlasti, pruzaoci usluga i organizacije civilnog drustva Sire
doslednu poruku.

PosSto viSe organizacija moze biti uklju¢eno u pruzanje informacija tokom pristupa postupku,
mozda Ce biti potrebna koordinacija kako bi se osiguralo dostavljanje koherentnih poruka svim
podnosiocima zahteva i da bi postojala garancija da ¢e informacije stic¢i do svih podnosilaca
zahteva. Imajte u vidu da ¢e mozda biti potrebna drugacija koordinacija za situacije prvog
kontakta i tokom registracije/podnosenja zahteva.

Kada vrSite koordinaciju pruzanja informacija, moracete u najmanju ruku da uzmete u obzir
sadrzaj i dostupnost.

Koordinacija sadrzaja odnosi se na to kako se koherentne poruke sistematski dostavljaju
podnosiocima zahteva. U okviru nje se moze razmotriti, na primer, koji se informativni materijali
koriste, Sta je referentni materijal, ko sastavlja ove materijale i kako se pruzaoci informacija
mogu obuciti. Koordinacija takode moze biti neophodna radi odrzavanja azurnosti i doslednosti
informacija tokom vremena.
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Koordinacija dostupnosti odnosi se na nacin na koji svi podnosioci zahteva primaju
informacije. U okviru nje se moze razmotriti, na primer, koje su organizacije odgovorne za
dostavljanje odredenih informacija u svakoj fazi pristupa postupku i kako se moze obezbediti
odgovarajuci skup vestina kako bi se stil komunikacije prilagodio publici.

Koordinacija, na primer, obuhvata slede¢e mehanizme:

e centralizovani sistem u kom informacije dostavlja jedna organizacija;
e standardne operativne procedure;

¢ mehanizme upudivanja;

¢ formalna partnerstva sa organima vlasti;

® okvirne sporazume.

Dobre prakse u vezi sa koordinacijom kroz tematske radne grupe i putanje
upucdivanja

U slozenim operativnim kontekstima, koordinacija pruzanja informacija moze da se odvija
kroz tematske radne grupe. Svaka radna grupa koordinise nekoliko organizacija uklju¢enih
u aktivnosti pruzanja informacija oko iste teme. Dnevna koordinacija se moze organizovati
preko taCaka za vezu dodeljenih svakoj radnoj grupi.

U slozenim kontekstima, kao Sto su dogadaji u okviru iskrcavanja, putanje upudivanja igraju
klju¢nu ulogu u pravilnom reSavanju potreba zastite i pruzanju blagovremenih odgovora
podnosiocima zahteva, posebno u pogledu usluge i specijalizovane podrske. U tom cilju,
potrebno je da se pruzaoci informacija i usluga angazuju da putanje upucivanja budu
funkcionalne i lako dostupne.

Slededi prakti¢ni modaliteti mogu se koristiti za dostavljanje informacija na razlicite lokacije, od
strane jedne ili viSe organizacija:

e mobilni/putujuci timovi koji putuju na razli¢ite lokacije gde podnosioci zahteva dolaze ili
borave;

* informativne kabine postavljene na lokacijama gde se nalazi veliki broj podnosilaca zahteva;

e deZurne linije koje omogucavaju podnosiocima da kontaktiraju sa vama na vise lokacija —
obavezno objavite brojeve dezurnih linija na lokacijama koje podnosioci zahteva poseduju.

Ako informacije pruza viSe organizacija, uverite se da podnosilac zahteva razume ulogu
organizacije koja im pruza informacije. Ako pruzalac informacija nije organ vlasti koji je
odgovoran za njegov zahtev, podnosilac zahteva treba da dobije makar informaciju o tome
kako moze da kontaktira sa nadleznim organom vlasti u slu¢aju da ima pitanja u vezi sa svojim
licnim zahtevom.
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3. Oblasti za pruzanje informacija

U ovom poglavlju dat je pregled oblasti za pruzanje informacija u kontekstu pristupa postupku.

Oblasti su zasnovane na zakonskim odredbama Zajednic¢kog evropskog sistema azila, koje
mogu biti obavezne (,obavezujuce klauzule®) ili diskrecione (,neobavezujuce klauzule®).
Relevantnost oblasti u vezi sa ,neobavezujucim klauzulama*® zavisi od transpozicije

odgovarajudih ¢lanova u nacionalno zakonodavstvo i pojedina¢nih okolnosti podnosioca

zahteva.

Smernice predstavljene u ovom poglavlju takode obuhvataju dopunske informacije, u
sluCajevima kada znacajno poboljSavaju razumevanje administrativnog postupka od strane

podnosioca zahteva.

U tabeli 3 dat je pregled oblasti za pruzanje informacija koje se smatraju minimumom koji se
mora pruziti podnosiocima zahteva za medunarodnu zastitu prilikom pristupa postupku. Zemlje
EU+ mogu dodatno da dopune informacije oblastima koje odgovaraju njihovom specificnom

nacionalnom uredenju.

Tabela prikazuje faze pristupa postupku za dobijanje azila i pravi razliku izmedu faze

sastavljanja i faze registracije/podnosSenja zahteva. Ona takode za svaku oblast ukazuje na fazu
u kojoj oblast treba da bude obradena i da li pruzanje informacija treba da bude standardno ili

detaljno.

Sledece oznake u boji primenjuju se na oblasti informacija:

oblasti za pruzanje informacija koje treba obraditi u svim okolnostima;

informacije koje treba pruziti samo ako odgovaraju licnim okolnostima podnosioca

zahteva;

poruke u smernicama koje se posebno odnose na prvi kontakt (sastavljanje).

Tabela 3. Pregled oblasti za pruzanje informacija koje se smatraju minimumom koji se pruza

podnosiocu zahteva tokom faze pristupa postupku

Oblasti informacija

Prvi kontakt
(sastavljanje)

Registracija/
podnosenje

Osnovni koncepti i principi postupka za dobijanje azila

m narodna zastita? standardno detaljno
S kz ijan
azila? standardno detaljno
Poverljivost standardno detaljno
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Oblasti informacija Prvi k0|:|ta!(t Registr?cij.a/
(sastavljanje) podnosenje
Princip najboljeg inter standardno detaljno
Mehanizam prituzbi standardno
Informacij k
Po k registracij detaljno detaljno
ﬁ;gwwm standardno detaljno
Registracij standardno detaljno
Procen rosti (k e
relevantno)
Li¢ni razgovor standardno
Rok za ispitivanje standardno standardno
Zadrzavanje detaljno
l ‘i koraci ak zahtev usmerin ni Kk ispitivanj
Dablinski postupak standardno detaljno
Naknadni zahtev detaljno
Postupak prihvatljivosti detaljno
Ubrzani postupak detaljno
Granicni postupak detaljno
P | il ht | | tif
Q_s'twum'emﬁ_ standardno detaljno
Pravo na usmenog prevodioca standardno detaljno
Pravn mociz nj detaljno
Pravo na komunikaciju
Wz standardno standardno
pravno savetovanje
Eﬁas\L/o_na_mﬁiﬂualn_e_usLoxe_ standardno detaljno
Povlacenje zah \V/,Z standardno detaljno
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.. . Prvi kontakt Registracija/
Oblasti informacija .. 9 . J,
(sastavljanje) podnosenje
Prava koj n n Z pratn
Imenovanje zastupnika/staratelja detaljno
P . . ice. ¢l .
rodi rugim zemljama EU+ standardno standardno
standardno detaljno
vez kom ka z !
lobiiani .
o) | . ht | | tit
radnj rganima vlasti standardno detaljno
Podvrgavanje li€¢hom pretresu iz
. standardno
bezbednosnih razloga
zimanje biometrijskih k standardno detaljno
SaopStavanje kontakt adrese i .
. . . detaljno
izmena adrese organima vlasti
P <enie el Ko ‘
Krepliuiu zahtey standardno detaljno

podrazumevano povucenim ilida standardno detaljno
se od njega odustalo

icaj na procen varajucih .

] detaljno

elemenata zahteva za azil
P I biiani . ‘

. . detaljno
moz rzat
Materijalni uslovi prihvata mogu
da se smanje ili, u izuzetnim_ detaljno
lucajevim vuk

Dobrovoljni povratak

Dobrovoljni povratak standardno
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MozZete kliknuti na hiperveze u tabeli da biste bili preusmereni na dopunske smernice koje idu
uz svaku oblast informacija.
Uputstvo za svaku oblast sadrzi:

1. osnovne informacije o tome Sta sluzbenik za registraciju treba da zna o datoj temi;
2.  poruku o pruzanju informacija za informacije koje treba pruziti podnosiocu zahteva (*).

U okviru poruka o pruzanju informacija, poruke koje se posebno odnose na prvi kontakt
(sastavljanje) oznacCene su ruzi¢astom pozadinom. Preostale informacije se mogu pruziti
tokom faze registracije ili podnoSenja zahteva.

Smernice su dalje dopunjene praktiénim savetima o tome kako ove informacije pruzati u
praksi: Sta treba naglasiti, na Sta treba obratiti paznju, kako objasniti informacije i obezbediti
njihovo razumevanje itd.

Ne zaboravite da sve oblasti za pruzanje informacija prilagodite vasem nacionalnom okruzeniju,
tako da budu kompatibilne sa vasim nacionalnim zakonodavstvom i ustaljenom praksom.

Ne zaboravite da prilagodite nivo detalja pruzenih informacija svakom konkretnom koraku u
postupku i prilagodite svoj stil komunikacije licnim okolnostima podnosioca zahteva.

3.1 Osnovni koncepti i principi postupka za dobijanje
azila
3411 Sta je medunarodna zastita?

(@) Osnovne informacije

Medunarodna zastita je zamena za nacionalnu zastitu. Kada drzava ne uspe da zastiti svoje
gradane od progona ili ozbiljne povrede ili kada je sama drzava akter progona, javlja se
potreba za medunarodnom zastitom. Medunarodna zastita obuhvata status izbeglice () i
supsidijarnu zastitu (%°).

("®) Cilj ovog prakti¢nog vodica nije da pruzi konkretne formulacije koje treba direktno preneti podnosiocu zahteva.
Umesto toga, date su osnove poruka o pruzanju informacija. Konkretni primeri formulacija koje treba direktno
preneti podnosiocu zahteva bic¢e dostupni u spremistu obrazaca na portalu Pricajmo o azilu (Let’s Speak Asylum).

(*) Definicija ,izbeglice* data je u Clanu 2(d) QD (preradena verzija): ’,izbeglica“ oznac¢ava drzavljanina tre¢e zemlje
koji se, iz opravdanog straha da ¢e biti progonjen zbog svoje rase, veroispovesti, nacionalne pripadnosti,
politickog ubedenja ili pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi, nalazi izvan zemlje ¢ije drzavljanstvo ima i koji ne
moze ili zbog tog straha nije spreman da trazi zastitu te zemlje ili lice bez drZzavljanstva koje, ako se nalazi izvan
zemlje u kojoj je imalo prethodno boraviste, iz gorenavedenih razloga, ne moze ili zbog navedenog straha nije
spremno da se u takvu zemlju vrati i u odnosu na koje se ne primenjuje ¢lan 12

(%) Definicija ,lica koje ispunjava uslove za supsidijarnu zastitu“ data je u Clanu 2(f) QD (preradena verzija): *,lice
koje ispunjava uslove za supsidijarnu zastitu“ oznacava drzavljanina tre¢e zemlje ili lice bez drzavljanstva koje
ne ispunjava uslove za status izbeglice, ali za koje se opravdano moze verovati da ¢e, u slu¢aju povratka u svoju
zemlju porekla ili u slu¢aju povratka lica bez drzavljanstva u zemlju prethodnog boravista, biti izloZeno stvarnom
riziku nanosenja tedkih povreda u smislu ¢lana 15 i u odnosu na koju se ne primenjuje ¢lan 17(1) i (2) i koja nije u
mogucnosti ili zbog takvog rizika nije spremno da trazi zastitu te zemlje.
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Zenevskom konvencijom (%) predvideno je pet razloga proganjanja na osnovu kojih se
prepoznaje status izbeglice: rasa, veroispovest, nacionalna pripadnost, pripadnost odredenim
drustvenim grupama ili politicko ubedenje.

Supsidijarna zastita se dodeljuje kada se podnosioci zahteva suocavaju sa stvarnim rizikom
od ozbiljne povrede koja uklju¢uje smrtnu kaznu ili pogubljenje, mucenje ili nehumano ili
ponizavajuce postupanje ili kaznjavanije ili ozbiljnu povredu koja je rezultat neselektivhog
nasilja u situacijama medunarodnog ili unutrasnjeg oruzanog sukoba.

Razlozi za podnosenje zahteva za azil mogu biti veoma osetljivi ili li¢ni. Ovo moze biti slucaj, na
primer, kada je podnosilac zahteva Zrtva nasilja u porodici, trgovine ljudima, mucenja, silovanja
ili drugih ozbiljnih oblika psihi¢kog, fizickog ili seksualnog nasilja ili ako je progon povezan sa
izrazavanjem rodnog identiteta, seksualne orijentacije itd. U takvim sluc€ajevima, podnosioci
zahteva mogu oklevati da otvoreno podele informacije. Vazno je biti svestan ovih mogucih
situacija i uzeti ih u obzir prilikom pruzanja informacija.

Povezani EUAA alat

Za dodatne smernice u pogledu kvalifikacije za medunarodnu zastitu, konsultujte EASO,
iCni ic i ij stitu, april 2018.

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Svako ima pravo da podnese zahtev za medunarodnu zastitu.

e Potreba za medunarodnom zastitom nastaje kada lice nije u mogucnosti da se vrati
u svoju mati¢nu zemlju jer bi bilo izlozeno riziku od progona ili ozbiljne povrede, a
njena drzava ga ne bi zastitila. Rizik od progona ili ozbiljne povrede uklju¢uje pretnje
po Zivot, slobodu ili fizicki integritet.

* Pravo EU prepoznaje dve vrste medunarodne zastite: status izbeglice ili supsidijarnu
zastitu. Status izbeglice se dodeljuje ako bi se podnosilac zahteva suocio sa progonom
zbog svoje rase, vere, nacionalne pripadnosti, politickog ubedenja ili pripadnosti
odredenoj grupi po povratku u svoju zemlju i ako ga drzava ne za$titi. Supsidijarna
zaStita se dodeljuje ako bi se podnosilac zahteva suocio sa ozbiljnim rizikom zbog
sukoba u njegovoj zemlji ili drugog oblika ozbiljne povrede i ako ga drzava ne bi
zastitila.

¢ Nakon podnosSenja zahteva za medunarodnu zastitu, administracija ¢e prvo proveriti da
li se moze odobriti status izbeglice, a ako ne, da li se moze odobiriti supsidijarna zastita.

e Ako je relevantno, navedite informacije o drugim oblicima zastite koje primenjuje vasa
nacionalna administracija.

(*) Generalna skupstina UN, ,,Konvencija u vezi sa statusom izbeglica“, Serija ugovora Ujedinjenih nacija, br. 189,
Zeneva, 28. jul 1951, str. 137; Generalna skupstina UN, ,Protokol u vezi sa statusom izbeglica®, Serija ugovora
Ujedinjenih nacija, br. 606, 31. januar 1967, str. 267 — (u zakonodavstvu o azilu EU i od strane CJEU poznato kao
,Zenevska konvencija“).
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Prakti¢an savet o objasnjavanju odgovarajuce terminologije podnosiocu zahteva

Podnosioci zahteva mogu biti upoznati sa terminima ,azil* ili ,,zaStita izbeglica®, aline i sa
terminom ,medunarodna zastita“. Zato, kada je re¢ o medunarodnoj zastiti, preporucuje se
objasnjenje da je medunarodna zastita isto Sto i ,azil“. Takode objasnite da, pravno gledano,
medunarodna zastita moze da znadi ili status izbeglice ili supsidijarnu zastitu, prema Direktivi
2011/95/EU. Nakon davanja objasnjenja, vazno je da ostanete dosledni u izboru reci.

31.2 Sta je postupak za dobijanje azila?
(@) Osnovne informacije

Jedan od kamena temeljaca postupka za dobijanje azila jeste princip zabrane proterivanja ili
vracanja. To je jedno od glavnih osnovnih prava i odnosi se na obavezu drzava da se uzdrze
od proterivanja ili vracanja lica na bilo koji nacin u situaciju u kojoj se ono moze suociti sa
progonom i/ili muc¢enjem, neljudskim ili ponizavajuéim postupanjem ili kaznom.

Kako bi se osigurali postovanje principa zabrane proterivanja ili vrac¢anja i delotvornost prava
na azil, svakom licu kojem je potrebna medunarodna zastita mora se obezbediti pristup
postupku za dobijanje azila. Shodno tome, nacionalni zvanicnici imaju obavezu da pruze
informacije o mogucénosti podnoSenja zahteva za medunarodnu zastitu na spoljnim grani¢nim
prelazima ili u ustanovama za zadrzavanje kad god postoje indicije da lica to Zele. Indicije
mogu da proisteknu iz izrazene namere da se podnese zahtev za medunarodnu zastitu ili ove
indicije mogu biti indirektnije, na primer, izraz zabrinutosti ili Cinjenica da podnosilac zahteva
pripada odredenoj manjinskoj grupi u svojoj zemlji porekla. Ovi poslednji indikatori se mogu
identifikovati kroz proaktivan stav sluzbenika za prvi kontakt (*2).

Pristup postupcima za dobijanje azila sastoji se od tri razli¢ite faze: sastavljanje zahteva,
registracija i podnoSenje zahteva. Sastavljanje zahteva je Cin izrazavanja, na bilo koji nacin i
bilo kom organu, zelje da se podnese zahtev za medunarodnu zastitu. Registracija se sastoji
od evidentiranja namere podnosioca zahteva da podnese zahtev za medunarodnu zastitu. Na
kraju, podnosSenje zahteva znaci da podnosilac zahteva dostavlja informacije/dokumente za
dovrSavanje dosijea koji se kreira u vreme registracije zahteva. Podnosenjem zahteva pocinje
ispitivanje prvog stepena. Ova tri proceduralna koraka mogu se sprovoditi istovremeno ili
odvojeno, u zavisnosti od nacionalnog uredenja ili lokacije na kojoj se podnosi zahtev. Spajanje
ovih koraka je prili¢no uobicajena praksa u operacijama koje su postavljene da odgovore na
masovne dolaske osoba koje traze azil, na primer, tokom iskrcavanja ili u tranzitnim zonama.

U osnovi postupka za dobijanje azila jeste liéni razgovor, tokom kojeg podnosilac zahteva
moze da objasni zasto ne moze da se vrati u svoju mati¢nu zemlju, ¢ak i kada ne moze da
pruzi dokumentovani dokaz o progonu ili ozbiljnoj povredi zbog koje se plasi. Nakon li¢nog
razgovora, zahtev se procenjuje. Odluka o zahtevu mora biti u pisanoj formi i u njoj se moraju

(??) EASO-Frontex, Prakticni vodic¢ za pristup postupku za dobijanje azila, odeljak ,Indicije da osoba mozda zeli da
podnese zahtev za medunarodnu zastitu®, 2016, str. 12—-13.
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navesti razlozi za odluku u fakti¢Ckom i pravnom smislu. U slu¢aju negativne odluke, podnosilac
zahteva ima pravo na efikasan pravni lek pred sudom ili tribunalom (zalba) i pravo na
besplatno pravno savetovanje. U nekim zemljama, besplatna pravna pomo¢ se pod odredenim
uslovima moze pruziti ve¢ tokom prvostepenog postupka. Pogledajte svoju nacionalnu praksu
za dalje smernice.

Slika 2. Infografika postupka za dobijanje azila

SASTAVLJANJE
REGISTRACUA |

e T

" —— ] PODNOSENJE ZAHTEVA
.‘3 -------------------- . : Dodatne

o ) informacije +

LIENI RAZGOVOR
3 DABLINSKI POSTUPAK
Dodatne
informacije +

DONOSENJE ODLUKA .
OBAVESTAVANIJE
[l Pristup postupku za dobijanje azila
Ispitivanje prvog stepena
[l Povratak
W Zalba POVRATAK ZALBA INTEGRACIIA

informacije + informacije +
(b) Poruke o pruzanju informacija
e Postupak za dobijanje azila je proces koji odreduje da li ¢e podnosiocu zahteva biti
odobrena medunarodna zastita ili ne.

* Postupak za dobijanje azila je besplatan.

» Postupak za dobijanje azila obuhvata nekoliko koraka. Cim podnosilac zahteva izrazi
Zelju da podnese zahtev za azil, ne postoji rizik da podnosilac zahteva bude vraéen u
svoju zemlju porekla ili tre¢u zemlju, pre nego Sto se ispitivanje zavrsi.

e Zahtev se prvo mora registrovati i podneti (za vise detalja pogledajte temu

e Organi vlasti ¢e proceniti da li nijedna druga zemlja EU+ nije odgovorna za ispitivanje
zahteva u skladu sa Dablinskom uredbom (za vise detalja pogledajte temu ,Dablinski
postupak®)
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¢ Nakon zavrSetka procesa registracije, podnosilac zahteva ¢e biti pozvan na li¢ni
razgovor, gde moze da objasni zasto je napustio svoju zemlju.

e Organ vlasti ¢e zatim proceniti sve dostupne informacije i odluciti da li ¢e podnosiocu
zahteva biti odobrena medunarodna zastita ili ne.

Praktican savet o postepenom uvodenju informacija, pocevsi od pregleda
postupka

U ranoj fazi postupka za dobijanje azila, podnosiocu zahteva treba da se pruzi samo osnovni
pregled postupka za dobijanje azila kako bi bio upoznat sa koracima koje on podrazumeva.
Podnosioca zahteva ne treba preopteretiti detaljnim informacijama tokom prvog kontakta.
Detaljnije informacije bice date u svakoj fazi postupka za dobijanje azila. Na primer, mozete
da prilagodite informacije o proceduralnim koracima i objasnite u kom koraku se podnosilac
zahteva trenutno nalazi, koji koraci su izvrSeni i Sta je sledece. Ne zaboravite da prilagodite
informacije potrebama podnosioca zahteva.

Preporucljivo je podrzati pruzanje informacija vizuelnim pomagalom koje objasnjava
postupak za dobijanje azila.

313 Poverljivost

(@) Osnovne informacije

Princip poverljivosti je u osnovi Citavog postupka za dobijanje azila. Vazno je da podnosilac
zahteva razume da organi vlasti garantuju poverljivost: informacije koje podnosilac daje

ne otkrivaju se nijednoj strani, osim nadleznim organima vlasti, bez dozvole podnosioca
zahteva (¥). To u praksi znaci da se podaci koje je dostavio podnosilac zahteva ne dele

ni sa kim bez prava pristupa tim podacima, da je sistem upravljanja predmetima voden
odgovarajucim pravilima o zastiti podataka i da prostorije u kojima se vodi razgovor sa
podnosiocem zahteva obezbeduju odgovarajucu privatnost.

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Organi vlasti postupaju sa svim podacima koje podnosilac zahteva daje sa najvecom
poverljivoscéu. To znaci da se podaci ne dele mimo organa vlasti bez saglasnosti
podnosioca zahteva.

* Podaci koje daje podnosilac zahteva ni pod kojim uslovima se ne dele sa organima
vlasti u zemlji porekla.

* Podaci koje dostavi podnosilac zahteva mogu se deliti sa drugim organima vlasti pod
odredenim okolnostima regulisanim vasim nacionalnim zakonodavstvom. Objasnite
podnosiocu zahteva Sta se deli, sa kim i zasto, u skladu sa vaSom nacionalnom praksom.

() Clan 48 APD (preradena verzija): ,Drzave ¢lanice su duzne da obezbede da organi koji sprovode ovu Direktivu
budu vezani principom poverljivosti kako je definisano u nacionalnom zakonu, u vezi sa svim informacijama koje
dobiju tokom svog rada.”
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e Princip poverljivosti se takode primenjuje na nacin na koji se podacima upravlja i na koji
se oni ¢uvaju.

* Podaci se mogu deliti sa pravnim zastupnikom podnosioca zahteva, ako je primenljivo.

* Ako je relevantno, odredeni podaci mogu dodatno da se dele sa odredenim
sluzbama (*%) koje pruzaju pomo¢ podnosiocu zahteva, ali samo ako podnosilac zahteva
da saglasnost da se ovi podaci dele.

e Ako je podnosilac zahteva podneo zahtev za azil zajedno sa ¢lanovima svoje porodice,
zemlje treba da obaveste podnosioca zahteva o svojoj praksi da koriste informacije iz
zahteva ¢lanova porodice u skladu sa svojom nacionalnom praksom. Ovo se odnosi na
sve Clanove porodice, uklju¢ujudi i decu u pratnji. Pri ispitivanju se uglavnom uzimaju
u obzir svi razlozi za podnosenje zahteva za azil koje su naveli podnosilac zahteva i
¢lanovi njegove porodice. Prema tome, podnosilac zahteva treba da naznaci organima
za azil da li postoje dobre osnove da se razlozi za podnoSenje zahteva za azil ne podele
sa Clanovima njegove porodice.

Prakti¢an savet za ilustrovanje podnosiocu zahteva sta poverljivost znaci u
praksi

Na primer, ako se u prostoriji nalazi kamera, objasnite podnosiocu zahteva da je kamera u
prostoriji samo iz bezbednosnih razloga i da osoblje obezbedenja moze samo da vidi kroz
kameru, ali da ne moze da Cuje Sta se govori. Takode mozete da objasnite da se transkript
(ili snimak, ako je relevantno) razgovora uzima u svrhu donosSenja odluke. Sli¢no tome,
poverljivost se obezbeduje posebnim mehanizmima tokom razgovora, kao 5to su odvojene
prostorije za razgovore.

314 Princip najboljeg interesa deteta

(@) Osnovne informacije

Ako je podnosilac zahteva za medunarodnu zastitu dete, njegov najbolji interes je primarna
briga (**). Nacelo najboljeg interesa deteta znaci da se u svakom koraku postupka za dobijanje
azila moraju uzeti u obzir specificne okolnosti svakog deteta. To ukljucuje zastitu i bezbednost
deteta, dobrobit i drustveni razvoj, identitet i poreklo, porodi¢nu situaciju i jedinstvo porodice,
kao i stavove deteta u skladu sa njegovim uzrastom i zrelo$¢u. Obavezno je postojanje
posebnih proceduralnih zastitnih mera i garancija, kako bi se osigurala primena principa
najboljeg interesa deteta.

To znaci da dete koje je podnosilac zahteva treba da dobije konkretne informacije u vezi sa
posebnim garancijama koje se pruzaju u primeni principa najboljeg interesa deteta.

(** Na primer, ¢lan 29(1)(b) APD (preradena verzija) podrazumeva da drzave ¢lanice dozvoljavaju UNHCR-u ,da ima
pristup informacijama o pojedina¢nim zahtevima za medunarodnu zastitu, o toku postupka i donetim odlukama,
pod uslovom da je podnosilac zahteva saglasan sa tim*

(*) Clan 25(6) APD (preradena verzija).
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Povezani EUAA alat

Za vise informacija pogledajte EASO, Prakticni vodic¢ za najbolji interes deteta u postupcima.
za dobijanje azila, 2019.

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Obavestite podnosioce zahteva da se u Evropi svako mladi od 18 godina smatra
detetom i stoga ima pravo na odredenu zastitu i garancije. Ako podnosilac zahteva
ima manje od 18 godina ili nije siguran da li je stariji, treba o tome da obavesti
sluzbena lica radi dobijanja odgovarajuce podrske.

e Svako lice bez pratnje treba da obavesti organe vlasti ako je mlade od 18 godina (ili
ako nije sigurno da li je mlade). Maloletna lica bez pratnje imaju pravo na posebnu

zastitu i pomo¢€. Za dodatne detalje pogledajte temu ,Prava koja se odnose na decu

Z pratnje)”

* Najbolji interes i dobrobit deteta predstavljaju primarne faktore tokom svih koraka
postupka za dobijanje azila u cilju obezbedenja njegove bezbednosti, dobrobiti,
drustvenog razvoja itd.

¢ Dete ima pravo da izrazi svoje stavove i misljenja (nedoumice, strahove, Zelje). Oni ¢e
biti uzeti u obzir ako odgovaraju njegovim najboljim interesima i dobrobiti.

* Prilikom razmatranja stavova i misljenja deteta, uzimace se u obzir njegovi uzrast i zrelost.

e Objasnite kako dete moze da podeli stavove i misljenja sa administracijom za azil, bilo
preko svojih roditelja ili staratelja ili direktno, u skladu sa vaSom nacionalnom praksom.

315 Mehanizam prituzbi

(@) Osnovne informacije

Mehanizmi prituzbi osiguravaju poStovanje osnovnih prava podnosilaca zahteva.
Podnosilac zahteva moze da podnese prituzbu ako na njega negativno uti¢u postupci EU

ili nacionalnih administracija ili lica koja su predstavnici administracije. Ovo je posebno
slu¢aj kada institucija ne postupa u skladu sa zakonom ili principima dobre uprave ili krsi
njegova osnovna prava. U zavisnosti od vrste krSenja i konkretne administracije, podnosilac
moze da podnese prituzbu, na primer, regionalnom ili nacionalnom ombudsmanu (¢). U
slu¢aju da drzavnu administraciju podrzava agencija EU, kao $to je EUAA (¥) ili Frontex (%8),
a neprimereno postupanje se odnosi na timove za podrsku koje Salju ove agencije,
predvideni su specifi¢ni mehanizmi prituzbe. Za viSe informacija u vezi sa vasim nacionalnim
mehanizmom prituzbi, pratite nacionalni zakon i praksu.

(%) Evropski ombudsman, Clanovi Evropske mreze ombudsmana.

(*) Clan 51. Uredbe o osnivanju EUAA: Uredba (EU) 2021/2303 Evropskog parlamenta i Saveta od 15. decembra
2021. godine o Agenciji Evropske unije za azil i Uredba (EU) stavljena van snage br. 439/2010 (OJ L 468,
30.12.2021).

(%) Frontex, ,Mehanizam prituzbi*,
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(b) Poruka o pruzanju informacija

Podnosioci zahteva mogu da podnesu prituzbu u razli¢itim situacijama, na primer:

= ako dode do krsenja njihovih osnovnih prava;
= ako je drzavni organ prema njima postupio neprimereno ili neeticki.

e Kako podneti Srituzbu, kome, u kom formatu i na kom jeziku, uklju¢ujuci relevantne
adrese ili veze.

e PodnoSenje prituzbe je besplatno.

* Koje informacije je potrebno navesti u prituzbi (na primer ime, kontakt podaci, broj
predmeta). Nije mogucde pratiti anonimne prituzbe.

e Uverite podnosioca zahteva da podnosenje prituzbe nece negativno uticati na ishod
njegovog zahteva.

* Prituzba nije zalba na odluku o zahtevu za medunarodnu zastitu. Prituzba se moze
podneti pre nego Sto se donese odluka o zahtevu za azil.

e Ako je primenjivo, pruzite informacije o rokovima.

@ Prakti¢ni saveti

¢ Uverite podnosioca zahteva da je bezbedno podnositi neanonimne prituzbe

Podnosioci zahteva mogu da oklevaju u navodenju podataka o li¢nosti i kontakt podataka
u svojoj prituzbi. MoZete da objasnite da su te informacije potrebne da biste mogli da ih
obavestite o ishodu, u slu¢aju da su potrebne dodatne informacije itd.

* Objasnite razliku izmedu prituzbe i zalbe

Da bi se izbegla bilo kakva zabuna, korisno je objasniti da se postupci za podnosenje
prituzbi razlikuju od zalbenih postupaka. Zalbeni postupak ne treba da se koristi za
zahtevanje pregleda odluke.
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3.2 Postupci koje treba postovati

3.21 Postupak registracije

(@) Osnovne informacije

Nakon Sto podnosilac zahteva izrazi nameru da podnese zahtev za medunarodnu zastitu,
zahtev se registruje. Registracija priprema osnovu za ispitivanje zahteva i osigurava da se
zahtevi efikasno usmere ka ispravnom postupku ispitivanja.

APD (preradena verzija) navodi tri koraka pristupa proceduri (*°): sastavljanje, registracija i
podnosenje zahteva (za viSe detalja pogledajte liak 211 ,Identifikovanj
pruzanje informacija“).

U zavisnosti od nacionalnog uredenja, registraciju i podnosenje zahteva mogu da vrse razliciti
organi istovremeno ili odvojeno.

Kompletna registracija (sastavljanje, registracija i podnoSenje zahteva) smatra se zavrSenom
kada se zavrse koraci u nastavku.

* Podaci podnosioca zahteva su evidentirani u nacionalnim bazama podataka.

¢ Nacionalni organi su primili obrazac ili zvanic¢ni izvestaj koji je podnosilac zahteva
podneo.

Prikupljeni su biometrijski podaci. Otisci prstiju svakog podnosioca zahteva za medunarodnu
zastitu starosti najmanje 14 godina uzimaju se odmah i obavezno u najkraéem moguéem
roku $alju u centralni sistem Eurodac (*°), a najkasnije 72 sata nakon podnosenja zahteva za
medunarodnu zastitu.

Mozda ce se obaviti i bezbednosna provera.

Pored toga, u roku od 3 dana od podno$enja zahteva, podnosioci zahteva treba da
dobiju dokument koji potvrduje njihov status trazioca azila (*'). Taj dokument dokazuje da je
licu dozvoljeno da zakonito boravi na teritoriji drzave dok se njegov zahtev ispituje.

(*) Clan 6 APD (preradena verzija).

(®°) Uredba (EU) br. 603/2013 Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju sistema
Eurodac za uporedivanje otisaka prstiju radi efikasne primene Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterijuma
i mehanizama za odredivanje drzave clanice koja je odgovorna za razmatranje zahteva za medunarodnu zastitu
koji je u jednoj od drzava ¢lanica podneo drzavljanin trec¢e zemlje ili lice bez drzavljanstva i na zahtev organa
za sprovodenje zakona drzava ¢lanica i Evropola za uporedivanje s podacima iz sistema Eurodac u svrhe
sprovodenja zakona i o izmenama i dopunama Uredbe (EU) br. 1077/2011 o osnivanju Evropske agencije za
operativno upravljanje obimnim IT sistemima u oblasti slobode, bezbednosti i pravde (preradena verzija) (OJ
L 180, 29.6.2013).

) Clan 6(1) RCD (preradena verzija): ,Drzave ¢lanice su u obavezi da obezbede da, u roku od tri dana od
podnosenja zahteva za medunarodnu zastitu, podnosiocu zahteva bude dostavljen dokument, izdat na njegovo
ime, kojim se potvrduje njegov status podnosioca zahteva ili koji svedoci da mu je dozvoljeno da ostane na
teritoriji drzave ¢lanice dok je njegov zahtev na ¢ekanju ili se ispituje. Ako vlasnik nije slobodan da se krece
unutar cele teritorije drzave Clanice ili nekog njenog dela, dokument takode potvrduje tu Cinjenicu.”
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(b)

Poruka o pruzanju informacija

e Kada lice izrazi zelju da podnese zahtev za medunarodnu zastitu, morate da
pruzite prakti¢ne informacije o tome kako se zahtev moze registrovati, ukljucujuci
informacije u nastavku.

Lokacija na kojoj ¢e se odvijati proces registracije i kako podnosilac zahteva
moze do nje da stigne.

Vreme sastanka i radno vreme nadlezne kancelarije.

Sta se moze ocekivati od procesa registracije (podno$enje obrasca, kratak
razgovor itd.)

Koje dokumente treba poneti i ko treba da prati podnosioca zahteva, ako ima
¢lanova porodice ili izdrzavanih lica.

Uzimanje biometrijskih podataka (za vise detalja pogledajte obavezu
podnosioca zahteva ,Uzimanje biometrijskih ka“).

Mogu da se izvrSe bezbednosne provere (za vise detalja pogledajte obavezu
podnosioca zahteva ,Podvrgavanje licnom pretr iz bez nosnih razl “).

Mogu se izvrsiti lekarski pregledi.

e Podnosilac zahteva ¢e dobiti dokumentaciju koja potvrduje njegov status trazioca
azila. Radi se o licnom dokumentu. On se ne moze deliti, niti dati drugom licu. Navedite
dodatne informacije u skladu sa vaSom nacionalnom praksom, na primer:

kako ¢e dokument biti dostavljen;

duzinu vaZenja uverenja i postupak njegovog obnavljanja;

posledice propustanja podnosioca zahteva da obnovi uverenje;

koje korake podnosilac zahteva treba da sledi, ako se uverenje osteti ili izgubi;

obaveza, u zavisnosti od nacionalnog zakonodavstva, da osoba u svakom trenutku
nosi dokument kod sebe;

podnosilac zahteva treba da proveri da li su podaci o licnosti na dokumentu tacni;

kako obavestiti organe vlasti ako podaci na dokumentu nisu tacni.

Dodatne informacije ako se registracija i podnosenje zahteva vrSe odvojeno

e Ako se faze registracije i podnoSenja zahteva odvijaju u razli¢ito vreme i/ili na razliCitim
mestima, podnosilac zahteva mora da razume da proces nece biti okon¢an nakon
registracije. Potrebno je pruZiti jasne informacije kako bi se osiguralo da podnosilac
zahteva moze da podnese zahtev u najkra¢em mogucéem roku.

e Pruzite prakti¢ne informacije o terminu za podnoSenje zahteva, ukljucujudi informacije
gde i kada zahtev treba da se podnese. Takode je moguce dodati informacije o tome da
li je moguce promeniti ovaj termin i kako to uciniti.
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Q Prakti¢ni saveti

* Postavljajte test pitanja da biste bili sigurni da je podnosilac zahteva razumeo poruku

Na primer, mozZete traziti od podnosioca zahteva da ponovi gde i kada treba da se prijavi za
registraciju i/ili podnoSenje zahteva.

¢ Prikupite sve odgovarajuce kontakt informacije podnosioca zahteva

Kontakt informacije podnosioca zahteva (na primer, adresa smestaja i broj telefona) mogu da
se koriste za kontaktiranje podnosioca zahteva kada je to potrebno, kako bi slededi korak
postupka bio blagovremeno zavrsen.

¢ Pozovite lica mlada od 18 godina kada pruzate informacije vecoj grupi podnosilaca
zahteva po dolasku

Tokom grupnih sesija pruzanja informacija, preporucuje se da utvrdite da se svako lice mlade
od 18 godina smatra detetom. 1z tog razloga, lica mlada od 18 godina bez prisustva roditelja ili
staratelja treba o tome da obaveste organe vlasti, kako bi obezbedila odgovarajucu podrsku.

3.2.2 Registracija izdrzavanih odraslih lica

(@) Osnovne informacije
Svaki podnosilac zahteva ima pravo da podnese zahtev za medunarodnu zastitu u svoje ime.

Ako je zahtev podnet preko srodnika podnosioca zahteva u njegovo ime, izdrzavano odraslo
lice treba da bude obavesteno, nasamo, o svom pravu da podnese zasebni zahtev. Ovde je
cilj da se osigura da svako (izdrzavano) odraslo lice ima efektivnu priliku da podnese zasebni
zahtev za medunarodnu zastitu.

Ako je zahtev podnet preko srodnika podnosioca zahteva, izdrzavano odraslo lice treba da
bude obavesteno, nasamo, o tome koje su proceduralne posledice ako ne podnesu sopstveni
zahtev. Takve posledice mogu da se odnose na donoSenje samo jedne odluke. Saglasnost
izdrzavanog odraslog lica treba traziti u trenutku podnosenja zahteva ili najkasnije prilikom
vodenja licnog razgovora sa izdrzavanim odraslim licem (32).

(b) Poruka o pruzanju informacija

¢ lako je moguce (u zavisnosti od nacionalnog zakonodavstva) da podnosilac zahteva
podnese zahtev u ime izdrzavanih odraslih lica, svaki punoletni podnosilac zahteva
uvek moze da podnese zahtev za medunarodnu zastitu u svoje ime.

e Podnosenje jednog zahteva za celu porodicu nije obaveza. Izdrzavana odrasla lica
imaju pravo da podnesu zaseban zahtev za medunarodnu zastitu.

e Obavestite podnosioca zahteva o tome kako da podnese zaseban zahtev.

(32 Clan 7. stav 2. APD (preradena verzija): ,Zahtevi koji se podnose u ime izdrzavanih ili maloletnih lica®.
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Ako podnosilac zahteva podnese zahtev u ime izdrzavanih odraslih lica, izdrzavana
odrasla lica moraju da daju pristanak na podnoSenje zahteva u njihovo ime. Treba
pruziti informacije o tome kako se daje pristanak.

Bez obzira na to da li podnosilac podnosi zahtev samostalno ili neko podnosi zahtev
u njegovo ime, podnosiocu zahteva ¢e biti data prilika za li¢ni razgovor. Ovo bi obi¢no
trebalo da se odvija bez prisustva ¢lanova porodice, kako bi se osigurala poverljivost.

Ako se zahtev podnosi u ime izdrzavanih odraslih lica, obi¢no ¢e biti doneta odluka u
kojoj ¢e se razmatrati zasto se ¢lanovi porodice plase povratka u svoju mati¢nu zemlju.

Pri ispitivanju se uzimaju u obzir svi razlozi za podno$enje zahteva za azil koje su naveli
podnosilac zahteva i ¢lanovi njegove porodice. Podnosilac zahteva treba da naznaci
organima za azil da li postoje dobri razlozi da se razlozi podnoSenja zahteva za azil ne
podele sa ¢lanovima njegove porodice.

Prakti¢ni saveti o pruzanju informacija izdrzavanim podnosiocima zahteva
pojedinacno

Izvrsite odgovarajucu organizaciju da biste mogli da pruzite informacije izdrzavanom
podnosiocu zahteva pojedinacno i na mestu koje obezbeduje dovoljnu privatnost.

Obratite posebnu paZznju na aktivno identifikovanje podnosilaca zahteva na koje se
odnose ove informacije, kao Sto su Zene i starije osobe. U takvim slu¢ajevima, uverite se
da (uoceni) izdrzavani podnosilac zahteva ima priliku da donese nezavisnu odluku, bez
bilo Cije intervencije ili odgovaranja u njegovo ime.

3.2.3 Registracija dece

(@) Osnovne informacije

Ako je podnosilac zahteva za medunarodnu zastitu dete, zahtev za medunarodnu zastitu se
moze podneti na najmanje jedan od sledecih nacina:

u svoje ime (ako imaju pravnu sposobnost);
preko svojih roditelja;

preko punoletnog ¢lana porodice ili odrasle osobe odgovorne za njega, ako je to u
skladu sa nacionalnim zakonom ili praksom;

preko zakonskog staratelja.

Nacionalni zakon ¢e dalje precizirati uslove za podnosenje zahteva za svaki od gorenavedenih
nacina. Istovremeno, potrebno je uzeti u obzir najbolji interes deteta kada se ispituje
mogucnost podnosenja zahteva u sopstveno ime ili preko roditelja (*3).

() Clan 7 APD (preradena verzija) ,Zahtevi podneti u ime izdrzavanih ili maloletnih lica“.
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(b) Poruka o pruzanju informacija
Za decu sa pratnjom

¢ Deca mogu da podnesu zahtev za medunarodnu zastitu preko svojih roditelja,
punoletnog ¢lana porodice, odrasle osobe odgovorne za njih ili u svoje licno ime,
ako je dete za to pravno sposobno. Objasnite sve dodatne uslove predvidene
nacionalnim zakonodavstvom.

Za decu bez pratnje

e Ako je lice mlade od 18 godina stiglo samo, bez roditelja ili druge odgovorne odrasle
osobe, smatra se detetom bez pratnje.

e Zahtev moze da se podnese u sopstveno ime ako dete ima pravnu sposobnost za

to ili preko zakonskog staratelja. Za viSe detalja o ovoj temi pogledajte ,Imenovanje
z nik ratelja“.

3.24 Procena starosti

(@) Osnovne informacije

Ako nakon razmatranja dostupnih informacija postoje zna¢ajne sumnje u pogledu starosti
deteta bez pratnje, organi vlasti mogu da izvrSe procenu starosti, kako bi utvrdili da li je lice
odrasla osoba ili dete. Procena starosti moze da obuhvati razli¢ite metode ispitivanja. Uvek
treba koristiti najmanje intruzivan metod. Ako manje intruzivni metodi nisu razumno indikativni,
procena starosti moze da obuhvati lekarski pregled. U tom sluc€aju, od podnosioca zahteva i/ili
njegovog staratelja se trazi da daju saglasnost za pregled (34).

Povezani EUAA alat

Za viSe informacija pogledajte EASO, Prakticni vodic za procenu starosti, drugo izdanje,
2018.

(b) Poruka o pruzanju informacija
e (Od podnosioca zahteva moze se traziti da se podvrgne proceni starosti, kako bi se
utvrdila njegova starost, ako postoje sumnje u vezi sa njom.

* Procenom starosti se ne odreduje da li zahtev treba da se prihvati ili odbije; ona
pomaze da se utvrdi koje garancije administracija mora da uspostavi.

e Procenu starosti vrSe kvalifikovani stru¢njaci postujuci dostojanstvo podnosioca
zahteva. Postupak ne uzrokuje povredu ili bol.

(%) Clan 25(5) APD (preradena verzija) ,Garancije za maloletna lica bez pratnje*.
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Ako je relevantno, ukljucite sledece.

e Pruzite dodatne informacije o nacinu ispitivanja i postupku.
e Obezbedite prakti¢ne informacije u vezi sa terminom (adresa, vreme).

* Za procenu starosti koja ukljucuje lekarski pregled, obavestite podnosioca zahteva i/
ili staratelja o obavezi davanja pristanka za pregled i mogudim posledicama njegovog
odbijanja, koje ni u kom slu¢aju samo po sebi nece dovesti do odbijanja zahteva.

e Objasnite moguce posledice do kojih bi moglo da dode ako se podnosilac zahteva
smatra odraslom osobom na osnovu rezultata postupka procene starosti. Garancije
za decu bez pratnje bice ukinute i moZe se primeniti posebni postupak. Pogledajte
odeljak 3.2 l ‘i koraci ak zahtev usmerin ni k ispitivanja“.

3.2.5 Lic¢nirazgovor

Li¢ni razgovor je slededi proceduralni korak nakon zavrsetka registracije zahteva. Tokom
licnog razgovora, podnosiocu zahteva se daje prilika da predstavi sve elemente potrebne

da potkrepi svoj zahtev (*). Podnosilac zahteva moze da izrazi posebne zahteve u vezi sa
razgovorom, ukljucujuci zelju da ga ispituje sluzbenik za predmet i/ili prevodilac istog pola, kao
i da odredene trece strane (advokati, socijalni radnici, lekari, staratelji, osoba od poverenja koja
pruza podrsku itd.) prisustvuju li€nom razgovoru, pod uslovima utvrdenim u vasoj nacionalnoj
praksi.

Pod izuzetnim okolnostima, nacionalni organi vlasti mogu da odluce da ne vode li¢ni razgovor.
Do toga moze dodi kada se raspolozive informacije smatraju dovoljnim da organ vlasti
podnosiocu zahteva odobri status izbeglice. Do toga takode moze da dode kada organ vlasti
smatra da podnosilac zahteva ne moze da prisustvuje razgovoru zbog trajnih zdravstvenih
razloga (*%). Ako ste u nedoumici, potrebno je konsultovati lekara, kako bi se utvrdilo da li se
ocekuje da c¢e se podnosilac zahteva oporaviti ili se radi o zdravstvenom stanju trajne prirode.

(@) Poruka o pruzanju informacija

e Po zavrSetku postupaka registracije, podnosilac zahteva ¢e dobiti poziv za li¢ni
razgovor. Potrebno je precizirati kako ¢e podnosilac zahteva biti obavesten u skladu sa
nacionalnom praksom.

e Ako se razgovor izostavi, podnosiocima zahteva treba pruziti informacije o razlozima
izostavljanja.

) Clan 4(2) QD (preradena verzija): ,Elementi ... se sastoje od izjava podnosioca zahteva i sve dokumentacije koja
je na raspolaganju podnosiocu zahteva u vezi sa staro$¢u podnosioca zahteva, njegovim poreklom, ukljuc¢ujudi
i poreklo odgovarajucih srodnika, identitetom, drzavljanstvom, zemljom(ama) i mestom(ima) prethodnog
boravka, prethodnim zahtevima za azil, putnim rutama, putnim ispravama i razlozima za podnosenje zahteva za
medunarodnu zastitu.“

%) Clan 14(2) APD (preradena verzija): ,Li¢ni razgovor o sustini zahteva moze se izostaviti ako: (a) organ odlucivanja

moze da donese pozitivhu odluku u vezi sa statusom izbeglice na osnovu dostupnih dokaza ili (b) organ odlucivanja

smatra da podnosilac zahteva nije sposoban ili ne moze da bude ispitan zbog trajnih okolnosti koje su van njegove

kontrole. U slu¢aju nedoumice, organ odlucivanja ¢e konsultovati zdravstvenog radnika, kako bi utvrdio da li je

stanje zbog kojeg podnosilac zahteva nije sposoban ili ne mozZe da bude ispitan privremene ili trajne prirode.”

=
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e Razgovor ¢e se voditi na zeljenom jeziku podnosioca zahteva ili na jeziku koji
podnosilac moze da razume i na kojem je u stanju da jasno komunicira. Prevodilac ¢e
biti na raspolaganju tokom razgovora.

e Li¢nirazgovor je prilika da podnosilac zahteva organu vlasti saopsti razloge zasto je
napustio svoju zemlju porekla i zasto nije u mogucénosti da se u nju vrati. Bilo koja vrsta
nasilja, povrede ili pretniji, fizickih ili psihickih, ili ograni¢enja njegovih sloboda i prava
od strane vlasti ili odredenih grupa u drustvu ili od strane pojedinaca ili ¢ak ¢lanova
porodice, moze biti odgovarajuca za njegov zahtev.

e Podnosilac zahteva je u obavezi da tokom li¢nog razgovora govori istinu.

* Podnosilac zahteva takode treba da donese i predstavi odgovarajuc¢e dokumente i/
ili bilo koji drugi dokaz koji moze potkrepiti zahtev, ukljucujuéi dokumente koji se
odnose na identitet i poreklo podnosioca zahteva. Za viSe informacija pogledajte temu
~-PodnosSenje elemenata koji potkrepljuju zahtev*.

¢ Ako su informacije dostupne, obavestite podnosioca zahteva o vremenu i mestu licnog
razgovora. Mogu se obuhvatiti i druge prakti¢ne informacije, na primer, kako dodi do tog
mesta i koja je i priblizna duzina razgovora. Ako niste u mogucénosti da navedete datumiili
tacan rok u vasem nacionalnom uredenju, navedite bar priblizan rok, kako biste omogucili
podnosiocu zahteva da se pripremi za razgovor i prikupi odgovarajuc¢e dokumente.

e Posledice nepojavljivanja na razgovoru bez davanja validnog objasnjenja organu vlasti,
u skladu sa nacionalnim zakonom ili praksom.

e Podnosiocima zahteva kojima su potrebne posebne proceduralne garancije bice
obezbedena adekvatna podrska. Podnosilac zahteva treba da istakne da li ima dodatne
posebne potrebe koje nadleznom organu vlasti jos nisu poznate. U zavisnosti od
posebnih potreba podnosioca zahteva, moze se preduzeti Sirok spektar mera podrske,
na primer, posebna medicinska pomod, poseban rezim za razgovor i produzenje
vremena.

e Razgovor se organizuje u uslovima koji garantuju poverljivost i odsustvo ¢lanova
porodice, osim ako se njihovo prisustvo smatra neophodnim (*’). Ako je relevantno,
obavestite podnosioca zahteva da ce biti u obavezi da organizuje brigu o svojoj deci ili
¢e ona biti obezbedena tokom razgovora u skladu sa nacionalnom praksom.

¢ Mogucnost prisustva pravnog savetnika tokom razgovora i uloga pravnog savetnika.

¢ Moguénost traZzenja posebnog rezima, ukljucujudi zelju da se razgovor vodi sa
sluzbenikom za predmet i/ili prevodiocem istog pola.

¢ Osnovne informacije o narednim koracima, na primer, vreme koje je potrebno organu
vlasti da proceni izjave podnosilaca zahteva i sve druge dostupne informacije i donese
odluku. Podnosilac zahteva ¢e primiti odluku u pisanoj formi, u kojoj ¢e biti navedeni
razlozi za odluku. U sluCaju negativne odluke, bi¢e objasnjen nacin na koji se odluka
moze osporiti (uklju¢ujuci informacije koje se ti¢u suspenzivnih dejstava).

() Clan 15(1) APD (preradena verzija): ,Li¢ni razgovor se obi¢no odvija bez prisustva ¢lanova porodice, osim ako organ
odlucivanja ne smatra da je neophodno da na odgovaraju¢em ispitivanju prisustvuju i drugi ¢lanovi porodice.”
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Prakti¢an savet za usmerenost iskljucivo na teme koje odgovaraju fazi
registracije

Preporucljivo je deliti samo osnovne informacije i fokusirati se na teme koje su odgovarajuce
za tu fazu registracije, na primer, kako se podnosilac zahteva moze pripremiti za razgovor.
Istovremeno, izbegavajte da pruzate detalje koji nisu odgovarajudi za ovu fazu i koji ¢e biti
detaljnije obradeni nakon termina za razgovor, kao $to su detaljne informacije o slededem
koraku nakon zavrsetka licnog razgovora.

3.2.6 Rok zaispitivanje

(@) Osnovne informacije

Opsti princip je da se postupak ispitivanja u prvom stepenu (odnosno, bez zalbe) zavrsava

u roku od 6 meseci od podnosenja zahteva (*¥). Pod odredenim okolnostima, objasnjenim u
sledec¢em odeljku, rok se moze produziti. Medutim, postupak se ne moze okoncati kasnije od
21 meseca od podnosenja zahteva (*9).

Rok od 6 meseci moze se produziti za dodatnih 9 meseci, odnosno do roka ukupnog trajanja
od 15 meseci, u slededim slucajevima:

e kada su u pitanju slozena fakticka i/ili pravna pitanja;
e kada postoji veliki broj zahteva podnetih istovremeno u drzavi ¢lanici;

e ako se odlaganje moze jasno pripisati propustu podnosioca zahteva da saraduje sa
organom.

Rok od 15 meseci moze se izuzetno produziti za joS 3 meseca, odnosno do ukupnog roka
od 18 meseci, gde je to potrebno i narocito opravdano, kako bi se obezbedilo adekvatno i
potpuno ispitivanje zahteva.

Konacno, zbog neizvesne, ali privremene situacije u zemlji porekla, zavrSetak postupka
ispitivanja moze da se odlozZi ako organ odlucivanja ne moze da donese odluku u
gorenavedenim rokovima. Medutim, u svakom slucaju, ¢ak i ako se zavrsetak ispitivanja odlozi,
ispitivanje Ce biti zavrSeno u roku od 21 meseca.

Za ubrzane postupke ili druge posebne postupke obi¢no se primenjuje drugaciji rok. Za
viSe informacija pogledajte odeljak 3.2 | ‘i koraci ak zahtev usmerin
postupak ispitivanja“

8 Clan 6(4) APD (preradena verzija): ,.... smatrace se da je zahtev za medunarodnu zastitu podnet kada obrazac
koji je podneo podnosilac zahteva ili, ako je to predvideno nacionalnim zakonom, zvanicni izvestaj, dospe do
nadleznih organa vlasti doti¢ne drzave ¢lanice.”

) Clan 31(3), (4), (5) i (9) APD (preradena verzija), ,Postupak ispitivanja“
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U odredenim slucajevima, ispitivanje zahteva moZze imati prioritet i odluka se donosi u kradem
vremenskom roku (*°). Ovim su obuhvacene situacije kada postoji verovatnocda da ¢e zahtev
biti osnovan i da ¢e status azila ili supsidijarna zastita biti odobreni i/ili kada podnosilac zahteva
pripada ranjivim profilima i potrebne su mu posebne proceduralne garancije, posebno u
slu¢aju dece bez pratnje.

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Postupak ispitivanja moze trajati nekoliko meseci (treba navesti priblizan rok u
skladu sa nacionalnom praksom).

e Postupak ispitivanja obi¢no treba da se zavrsi u najkracem moguéem roku, a podnosilac
zahteva treba da primi odluku u roku od 6 meseci nakon podnoSenja zahteva. Ovim nije
obuhvaden zalbeni postupak.

¢ Ovajrok za donoSenje odluke moze da se produZi pod odredenim okolnostima.
Medutim, ukupan rok ne sme da bude duZi od 21 meseca. Ako se postupak ispitivanja
produzi, podnosilac zahteva u razumnom roku mora da bude obavesten o razlozima
za odlaganje. Mogu da postoje razliciti razlozi za produzenje rokova koji mogu da se
odnose na spoljne faktore, na primer, u situacijama kada se istovremeno podnosi veliki
broj zahteva. Odlaganja takode mogu biti direktno povezana sa procenom zahteva, ako
je on posebno slozen.

e Ako se rok za izdavanje odluke produzi (odnosno, traje duze od 6 meseci), organi vlasti
¢e o tome obavestiti podnosioca zahteva. Obavestite podnosioca zahteva o nadinu na
koji ¢e biti obavesten u skladu sa nacionalnom praksom.

e Podnosilac zahteva se moze raspitati o razlozima ovog odlaganja i zatraZiti procenu
roka za donos$enje odluke. Pruzite dodatne informacije o postupku raspitivanja o
ovakvim informacijama na osnovu vase nacionalne prakse.

* Postupciirokovi mogu da se razlikuju ako se zahtev ocenjuje u okviru posebnog
postupka, kao Sto je ubrzani postupak, granicni postupak ili postupak prihvatljivosti.
Zahtev takode mozZe bude prioritetan. U takvim slu¢ajevima, podnosioci zahteva
dobijaju posebne informacije od nacionalnih organa za azil.

Prakti¢an savet o pruzanju dodatnog objasnjenja i uveravanja u vezi sa duzinom
postupka

Vreme Cekanja za prijem odluke moZe da varira u zavisnosti od velikog broja faktora.
Podnosilac zahteva koji je stigao kasnije moze da dobije odluku ranije. Treba da uverite
podnosioca zahteva da to nije razlog za brigu, da je svaki zahtev drugaciji i da se ispituje
pojedina¢no. Podnosilac zahteva ne treba da napusta zemlju, jer napustanje zemlje i
povratak povlaCe odredene posledice. Za viSe informacija pogledajte temu ,,Moguce

posledice nepostovanja obaveza i nesaradnje sa organima vlasti“.

(*%) Clan 31(7) APD (preradena verzija) ,Postupak ispitivanja“
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3.2.7 Zadrzavanje

(@) Osnovne informacije

Zadrzavanje je zatvaranje podnosioca zahteva na odredeno mesto, gde je on liSen slobode
kretanja (*).

Podnosilac zahteva moze biti zadrzan u sledece svrhe, kada se one ne mogu ostvariti bez
zadrzavanja (ukljucujudi i situaciju kada postoji rizik od bekstva) (*?):
e utvrdivanje ili provera identiteta ili drzavljanstva podnosioca zahteva;

e utvrdivanje elemenata zahteva kada se oni ne mogu dobiti bez zadrzavanja, posebno
kada postoji rizik od bekstva podnosioca zahteva;

e odlucivanje o pravu podnosioca zahteva da ude na teritoriju;
e priprema ili izvrSavanje vracanja na osnovu Direktive o vracanju iz 2008. godine (*);
* zbog nacionalne bezbednosti ili javhog reda;
e uskladu sa ¢lanom 8. stav 3. Uredbe Dablin IIl (*4).
Podnosilac zahteva moze biti zadrzan samo onoliko dugo koliko postoji osnov za to i na $to

kradi period (*°). Za potpune informacije o osnovama zadrzavanja i vremenskim ograni¢enjima
pogledajte nacionalni zakon.

Zadrzavanje je krajnja mera u odsustvu efikasnih, ali manje prinudnih alternativa. Primenjuje
se na osnovu pojedina¢ne procene. Istovremeno, potrebno je da budu ispunjena odredena
pravila i uslovi.

e Podnosilac zahteva treba da bude pismeno obavesten o razlozima njegovog
zadrzavanja i pravnim lekovima.

e Zakonitost zadrzavanja treba da se preispituje u redovnim intervalima ili na zahtev
podnosioca zahteva.

e Podnosilac zahteva mora da ima pristup besplatnoj pravnoj pomodi i zastupanju za
sudsko preispitivanje naloga za zadrzavanje.

* Podnosioci zahteva treba da budu zadrzavani, po pravilu, u specijalizovanim
ustanovama za zadrzavanje, odvojeno od obic¢nih zatvorenika.

) Clan 2(h) RCD (preradena verzija) ,Definicije*.
(*3 Clan 8(2) i ¢lan 8(3)(a) i (b) RCD (preradena verzija) ,Zadrzavanje*.
(*®) Direktiva 2008/115/EZ Evropskog Parlamenta i Saveta od 16. decembra 2008. godine o zajednic¢kim standardima

i postupcima u drzavama ¢lanicama za vracanje drzavljana trec¢e zemlje sa nezakonitim boravkom (OJ L 348,
2412.2008, str. 98).

(**) Uredba (EU) br. 604/2013 Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju kriterijuma i
mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahteva za medunarodnu zastitu koji je u
jednoj od drzava ¢lanica podneo drzavljanin tre¢e zemlje ili lice bez drzavljanstva (preradena verzija) (OJ L 180,
29.6.2013).

(*5) Clan 9(1) RCD (preradena verzija) ,Garancije za zadrzane podnosioce zahteva“
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* Podnosioci zahteva treba da imaju pristup otvorenim prostorima.

e Pristup treba dati ¢lanovima porodice i savetnicima, u uslovima koji omogucuju
privatnost (sa ograni¢enim izuzecima).

e Podnosioci zahteva moraju da budu obavesteni o svojim pravima, obavezama i
pravilima u ustanovi za zadrzavanje, na jeziku koji razumeiju ili koji bi opravdano trebalo
da razumeju.

e Za odredene grupe, kao Sto su ranjiva lica, maloletna lica (bez pratnje) i porodice, vaze
odredena pravila i uslovi za zadrZzavanje, u skladu sa ¢lanom 11 RCD (preradena verzija).

(b) Poruka o pruzanju informacija
* Razlog(zi) za zadrZzavanje podnosioca zahteva i maksimalno trajanje predvideno
nacionalnim zakonom (informacije koje organi vlasti dostavljaju u pisanoj formi).

e Kako osporiti nalog za zadrzavanje i kako zatraziti besplatnu pravnu pomoc¢ i zastupanje
(informacije koje organi vlasti dostavljaju u pisanoj formi).

e Kontakti organizacija ili grupa lica koje pruzaju pravnu pomoc.
¢ Mogucénost komunikacije sa porodicom.

¢ Moguénost komunikacije sa predstavnikom UNHCR-a i kako pristupiti predstavniku
UNHCR-a.

¢ Pravaiobaveze podnosioca zahteva u ustanovi za zadrzavanje (*).

e Zaispitivanje zahteva vaze iste garancije i standardi kao i za svakog podnosioca
zahteva koji nije zadrzavan.

Praktican savet kako jasno objasniti da zadrzavanje ne znaci zatvor

Objasnite ceo pojam zadrzavanja i razliku izmedu zatvora i zadrzavanja, jer ovo moze biti
novi koncept za neke podnosioce zahteva i moze podstaci traumati¢na secanja.

(*6) Clan 9 RCD (preradena verzija) ,Garancije kod zadrzavanja“
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3.2.8 Slededi koraci ako se zahtev usmeri na posebni postupak
ispitivanja
i Dablinski postupak

(@) Osnovne informacije

Cim drzavljanin zemlje van EU ili lice bez drzavljanstva podnese zahtev za medunarodnu
zastitu u zemlji EU+, ta zemlja mora da proceni koja je zemlja EU+ odgovorna za ispitivanje
zahteva u skladu sa Uredbom Dablin IIl (*').

Ako se tokom faze podnos$enja zahteva evidentiraju ,,elementi za aktivaciju Dablinskog
postupka”, podnosilac zahteva se usmerava na Dablinski postupak, gde njegovim dosijeom
upravlja jedinica za Dablinski postupak vase zemlje.

Zato se preporucuje da se sto pre pruze osnovne informacije o Dablinskom postupku. Ako je
podnosilac zahteva dete bez pratnje, obavezno je imenovanje pravnog zastupnika u najkra¢em
mogucéem roku. Procena najboljeg interesa deteta bi¢e sprovedena u okviru postupka za
odredivanje zemlje EU+ koja je odgovorna za razmatranje zahteva za medunarodnu zastitu.

Detaljne odredbe u vezi sa sprovodenjem Uredbe Dablin Ill date su u Uredbi Komisije (EZ)

br. 1560/2003, izmenjenoj i dopunjenoj Sprovedbenom uredbom Komisije (EU) br. 118/2014 (*¥).
Ona takode sadrzi kompletne tekstove uobicajenih informativnih letaka, ukljucujudi

poseban letak za maloletna lica bez pratnje, koji je osmisljen da objasni Dablinski postupak
podnosiocima zahteva i koji im se mora dostaviti.

Povezani EUAA alat

Za viSe informacija pogledajte EASO, Prakticni vodic za pruzanje informacija u Dablinskom
postupku, decembar 2021. Informacije o kriterijjumima Dablinskog postupka navedene su u
odeljku 1.7. ,Kriterijumi koji se koriste za odredivanje odgovornosti i njihova hijerarhija“.

Takode pogledajte modul obuke EUAA o identifikaciji slu¢ajeva Dablinskog postupka.

(*) Uredba (EU) br. 604/2013 Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju kriterijuma i
mehanizama za odredivanje drzave clanice odgovorne za razmatranje zahteva za medunarodnu zastitu koji je u
jednoj od drzava ¢lanica podneo drzavljanin tre¢e zemlje ili lice bez drzavljanstva (preradena verzija) (OJ L 180,
29.6.2013).

(*8) Uredba Komisije (EZ) br. 1560/2003 od 2. septembra 2003. godine kojom se utvrduju detaljna pravila za primenu
Uredbe Saveta (EZ) br. 343/2003 kojom se utvrduju kriterijumi i mehanizmi za odredivanje drzave ¢lanice
odgovorne za razmatranje zahteva za azil podnetog u jednoj od drZzava ¢lanica od strane drzavljanina trece
zemlje (OJ L 222, 5.9.2003, str. 3), izmenjena i dopunjena Sprovedbenom uredbom Komisije (EU) br. 118/2014 od
30. januara 2014. godine.
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(b) Poruka o pruzanju informacija

* Obavestite podnosioca zahteva da je Dablinski postupak sistem EU kojim
se utvrduje koja je zemlja EU+ odgovorna za ispitivanje njegovog zahteva za
medunarodnu zastitu. To znaci da podnosioci zahteva ne mogu da biraju zemlju u
kojoj ¢e podneti zahtev za medunarodnu zastitu. Organi vlasti ¢e odrediti koja ¢e
zemlja biti odgovorna za ispitivanje njihovog zahteva.

e Podnosilac zahteva ne sme da napusti zemlju koja je nadleZna za ispitivanje
njegovog zahteva i da se na sopstvenu inicijativu preseli u drugu zemlju pre
okoncanja postupka. Ako to uradi, bice vracen u zemlju koja je odgovorna za njegov
zahtev.

e Objasnite podnosiocu zahteva da je vazno da saraduje sa organima vlasti i da pruzi
odgovarajuce informacije, posebno ako ima ¢lana porodice u drugoj evropskoj
zemlji, jer se sa njima moze ponovo spojiti kroz Dablinski postupak.

e Ako se otkriju elementi za aktivaciju Dablinskog postupka, navedite dodatne informacije
o Dablinskom postupku i podelite informativni letak koji je napravljen u tu svrhu (*°).

Praktican savet za prepoznavanje osetljivosti odredene oblasti i podsticanje
podnosioca zahteva da postavlja pitanja

Ova oblast za pruzanje informacija moze biti osetljiva, jer ukljuCuje mogucnost ponovnog
spajanja sa srodnicima. Iz tog razloga, ohrabrite podnosioca zahteva da postavlja pitanja.
To ¢e pomocdi da se razjasne svi nesporazumi i umanje potencijalna oCekivanja koja nisu u
skladu sa Dablinskim postupkom.

ii. Naknadni zahtev

(@) Osnovne informacije

Ako je doneta konacna odluka o prethodnom zahtevu (bilo da je re¢ o negativnoj odluci ili
odluci kojom se odobrava supsidijarna zastita), novi zahtev e biti registrovan kao naknadni
zahtev i bi¢e sprovedeno preliminarno ispitivanje radi procene novih elemenata.

Novi zahtev ¢e biti prihvatljiv ako novi elementi znacajno povecaju verovatnocu da se
podnosilac kvalifikuje kao korisnik medunarodne zastite. U tom slu€aju, naknadni zahtev ée biti
prihvatljiv i ispitivanje zahteva ¢e se nastauviti.

(*) Aneks X Uredbe Komisije (EZ) br. 1560/2003 od 2. septembra 2003. godine kojom se utvrduju detaljna pravila
za primenu Uredbe Saveta (EZ) br. 343/2003 kojom se utvrduju kriterijumi i mehanizmi za odredivanje drzave
¢lanice odgovorne za razmatranje zahteva za azil podnetog u jednoj od drzava ¢lanica od strane drzavljanina
tre¢e zemlje (OJ L 222, 5.9.2003, str. 3), izmenjene i dopunjene Sprovedbenom uredbom Komisije (EU)
br. 118/2014 od 30. januara 2014. godine.
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On nece biti prihvatljiv ako podnosilac zahteva ne pruzi nove elemente ili se ne pojave novi
nalazi. U tom slucaju, organ odlucivanja nece ispitati meritum zahteva podnosioca (*9).

Pravo da ostane u zemlji domadinu tokom ispitivanja moze biti ograni¢eno ako je podnosilac
zahteva vec iskoristio detaljne preglede dva ili viSe zahteva za medunarodnu zastitu koji su
odbijeni ().

Povezani EUAA alat

Za vise informacija pogledajte EASO, Prakticni vodic za naknadne zahteve, decembar 2021.

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Obavestite podnosioca zahteva da je njegov prethodni zahtev zavrsen i da ¢e se
njegov novi zahtev oceniti kao naknadni zahtev. Naknadni zahtev nije jos jedna prilika
za Zalbu na prethodnu odluku, ve¢ prilika da se iznesu novi elementi, bilo da je re€ o
novim dogadajima do kojih je doSlo nakon Sto je prethodni zahtev odbijen ili 0 novim
dokazima ili dokumentima u vezi sa razlozima zbog kojih podnosilac zahteva ne moze
da se vrati u svoju zemlju, Sto se ranije nije moglo izneti.

* Obavestite podnosioca zahteva kako se novi elementi i objasnjenja mogu dostaviti
u skladu sa nacionalnom praksom. Od podnosioca zahteva se takode moze traziti
da objasni zaSto novi elementi nisu podneti ranije i kako se, ako je primenjivo, novi
elementi odnose na prethodni zahtev(e).

e Obavestite podnosioca zahteva da ¢e u slede¢em koraku organ vlasti da izvrsi procenu
novih elemenata. Ova procena se zove preliminarno ispitivanje. U njoj se moze dodi do
zakljucka da li je naknadni zahtev prihvatljiv ili neprihvatljiv. Takode mozete obavestiti
podnosioca zahteva o roku preliminarnog ispitivanja.

(%9 Clan 40(2), (3) i (5) APD (preradena verzija): ,.2. ... naknadni zahtev za medunarodnu zaétitu podleze prvo

-

preliminarnom ispitivanju kako bi se utvrdilo da li su se pojavili ili su izneti novi elementi ili nalazi od strane
podnosioca zahteva koji se odnose na ispitivanje kojim se utvrduje da li se podnosilac zahteva kvalifikuje kao
korisnik medunarodne zastite ... 3. Ako se preliminarnim ispitivanjem ... zaklju¢i da su se pojavili ili su izneti novi
elementi ili nalazi ... zahtev e biti dodatno ispitan u skladu sa Poglavljem Il. ... 5. U slu¢aju da se naknadni zahtev
ne ispita dodatno u skladu sa ovim ¢lanom, smatraée se neprihvatljivim, u skladu sa ¢lanom 33(2)(d).”

Clan 41(1) APD (preradena verzija): ,1. Drzave &lanice mogu napraviti izuzetak od prava ostajanja na teritoriji na
kojoj (je) lice: a. podnelo prvi naknadni zahtev, koji se dodatno ne razmatra u skladu sa ¢lanom 40(5), samo u
cilju odlaganja ili osuje¢enja izvr$enja odluke koja bi rezultirala njegovim neposrednim udaljenjem iz te drzave
¢lanice; ili b. podnese jos jedan naknadni zahtev u istoj drzavi ¢lanici, nakon konac¢ne odluke kojom se prvi
naredni zahtev smatra neprihvatljivim u skladu sa ¢lanom 40(5) ili nakon konacne odluke o odbijanju tog zahteva
kao neosnovanog. Drzave ¢lanice mogu da naprave takav izuzetak samo kada organ odlucivanja smatra da
odluka o vracanju nece dovesti do direktnog ili indirektnog proterivanja ili vradanja, suprotno medunarodnim
obavezama te drzave ¢lanice i njenim obavezama u okviru Evropske unije.”
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Ako je to u skladu sa nacionalnom praksom, obavestite podnosioca zahteva da
se ispitivanje moze obaviti iskljucivo na osnovu pismenih podnesaka, bez licnog
razgovora ().

Ako je odgovarajuce, obavestite podnosioca zahteva da pravo na ostanak u zemlji
domacdinu moze biti ograni¢eno, a uslovi prihvata mogu da se smanje ili povuku.

iii. Postupak prihvatljivosti

(@) Osnovne informacije

Svaka zemlja EU+ moze uspostaviti postupke prihvatljivosti u okviru svog nacionalnog
zakonodavstva o azilu kako bi odlucila da li je zahtev neprihvatljiv i da li se o njegovom
meritumu nece dalje razmatrati.

Razlozi za usmeravanje zahteva za azil na postupak prihvatljivosti odnose se na okolnosti
navedene u nastavku.

Druga drzava clanica je odobrila medunarodnu zastitu podnosiocu zahteva (*3).

Druga zemlja koja nije Clanica EU priznala je status izbeglice podnosiocu zahteva ili
on moze da uziva dovoljan stepen zastite u toj zemlji, uklju€ujudi koristi od principa
zabrane proterivanja i vraéanja (>%).

Podnosilac zahteva ima vezu sa tre¢om zemljom koju zemlja domacdin smatra
bezbednom trecom zemljom (°®), u kojoj podnosilac zahteva moze da zatrazi
medunarodnu zastitu ().

Izdrzavani podnosilac zahteva Zeli da podnese zasebni zahtev, ali organi vlasti
procenjuju da nema cCinjenica koje opravdavaju takav zahtev nakon pristanka
podnosioca zahteva na podnosenje zahteva u njegovo ime (*).

(b) Poruka o pruzanju informacija

Obavestite podnosioca zahteva da ¢e njegov zahtev biti ocenjen u postupku
prihvatljivosti i objasnite iz kog/kojih razloga. Organ vlasti ¢e proceniti samo razloge
zbog kojih je zahtev usmeren na postupak prihvatljivosti, ali ne i razloge zbog kojih je
podnosilac zahteva napustio svoju zemlju i ne moze da se vrati u nju, Sto ¢e se proceniti
samo ako se zahtev smatra prihvatljivim.

(52 Clan 42(2)(b) APD (preradena verzija): ,Drzave ¢lanice mogu u nacionalnom zakonu da utvrde pravila o

preliminarnom ispitivanju u skladu sa ¢lanom 40. Tim pravilima se, izmedu ostalog, moze: a. dozvoliti da se
preliminarno ispitivanje sprovede samo na osnovu pismenih podnesaka, bez li¢cnog razgovora, sa izuzetkom
slucajeva iz ¢lana 40(6).

53) Clan 33(2a) APD (preradena verzija).
54) Clan 33(2a) APD (preradena verzija).
55) Clan 38 APD (preradena verzija) ,Koncept bezbedne treée zemlje“.
56) Clan 33(2c) APD (preradena verzija).
57) Clan 33(2e) APD (preradena verzija).
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* Podnosioci zahteva imaju pravo da iznesu svoje stavove u vezi sa razlozima zbog kojih
su usmereni na postupak prihvatljivosti putem licnog razgovora (%).

e Kad god se zahtev smatra neprihvatljivim, nece se dalje ispitivati da li podnosilac
zahteva ispunjava uslove za medunarodnu zastitu i shodno tome ¢e administrativni
postupak biti okoncan.

e Podnosilac zahteva ima pravo na zalbu protiv odluke o prihvatljivosti.
iv.  Ubrzani postupak

(@) Osnovne informacije

Na osnovu APD (preradena verzija) (*°) i nacionalnog zakonodavstva, vasa zemlja moze da
sprovede ispitivanje po ubrzanom postupku po sledec¢im osnovama.

* Podnosilac zahteva iznosi ¢injenice koje nisu odgovarajuce za ispitivanje kvalifikacija za
medunarodnu zastitu.

* Podnosilac zahteva je iz bezbedne zemlje porekla.

e Podnosilac zahteva je obmanuo organe vlasti predstavljanjem laznih informacija ili
dokumenata ili uskradivanjem odgovarajucih informacija ili dokumenata u vezi sa
njegovim identitetom i/ili drzavljanstvom, §to je moglo da ima negativan uticaj na
odluku.

e Postoji verovatnoda da je podnosilac zahteva nesavesno unistio ili odloZio u otpad
identifikacioni dokument ili putnu ispravu koji bi pomogli da se utvrde njegovi identitet
ili drzavljanstvo.

e Podnosilac zahteva je dao ocigledno nedosledne i kontradiktorne, lazne i ocigledno
malo verovatne iskaze koji su u suprotnosti sa dovoljno proverenim informacijama o
zemlji porekla, 5to je njegov zahtev ucinilo ocigledno neuverljivim.

e Podnosilac zahteva je dodao naknadni zahtev koji nije neprihvatljiv i zato nece biti
razmatran u sustini.

e Podnosilac zahteva podnosi zahtev samo u cilju odlaganja ili osuje¢enja naloga za
udaljenje.

e Podnosilac zahteva je nezakonito uSao na teritoriju drzave Clanice ili je nezakonito
produzio svoj boravak i bez opravdanog razloga se nije predstavio nadleznim organima
ili nije podneo zahtev za medunarodnu zastitu u najkracem mogucéem roku, s obzirom
na okolnosti ulaska.

* Podnosilac zahteva odbija da ispuni obavezu uzimanja otisaka prstiju.

e Podnosilac zahteva se moze, iz ozbiljnih razloga, smatrati opasnim po nacionalnu
bezbednost ili javni poredak drzave Clanice, ili je podnosilac zahteva nasilno proteran iz
ozbiljnih razloga javne bezbednosti ili javnog reda prema nacionalnom zakonu.

(%) Clan 34(1) APD (preradena verzija) ,Posebna pravila o razgovoru o prihvatljivosti*
(%) Clan 31(8) APD (preradena verzija) ,Ubrzani postupak ispitivanja“
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(b) Poruka o pruzanju informacija

* Obavestite podnosioca zahteva da ¢e njegov zahtev biti ocenjen u ubrzanom postupku
i objasnite iz kog razloga.

¢ To znaci da je rok za odlucivanje o zahtevu kradi. Ako je mogude, obavestite
podnosioca zahteva o tacnom roku u skladu sa vaSom nacionalnom praksom.

¢ Rok za podnosenje zalbe protiv negativne odluke je skracden. Obavestite podnosioca
zahteva o tacnom roku za podnosenje Zalbe u skladu sa vasom nacionalnom praksom.

e Osim kracih rokova, njegovi zahtevi ¢e se ocenjivati po istim standardima, pravima i
obavezama kao u redovnom postupku.

v.  Granicni postupak

(@) Osnovne informacije

Vasa zemlja je mozda usvojila posebnu proceduru za zahteve podnete na granici ili u tranzitnoj
zoni, pri ¢emu se ispitivanje odvija na granici ili u tranzitnim zonama, pre nego sto se odobri
pristup teritoriji. Osnove po kojima se zahtev za azil moze proceniti na granici ili u tranzitnim
zonama jesu da se ispita:

s prihvatljivost zahteva;

e sustina zahteva koji bi mogao da se oceni po ubrzanom postupku.

U oba slucaja, odluku treba doneti u razumnom roku. Kada se odluka ne moZe doneti u roku od
4 nedelje, podnosiocu zahteva treba da se odobri da ude na teritoriju drzave ¢lanice, gde ¢e se
izvrsiti procena njegovog zahteva prema uobic¢ajenom postupku (5°).

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Podnosilac zahteva ne moze da ude na teritoriju zemlje jer je zemlja usvojila poseban
postupak koji se zove grani¢ni postupak, koji se sprovodi na granici ili u tranzitnoj zoni.
Obavestite podnosioca zahteva o razlogu zbog kojeg je usvojen grani¢ni postupak i da
li ¢e zahtev biti ocenjen u postupku prihvatljivosti.

e Ako se smatra da je zahtev prihvatljiv, njegova sustina ¢e biti ispitana u skracenom
roku. Ako je mogude, obavestite podnosioca zahteva o tacnhom roku, u skladu sa vasom
nacionalnom praksom.

e U slucaju odbijanja zahteva, podnosilac ¢e imati skraceni rok za podnosenje Zalbe,
u skladu sa modalitetima predvidenim u vaSem nacionalnom zakonodavstvu.
Obavestite podnosioca zahteva o tacnom roku za podnosenje Zalbe u skladu sa vasom
nacionalnom praksom.

e U svakom slucaju, ako odluka ili kona¢na odluka ne bude doneta u roku od 4 nedelje,
podnosilac zahteva ¢e dobiti pristup teritoriji.

(#°) Clan 43(2) APD (preradena verzija) ,Granié¢ni postupci®
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3.3 Prava podnosilaca zahteva za medunarodnu
zastitu

Prava podnosioca zahteva se primenjuju od trenutka sastavljanja zahteva (¥'). Zbog toga je
vazno da Sto pre pruzite informacije o tim pravima (5?).

3.31 Ostanak u zemlji tokom ¢ekanja na postupak ispitivanja

(@) Osnovne informacije

Podnosioci zahteva za medunarodnu zastitu imaju pravo da ostanu u zemlji tokom razmatranja
njihovog zahteva. Pravo na ostanak je kljucni princip postupka za dobijanje azila. Primenjuje se
kao opste pravilo tokom pregleda zahteva (%3).

Postoje ograniceni izuzeci od ovog prava (pod veoma strogim okolnostima), koji se razlikuju
tokom prvostepenog postupka i zalbenog postupka.

Tokom prvostepenog postupka, izuzeci se mogu primeniti samo u kontekstu naknadnog
zahteva () ili izrucenja (%®).

lIzuzeci od prava na ostanak u kontekstu naknadnog zahteva primenjuju se kada je podnet
dodatni naknadni zahtev (kada je podnosilac podneo tri ili viSe zahteva i izuzetno kada je
podnosilac podneo drugi zahtev), nakon Sto je za prethodni zahtev utvrdeno da je neprihvatljiv
ili je on odbijen kao neosnovan.

lzuzetak u kontekstu izruc¢enja primenjuje se kada ¢e drzava Clanica predati ili izruciti
podnosioca zahteva po evropskom nalogu za hapSenje ili iz drugih razloga drugoj drzavi
Clanici, tre¢oj zemlji ili medunarodnom tribunalu ili sudu. Izru€enje se ne moze izvrsiti osim
ako se organi vlasti ne uvere da lice nece biti izloZeno riziku od direktnog ili indirektnog
proterivanja i vraéanja (Clan 9(3) APD).

(b) Poruka o pruzanju informacija

* Podnosilac zahteva ima pravo da ostane u zemlji sve dok se njegov zahtev razmatra.
Alternativno, treba pruziti informacije o izuzetku ako su odgovarajuce. Pogledajte
slededi prakti¢ni savet o ,pruzanju detalja o izuzecima samo ako su relevantni za
podnosioca zahteva“

¢ Pravo na ostanak prestaje kada se donese konac¢na odluka o odbijanju zahteva.
~Konac¢na odluka“ oznacava odluku koja viSe ne podleze pravhom leku.

) CJEU, presuda od 25. juna 2020. godine, VL v Ministerio Fiscal, C-36/20 PPU, EU:C:2020:495, stavovi 90-92.

62) EASO, Prakticni vodic za registraciju — Podnosenje zahteva za medunarodnu zastitu, decembar 2021, str. 19.

“lan 9(1) APD (preradena verzija) ,Pravo na ostanak u drzavi ¢lanici tokom ¢ekanja na ispitivanje zahteva®.
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(6% Clan 41(1) APD (preradena verzija) ,lzuzeci od prava na ostanak u slu¢aju naknadnih zahteva“

(%) Clan 9(2) APD (preradena verzija) ,Pravo na ostanak u drzavi ¢lanici tokom ¢ekanja na ispitivanje zahteva“
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Prakti¢an savet o pruzanju detalja o izuzecima samo ako su odgovarajuci za
podnosioca zahteva

Nema potrebe da se svi podnosioci zahteva obavestavaju o sadrzaju izuzetaka. Informacije
u kojima se navode izuzeci treba da se daju samo onim podnosiocima zahteva za koje ovi
izuzeci mozda vaze, odnosno, samo podnosiocima zahteva koji podnesu naknadni zahtev ili
podnosiocima zahteva na koje se odnosi izrucenje.

3.3.2 Pravo na usmenog prevodioca

(@) Osnovne informacije

Ako nije mogude obezbediti odgovaraju¢u komunikaciju bez prevoda, podnosilac zahteva ima
pravo da dobije usluge usmenog prevodioca, besplatno, bar tokom li¢nog razgovora ().

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Podnosiocu zahteva ¢e, kada je to potrebno, tokom li¢nog razgovora pomodi
prevodilac na zeljenom jeziku ili bar na jeziku koji razume i na kojem moze jasno da
komunicira.

e Usmeno prevodenje se pruza besplatno.

e Podnosilac zahteva uvek treba da navede kada ima poteskoca da razume
prevodioca ili kada se prevodilac ne ponasa na neutralan nacin.

e Usmenog prevodioca obavezuju principi poverljivosti i nepristrasnosti. On ne sme da
govori ni o ¢emu 5to je re¢eno tokom razgovora van situacije usmenog prevodenja.
Usmeni prevodilac nhema uticaja na ishod odluke.

¢ Uloga usmenog prevodioca je strogo ograni¢ena na prevodenje onoga $to je receno,
bez dodavanja ili izostavljanja informacija.

¢ Moguce je zatraziti muskog ili Zenskog prevodioca, ako to pomaze podnosiocu zahteva
da iznese svoj zahtev. Ta molba ¢e se uslisiti, ako je mogude.

Praktican savet za pojasnjenje da se pravo na usmeno prevodenje odnosi samo
na postupak za dobijanje azila

Ako podnosilac zahteva trazi usmeni prevod u li¢ne svrhe, objasnite podnosiocu zahteva
da je usmeni prevodilac dostupan samo za pitanja koja se odnose na njegov zahtev za
medunarodnu zastitu prilikom kontakta sa organima vlasti. To znaci da podrska usmenog
prevodioca ne uklju¢uje, na primer, pomod¢ za medicinski pregled. Za takva pitanja,

dajte savet o tome gde podnosilac zahteva moze da dobije podrsku, u skladu sa vasom
nacionalnom praksom.

() Clan 12(1)(b) APD (preradena verzija) ,Garancije za podnosioca zahteva“
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3.3.3 Pravna pomoc i zastupanje

(@) Osnovne informacije

Podnosilac zahteva ima pravo na pravnu pomoc i zastupanje u svim fazama postupka za
dobijanje azila. Pravna pomo¢ i zastupanje treba da budu besplatni, bar u fazi podnoSenja
Zalbe. Za ostale faze (registracija i prvi stepen) oni mogu, ali ne moraju biti besplatni, u
zavisnosti od nacionalnih zakona i smernica (¢’).

(b) Poruka o pruzanju informacija

* Podnosilac zahteva ima pravo na pristup pravnoj pomoc¢i i zastupanju u bilo kom
trenutku tokom postupka, uklju¢ujuci registraciju.

¢ Obavestite podnosioca zahteva o dostupnim oblicima pravne pomodi i zastupanja u
vasoj zemlji, na primer, privatni advokati, namenski advokati koji saraduju sa sluzbom za
azil, kao i o pravnoj pomocdi koju pruzaju organizacije civilnog drustva.

* Obavestite podnosioca zahteva o tome kako moze da pristupi pravnoj pomogi i
zastupanju.

e Obavestite podnosioca zahteva kada je pravna pomoc o njegovom trosku, a kada je
besplatna.

Q Prakti¢ni saveti

¢ Objasnite pojam pravnog zastupanja

Objasnite celokupan pojam pravnog zastupanja, jer bi ovo mogao biti novi koncept za
neke podnosioce zahteva. Ukljucite objasnjenje o ulozi pravnog zastupnika, kao i vrstama
usluga/podrske koje pravni zastupnik moze da pruzi, na primer, pravni savet o predmetu
podnosioca zahteva i postupcima, pripremi podnosioca zahteva za razgovor i pomo¢ u
pripremi zalbe i drugih zvani¢nih dokumenata.

* Naglasite pravo podnosioca zahteva da bude obavesten

Moze se naglasiti da podnosilac, uopsteno, ima pravo da postavlja pitanja i moze da trazi od
organa vlasti informacije u vezi sa postupkom, pravnim informacijama ili svojim zahtevom.
Dobijanje informacija je besplatno.

3.3.4 Pravo na komunikaciju sa UNHCR-om i drugim organizacijama
koje pruzaju pravno savetovanje

(@) Osnovne informacije

Podnosilac zahteva ima pravo da komunicira sa UNHCR-om u svim fazama postupka
za dobijanje azila, ukljucujudi i situaciju ako je podnosilac zahteva zadrzan ili se nalazi

(¢") Clan 22 APD (preradena verzija) ,Pravo na pravnu pomo¢ i zastupanje u svim fazama postupka“
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u aerodromskim ili lu¢kim tranzitnim zonama (°8). Gotovo svaka zemlja je pokrivena
predstavnistvom UNHCR-a i obi¢no ¢e postojati veb lokacija UNHCR-a konkretno za vasu
zemlju, koja pruza kontakt podatke i informacije zainteresovanim stranama UNHCR-a.

(b) Poruka o pruzanju informacija

¢ UNHCR je agencija Ujedinjenih nacija ovlas¢ena da stiti trazioce azila, izbeglice,
interno raseljena lica i lica bez drzavljanstva u celom svetu.

e Podnosilac zahteva ima pravo da komunicira sa UNHCR-om i da trazi pravni savet ili
savet od UNHCR-a (i organizacija koje rade u njegovo ime) u bilo kojoj fazi postupka
za dobijanje azila.

* Objasnite kako se pristupa UNHCR-u, ukljucujuci odgovarajuce kontakt podatke.

Q Praktican savet za objasnjenje Sta je UNHCR i cime se bavi

Uloga UNHCR-a moze biti nejasna podnosiocima zahteva i oni mozda ne razumeju u kojoj
meri je UNHCR nadlezan za njihovu situaciju i Sta da o¢ekuju / ne ocekuju. Iz tog razloga,
objasnite polozaj UNHCR-a, vrstu podrske koju UNHCR moze da pruzi, na primer, pravni
savet o predmetu podnosioca zahteva i postupcima, pripremi podnosioca zahteva za
razgovor i pomoc¢ u pripremi zvani¢nih dokumenata.

3.3.5 Pravo na materijalne uslove prihvata

U zavisnosti od njegove situacije, podnosilac zahteva ¢e dobiti smestaj, hranu ili novac za
kupovinu hrane, osnovnu i neophodnu medicinsku negu, socijalnu pomoc¢ i obrazovanje za
decu.

Dodatne informacije o pravu na materijalne uslove prihvata obezbedene su na platformi Let’s
Speak Asylum, na kojoj se nalaze svi proizvodi razvijeni u okviru projekta Pri¢ajmo o azilu (Let’s
Speak Asylum). Platformi se moZze pristupiti preko veb stranice EUAA.

3.3.6 Povlacenje zahteva za medunarodnu zastitu

(@) Osnovne informacije

Povlacenje moze biti podrazumevano ili izri¢ito. Do izri¢itog povlacenja dolazi kada podnosilac

zahteva izri¢ito obavesti administraciju da Zeli da povuce svoj zahtev. Zahtev podnosioca

zahteva uglavnom treba da bude evidentiran u pisanoj formi (%9). Povlacenje je podrazumevano

kada podnosioci zahteva odustanu od postupka za dobijanje azila bez obavestavanja organa

vlasti. Za informacije o podrazumevanom povlacenju pogledajte odeljak 3.5.1 ,Zahtev se mozZe
matrati razumevan vucenim ili nj lo®,

(&) Clan 29 APD (preradena verzija) ,Uloga UNHCR-a“
(%) Clan 27 APD (preradena verzija) ,Postupak u slu¢aju povla¢enja zahteva®“.
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(b) Poruka o pruzanju informacija

* Podnosilac zahteva moze da obustavi zahtev za medunarodnu zastitu u bilo kom
trenutku, na primer, ako odluci da se vrati u svoju zemlju porekla. Ovo se naziva
izri¢itim povlac¢enjem.

¢ Nakon Sto se zahtev izricito povuce, postupak ispitivanja se zavrSava. Shodno tome,
prestaje pristup pravima koja su obezbedena podnosiocima zahteva, uklju¢ujuci pravo
na ostanak u drzavi ¢lanici (osim ako ne postoje drugi razlozi za boravak u zemlji).

¢ Da bi povukao zahtev, podnosilac zahteva treba da izrazi nameru da povuce zahtev.
Objasnite kako se to moze uraditi.

e Obavestite podnosioca zahteva o mogucnosti da dobije pomo¢ pri dobrovoljnom
povratku (za vise informacija pogledajte temu ,Dobrovoljni povratak®).

3.3.7 Prava koja se odnose na decu (bez pratnje)
i. Imenovanje zastupnika/staratelja

(@) Osnovne informacije

Deci bez pratnje treba u najkra¢em mogucéem roku obezbediti zakonskog staratelja i dete
treba odmah da bude obavesteno o terminu sastanka. Za detalje u vezi sa imenovanjem
zakonskog staratelja, postupkom i rokovima pogledajte nacionalni zakon vaze zemlje. Posebne
odredbe u vezi sa prihvatom vaze za decu bez pratnje (°).

Staratelj postupa u ime deteta, u skladu sa njegovim najboljim interesom i pomaze detetu
tokom postupka za dobijanje azila, vodeci racuna da dete moze da koristi svoja prava i da se
pridrzava obaveza (). Staratelj vodi racuna o najboljem interesu deteta, ukljucujudi reSavanje
njegovih pravnih, medicinskih i drugih potreba na odgovarajuci nacin tokom postupka za
dobijanje azila (’?). Staratelj mora da raspolaze potrebnom stru¢nos$¢u za obavljanje svojih
duZnosti i bi¢e zamenjen samo kada je to neophodno. Za informacije u vezi sa imenovanjem ili
mogucnosc¢u zamene staratelja, pogledajte nacionalnu praksu vase zemlje.

(b) Poruka o pruzanju informacija

* Imenuje se zakonski staratelj koji ¢e pruzati pomoc¢ detetu bez pratnje i postupati u
njegovo ime tokom celokupnog postupka za dobijanje azila.

* Uloga zakonskog staratelja je da ostane u kontaktu sa organima vlasti i prati dete bez
pratnje tokom sastanaka, ukljucujudi li¢ni razgovor, da obavesti dete o postupku, da
obezbedi da se odgovori na potrebe deteta i da vodi racuna da se stavovi deteta bez
pratnje uzimaju u obzir.

() Clan 24 RCD
(") Pogledajte odeljak 3.4 vez nosi zahteva za m

(") Clan 25(1)(a) APD (preradena verzija) ,Garancije za maloletna lica bez pratnje*; ¢lan 31(1) i (2) QD (preradena
verzija) ,Maloletna lica bez pratnje®.
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e Dete bez pratnje moze se obratiti staratelju ako ima bilo koju nedoumicu ili pitanje u
bilo kom trenutku tokom postupka za dobijanje azila.

e Uzimajudi u obzir uzrast deteta, pruzite dodatna objasnjenja u vezi sa postupkom za
imenovanje zakonskog staratelja.

* Dete bez pratnje treba da obavesti organe vlasti ako ima bilo kakvih nedoumica ili
prigovora u vezi sa saradnjom sa zakonskim starateljem. Treba da pruzite informacije
o tome kako da se obrati organima vlasti i podnese zvani¢nu Zalbu, kao i o moguénosti
zamene zakonskog staratelja.

Koristan resurs: Priru¢nik Agencije Evropske unije za osnovna prava (FRA), Starateljstvo nad
m liSenom roditeljsk ranja ().

Prakti¢an savet kako da budete veoma jasni u vezi sa ulogom zakonskog
staratelja

Uverite se da dete razume da je uloga zakonskog staratelja da podrZi njega i njegovu
dobrobit. Ono ne treba da se ustrucava da kaze staratelju svoje stavove, potrebe, brige,
zelje itd. U isto vreme, objasnite Sta nije u nadleznosti staratelja. Na primer, zakonski staratelj
ne Zivi sa detetom, niti obezbeduje novac. Mozete obavestiti dete o njegovom smestaju i
pogodnostima koje ¢e dobiti.

ii. Pronalazenje porodice, ¢lanovi porodice u drugim zemljama EU+ i spajanje
porodice

(@) Osnovne informacije

QD (preradena verzija) naglasava princip jedinstva porodice. Ako podnosilac zahteva ne zna
gde mu se roditelji ili staratelji nalaze ili ne moze da stupi u kontakt s njima, administracija ¢e
pokrenuti postupak da sazna gde se porodica nalazi i da kontaktira sa njom. Pronalazenje
Clanova porodice mora da se pokrene u najkraéem mogucéem roku nakon podnoSenja
zahteva (). Prikupljanje informacija o srodnicima deteta mora da se obavlja u skladu sa
principom poverljivosti. Pronalazenje porodice treba da bude u najboljem interesu deteta ().

Povezani EUAA alat

Za vise informacija pogledajte EASO, Prakticni vodic za pronalaZenje porodice, 2016.

(™) FRA, Starateljstvo nad decom liSenom roditeljskog staranja — prirucnik za jacanje sistema starateljstva kako bi
se zadovoljile specificne potrebe dece Zrtava trgovine ljudima, 2015.

(™ Relevantan je i 24(3) RCD, jer odatle potic¢e obaveza da se otpocne pronalazenje porodice u najkracem
mogucem roku nakon podnosSenja zahteva.

(%) Clan 31(5) QD (preradena verzija) ,Maloletna lica bez pratnje*.
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(b) Poruka o pruzanju informacija

3.3.8

Vazno je da podnosilac zahteva pruzi sve informacije o tome gde se nalaze njegovi
roditelji ili staratelji, njihove kontakt podatke i sve druge odgovarajuce informacije.

Vazno je da podnosilac zahteva podeli svoju zabrinutost i razloge zbog kojih ne bi zeleo
da se stupi u kontakt sa njegovim roditeljima ili starateljima.

Uverite podnosioca zahteva o poverljivosti. Informacije koje pruzi o ¢lanovima porodice
nece se deliti sa osobama koje nemaju pravo da ih znaju, na primer, u mati¢noj zemilji.
Clanovi porodice nece biti dovedeni u opasnost.

Prava koja se ticu podnosilaca zahteva sa posebnim potrebama

Adekvatna podrska za uzivanje svojih prava i pridrzavanje obaveza tokom
postupka za dobijanje azila

(@) Osnovne informacije

Odredenim podnosiocima zahteva mogu biti potrebne posebne proceduralne
garancije zbog, izmedu ostalog, starosti, pola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta,
invaliditeta, ozbiline bolesti, mentalnih poremecaja ili kao posledica mucenja, silovanja
ili drugih ozbiljnih oblika psihickog, fizickog ili seksualnog nasilja (7°).

Organi vlasti imaju obavezu da procene da li su podnosiocu zahteva potrebne posebne
proceduralne garancije. Kada je to slucaj, podnosiocima zahteva treba obezbediti adekvatnu
podrsku, vreme i odgovarajuce uslove, kako bi se obezbedio efikasan pristup postupcima

za dobijanje azila i kako bi se osiguralo da mogu da imaju koristi od prava i da se pridrzavaju
obaveza (7).

Postupci koji se odnose na identifikaciju posebnih potreba i prirodu podrske zavisi¢e od
individualnih proceduralnih potreba podnosioca zahteva, kao i od nacionalne prakse. Ovo
moze obuhvatati, na primer, posebne usluge za odredene grupe, kao sto su:

medicinska i psiholoska pomoc za osobe sa invaliditetom ili podnosioce zahteva sa
zdravstvenim problemima;

podrska zrtvama trgovine ljudima, kao sto je nacionalni mehanizam za upucivanje
Zrtava trgovine ljudima;

specijalizovane socijalne sluzbe za decu, kao sto je nega dece;

imenovanje zastupnika/staratelja, pruzanje dodatne pomodi u vezi sa odgovaraju¢im
postupcima i formalnostima ili informacije o mogucénosti da se imenuje zastupnik

za podnosioce zahteva sa intelektualnim invaliditetom ili teSkim poremecdajima
mentalnog zdravlja.

("*) Uvodna napomena 29 APD (preradena verzija).

() Clan 24(1)i (3) APD (preradena verzija) ,Podnosioci zahteva kojima su potrebne posebne proceduralne garancije®
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(b) Poruka o pruzanju informacija

* Podnosioci zahteva treba da obaveste organe vlasti ako se ne osecaju dobro, ako
im je potrebna psiholoska ili medicinska pomo¢, ako su trudni, ako su imali ozbiljna
traumatska iskustva, kao sto su mucenje, silovanje i ozbiljni oblici psihickog, fizickog
ili seksualnog nasilja, kako bi dobili adekvatnu podrsku. Ovo bi takode trebalo da
uklju€uje informisanje organa vlasti o svim problemima zastite u zemlji domacinu.

e Ako podnosilac zahteva ima posebne potrebe, objasnite kako Ce se te potrebe resavati,
dostupnu podrsku i odgovarajue proceduralne mere zastite u skladu sa nacionalnom
praksom. To moze da obuhvata omogucéavanje dodatnog vremena, imenovanje

specijalizovanog osoblja za predmet i mogucénost da se zatraze muski ili Zenski
sluzbenik za predmet i usmeni prevodilac.

@ Prakti¢an savet za razmatranje potrebe za posebnim rezimom za li¢ni razgovor

Specificnim profilima (kao $to su podnosioci zahteva sa invaliditetom, samohrani roditelji sa
decom) mogu biti potrebne dodatne informacije u vezi sa posebnim reZzimom za li¢ni razgovor.

3.4 Obaveze podnosioca zahteva za medunarodnu
zastitu

Obaveze podnosioca zahteva se primenjuju od pocetka postupka za dobijanje azila. Zbog toga
je vazno da Sto pre pruzite informacije o tim obavezama.

Vazno je obavestiti podnosioca zahteva da, ako ne mozZe da ispostuje jednu ili viSe obaveza,
treba da se obrati organima vlasti i objasni razloge.

3.41 Saradnja sa organima vlasti

(@) Osnovne informacije

Podnosilac zahteva ima obavezu da saraduje sa organima vlasti u utvrdivanju identiteta i drugih
elemenata, kao sto su izjave, dokumentacija kojom raspolaze u vezi sa starosc¢u, poreklom
(uklju€ujudi i poreklo odgovarajucih srodnika), identitetom, drzavljanstvom, zemljom(ama) i
mestom(ima) prethodnog boravka, prethodnim zahtevima za medunarodnu zastitu, putnim
rutama, putnim ispravama i razlozima za podnosSenje zahteva za medunarodnu zastitu.

Pored toga, u zavisnosti od vasih nacionalnih zakona i politika, podnosilac zahteva moze
da ima obavezu da se javi ili da se licno pojavi pred nadleznim organima (’®) u najkracem
mogucem roku ili nakon zakazivanja termina.

(® Clan 13(2)(a) APD (preradena verzija) ,Obaveze podnosilaca zahteva*“.
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U vasem nacionalnom kontekstu takode moze biti primenljivo da se usmene izjave tokom
licnog razgovora snimaju (7).

(b) Poruka o pruzanju informacija
* Podnosilac zahteva mora da saraduje sa organima vlasti kako bi omogucio organima
vlasti da obrade njegov predmet.

e Podnosilac zahteva treba da se pojavi licno pred organom vlasti ako ima zakazan
termin. Objasnite Sta treba uraditi i koje korake preduzeti ako podnosilac zahteva ne
moze da prisustvuje terminu.

* Podnosilac zahteva mora da dostavi organima vlasti sve dostupne informacije i
dokumente za utvrdivanje njegovog identiteta i drzavljanstva.

¢ Podnosilac zahteva mora da dostavi organima vlasti sve informacije koje su
odgovarajuce za njegov zahtev, ukljucujuci dokumentaciju i druge dokaze kojima
raspolaze.

* Podnosilac zahteva ne sme da daje lazne informacije organima vlasti.

* Podnosilac zahteva treba da odgovori na zahteve za informacije (ako se to zahteva u
vasem nacionalnom zakonu).

* Objasnite kako podnosioci zahteva mogu, u praksi, da daju informacije i da podnesu
pisane dokaze organima vlasti. Ovo ukljucuje informacije o tome kojoj kancelariji treba
dostaviti informacije i na koji nacin (na primer, postom, e-postom ili li¢no).

* Podnosilac zahteva treba da ostane dostupan organima vlasti tokom celog postupka za
dobijanje azila

e Ako je relevantno, organ vlasti ¢e zabeleziti usmene izjave podnosioca zahteva. Snimak
¢e se Cuvati i koristiti uz potpuno posStovanje principa poverljivosti.

e Druge obaveze koje mogu da vaze u vasem nacionalnom kontekstu.
3.4.2 Podvrgavanje licnom pretresu iz bezbednosnih razloga
(@) Osnovne informacije

U zavisnosti od vasih nacionalnih zakona i politika, nadlezni organi vlasti mogu da izvrse
pretres podnosioca zahteva i pretragu stvari koje nosi (%°).

(®) Clan 13(2)(e) APD (preradena verzija) ,Obaveze podnosilaca zahteva“
(%) Clan 13(2)(a) APD (preradena verzija) ,Obaveze podnosilaca zahteva“.
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(b) Poruka o pruzanju informacija
* Podnosilac zahteva moze biti predmet licnog pretresa, uklju€ujuci pretragu stvari
koje nosi.

e Licni pretres treba da izvrsi osoba istog pola, ne dovodedi u pitanje bilo kakav
pretres iz bezbednosnih razloga.

e Pretres Ce se vrsiti uz puno postovanje principa ljudskog dostojanstva i fizickog i

psihickog integriteta. Licne stvari ¢e biti vracene.

3.4.3 Uzimanje biometrijskih podataka

(@) Osnovne informacije

Podnosilac zahteva je duzan da omogucdi da mu se uzmu otisci prstiju najkasnije u roku od
72 sata od podnosenja zahteva, ako je stariji od 14 godina (%').

(b) Poruka o pruzanju informacija

* Podnosiocu zahteva Ce se uzeti otisci prstiju. Podnosilac zahteva je duzan da dozvoli
da mu se uzmu otisci prstiju (82).

e Uzimaju se otisci svih 10 prstiju.

e Prilikom uzimanja otisaka prstiju, objasnite gde, kada, zasto i ko uzima otiske prstiju.

= Kako bi informacije bile manje opterecujuce, prilikom objaSnjavanja razloga zbog
kojih se uzimaju otisci prstiju, podnosiocu zahteva se moze redi, na primer, da se
otisci prstiju uzimaju da bi se videlo da li je neko ve¢ poznat organima vlasti i kako
bi se lakse utvrdilo koja je zemlja EU odgovorna za ispitivanje njegovog zahteva.

e Ako podnosilac zahteva odbije da mu se uzmu otisci prstiju, moze se primeniti ubrzani
postupak zajedno sa drugim mogudim posledicama, u zavisnosti od vaseg nacionalnog
konteksta.

e Organ vlasti ¢e fotografisati podnosioca zahteva. Podnosilac zahteva je duzan da
dozvoli da se snimi njegova fotografija (23).

e Fotografija i biometrijski podaci ¢e se Cuvati i koristiti uz potpuno postovanje principa
poverljivosti.

) Clan 9(1) Uredba (EU) br. 603/2013 ,Uzimanje, prenos i poredenje otisaka prstiju (izvod)*
() Clan 9(1) Uredba (EU) br. 603/2013 ,Uzimanje, prenos i poredenje otisaka prstiju (izvod)*
() Clan 13(2)(e) APD (preradena verzija) ,Obaveze podnosilaca zahteva“.
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Koristan resurs: Letak FRA ,Pravo na informacije — VodicC za organe vlasti prilikom uzimanja
otisaka za Eurodac” (3%). Letak koji je izradila Agencija EU za osnovna prava kako bi pomogla
sluzbenicima i organima vlasti da na razumljiv i pristupac¢an nacin obavestavaju podnosioce
zahteva za medunarodnu zastitu o obradi njihovih otisaka prstiju u sistemu Eurodac.

3.4.4 Saopstavanje kontakt adrese i izmena adrese organima vlasti

(@) Osnovne informacije

U zavisnosti od vasih nacionalnih zakona i smernica, podnosilac zahteva mozZe imati obavezu
da obavesti organe vlasti o svojoj trenutnoj adresi i svim njenim promenama, kako bi organi
vlasti mogli da kontaktiraju sa njima (%).

Osim toga, u zavisnosti od vaseg nacionalnog uredenja, vlasti mogu da odluce i o mestu
prebivalista podnosioca zahteva (%°).

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Podnosilac zahteva nadlezne organe vlasti mora da obavesti $to pre o svojoj trenutnoj
adresi i o svakoj njenoj promeni, kako bi moglo da se skupi u kontakt s njim.

¢ Podnosilac zahteva mora da bude dostupan na poslednjoj adresi koju je dao organima
vlasti. Objasnite postupak kojeg se treba pridrzavati ako lice boravi na datoj kuénoj
adresi, ali nije prisutno.

e QOrgani vlasti mogu odluciti o mestu boravka podnosioca zahteva ili postaviti
ogranic¢enja u pogledu toga gde se podnosilac zahteva moze kretati.

3.4.5 Podnosenje elemenata koji potkrepljuju zahtev

(@) Osnovne informacije

Podnosilac zahteva ima obavezu da potkrepi svoj zahtev za medunarodnu zastitu i podnese
sve odgovarajuce elemente (¥). U zavisnosti od vaseg nacionalnog uredenja, podnosilac
zahteva moze imati obavezu da podnese takve elemente u najkra¢em mogucem roku ili u roku
utvrdenom vasim nacionalnim zakonom, ako takvo vremensko ograni¢enje postoji (58). Ako se
u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom od podnosioca zahteva trazi da podnese dokaze u
najkra¢em mogucem roku, ove informacije treba da se dostave podnosiocu zahteva u ranoj
fazi procesa. U zavisnosti od okolnosti, ,,u najkracem mogucéem roku*“ znaci i ¢im elementi budu
bili dostupni i ¢im podnosilac zahteva sazna za takve elemente.

Ovi elementi se sastoje od izjava podnosioca zahteva i sve dokumentacije kojom podnosilac
zahteva raspolaze o sebi, ukljucujudi:

84) RA Pravo na informacije — Vodi¢ za organe vlasti prilikom uzimanja otisaka za Eurodac, 2019.
85) Clan 13(2)(c) APD (preradena verzija) ,Obaveze podnosilaca zahteva“.

(
(
() Clan 7(2) RCD (preradena verzija) ,Mesto boravka i sloboda kretanja“
) Clan 4(2) QD (preradena verzija) ,Procena ¢injenica i okolnosti®.

(

28) Clan 4(1) QD (preradena verzija) ,Procena ¢injenica i okolnosti«.
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* tarost;

e poreklo, ukljuc¢ujudi poreklo srodnika;
* identitet;

e drzavljanstvo;

e zemlju(e) i mesto(a) prethodnog boravka;

e prethodne zahteve za medunarodnu zastitu;

* putne rute;

®* putneisprave i

¢ razloge za podnoSenje zahteva za medunarodnu zastitu.

Primeri dokumenata ukljucuju sledece:
e sli¢ni/identifikacioni dokumenti:

= pasos,

= li¢na karta,

= Skolska identifikaciona kartica,

= izvod iz mati¢ne knjige rodenih,
= vozacka dozvola,

= porodicniregistar,

= izvod iz mati¢ne knjige vencanih,
= Vojna identifikaciona kartica,

» dokaz o zaposlenju,

= Uverenjaitd,

= Clanska kartica politicke stranke;

e dokumenti koji podrzavaju zahtev za medunarodnu zastitu:

» fotografije,
= sudske presude/nalozi,

= nalozi za hapsenje,

= izvestaji policijskih istraga i drugi dokumenti iz policije,

= preteda/upozoravajuca pisma,

= novinski ¢lanci (uklju€ujuci upudivanje na odredena imena),

= krsStenica,

= Objave na drustvenim mrezama itd;
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e lekarski/psiholoski izvestaji i potvrde:

lekarski izvestaj / pismo lekara,
psiholoski izvestaj,

potvrda o nasilnim radnjama / mucenju itd;

e dokumenti, ukljucujudi digitalni materijal:

veb lokacije,
blogovi ili druge drustvene mreze,

video-snimci itd.

U zavisnosti od vasih nacionalnih zakona i politika, podnosilac zahteva takode moze da ima
obavezu da preda sve dokumente u svom posedu koji su odgovarajuci za ispitivanje njegovog
zahteva, kao $to su pasosi (59).

(b)

Poruka o pruzanju informacija

e Obaveza podnosioca zahteva da saraduje ukljucuje obavezu da podnese elemente
koji ¢e potkrepiti njegov zahtev za medunarodnu zastitu (u najkraéem moguéem
roku).

* Elementi se sastoje od:

izjave podnosioca zahteva, ukljucujuci razloge za podnosenje zahteva za
medunarodnu zastitu;

sve dokumentacije kojom raspolaze, ukljucujuci licne/identifikacione
dokumente, dokumente u vezi sa zahtevom i lekarske/psiholoske izvestaje i
uverenja;

druge dokaze, kao sto su sadrzaj drustvenih mreza, video-snimci ili drugi
digitalni materijali.

¢ Obavestite podnosioca zahteva o sredstvima, mestu (adresi), primaocu i viemenu kada
podnosilac zahteva moze da podnese dokaze, u skladu sa vasim nacionalnim zakonima
i politikama.

* |spunite sledece tacke u vezi sa dokumentacijom.

Podnosilac zahteva ne sme da podnese dokumente koji su lazni ili falsifikovani jer
to moze negativno da uti¢e na njegov zahtev.

UniStavanje identifikacionih dokumenata moze negativno da uti¢e na njegov
zahtev.

Podnosilac zahteva treba da dostavi svoje originalne dokumente, ako su dostupni.

() Clan 13(2)(b) APD (preradena verzija) ,Obaveze podnosilaca zahteva“
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= Relevantnu dokumentaciju treba dostaviti organima vlasti u najkraéem moguéem
roku.

= Ako je primenjivo, obavestite podnosioca zahteva o rokovima za podnosenje
dokumenata za dovrSavanje registracije.

= Objasnite da nema potrebe za pruzanjem dokumenata koji sadrze samo opste
podatke o zemlji porekla.

= Objasnite kako se u praksi daju informacije i podnose pisani dokazi organima
vlasti. Ovo obuhvata informacije o tome kojoj kancelariji treba dostaviti informacije i
na koji nacin (na primer, postom, e-postomiili li¢no).

= Ohrabrite podnosioca zahteva da pribavi sve dokumente koji nedostaju u meri
u kojoj je to izvodljivo. Medutim, trebalo bi da jasno kazete da se od podnosioca
zahteva ne ocekuje da sebe ili bilo koje drugo lice izlaze riziku pokuSajem da
pribavi dokumenta, ukljuc¢ujudi i obrac¢anje organima vlasti zemlje porekla ako bi to
predstavljalo rizik.

= Objasnite kako ¢e se postupati sa originalnim dokumentima (na primer, da li ¢e ih
organ vlasti zadrzati, da li ¢e se kopirati i kako i kada ¢e biti vraceni).

= Navedite da nije problem ako su originalni dokumenti na stranom jeziku.

@ Prakti¢ni saveti

¢ Savetujte podnosioca zahteva da napravi kopije originalnih dokumenata

Ako podnosilac zahteva podnosi originalne dokumente, treba ga savetovati da napravi
njihovu kopiju koju ¢e Cuvati.

e Koristite tehnike komunikacije da obradite ovu sloZzenu oblast

Bududi da su informacije u vezi sa obavezama prilicno slozene, nakon davanja informacija
mozete sumirati informacije i ponovo istadi glavne tacke. Takode je prakti¢no da podelite
informacije, sa mogucnoscu kratkih diskusija/pitanja pre nego Sto nastavite.

3.5  Moguce posledice u slucaju nepridrzavanja
obaveza i nesaradnje sa organima vlasti

Mogucde posledice u slucaju nepridrzavanja obaveza mogu se javiti tokom procesa registracije
i tokom pregleda zahteva. Bududi da takve posledice mogu da imaju efekta na pocetku
postupka za dobijanje azila, vazno je da se informacije o tim posledicama daju u najkracem
mogucéem roku.
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3.51 Zahtev se moze smatrati podrazumevano povucenim ili da je
doslo do odustajanja

(@) Osnovne informacije

Organ vlasti moZe pretpostaviti da je podnosilac podrazumevano odustao od zahteva u jednoj
od slededih situacija (*°).
¢ Podnosilac zahteva nije podneo zahtev nakon sSto ga je sastavio (¥).

* Podnosilac zahteva nije odgovorio na zahteve da pruzi informacije bitne za njegov
zahtev.

¢ Drugirazlozi. Za kompletnu listu pogledajte sledecu tacku b) ,,Poruka o pruzanju

informacija“

Pretpostavka se poniStava ako podnosilac zahteva u razumnom roku dokaze da su njegovi
postupci nastali usled okolnosti van njegove kontrole.

U slucaju podrazumevanog povlacenja, organ odlucivanja ¢e doneti odluku da:

* prekine ispitivanje ili

s odbije zahtev.
Ako je doneta odluka da se ispitivanje prekine, ali se podnosilac zahteva ponovo javi
nadleznom organu vlasti:

e predmet se moze ponovo otvoriti ili

* podnosilac zahteva moze da podnese novi zahtev koji se nec¢e smatrati naknadnim

zahtevom.

Zemlja EU+ moze da odredi rok od najmanje 9 meseci, nakon ¢ega se predmet ne moze
ponovo otvoriti ili ¢e se novi zahtev smatrati naknadnim zahtevom.

Zemlja EU+ mozZe da predvidi da se predmet moze ponovo otvoriti samo jednom (°2).

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Ako podnosilac zahteva ne saraduje sa organima vlasti, (trajno) napusti smestaj
bez obavestavanja organa vlasti ili se ne pojavi u zakazanim terminima, to moze
negativno da utice na zahtev, koji bi mogao da se obustavi ili odbije i, shodno tome,
podnosilac zahteva se viSe ne bi smatrao podnosiocem zahteva.

(°) Clan 28 APD (preradena verzija) ,Postupak u slu¢aju podrazumevanog povlaéenja ili odustajanja od zahteva“.

) Clan 6(2) APD (preradena verzija): ,[...] Kada podnosilac zahteva ne podnese svoj zahtev, drzave &lanice mogu,
shodno tome, primeniti ¢lan 28 [postupak u slu¢aju podrazumevanog povlacenja ili odustajanja od zahteval”

(#2 Clan 28(1) APD (preradena verzija) ,Postupak u slu¢aju podrazumevanog povlacenija ili odustajanja od zahteva“
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e Zahtev se moZe obustaviti ili odbiti u sledecdim slu¢ajevima, osim ako podnosilac
zahteva ne dokaZe da su njegovi postupci nastali usled okolnosti van njegove kontrole.

= Ako podnosilac zahteva nije dovrsio postupak registracije, a posebno nije dovrsio
podnosenje zahteva, odnosno, poslednji korak.

= Ako podnosilac zahteva ne pruzi informacije bitne za njegov zahtev, nakon sto su
od njega zatrazene ove informacije.

= Ako se podnosilac zahteva ne pojavi na licnom razgovoru ili u drugom zakazanom
terminu.

= Ako podnosilac zahteva (trajno ili na duzi period) napusti mesto u kome je Ziveo, a
da o tome ne obavesti nadlezni organ vlasti.

= Ako se podnosilac zahteva nije pridrzavao obaveza izvesStavanja ili drugih obaveza
u pogledu komunikacije.

e Medutim, ako se zahtev obustavi, on se moze ponovo otvoriti ili se moze podneti
novi zahtev koji se nece smatrati naknadnim zahtevom. Do toga moze da dode ako
se podnosilac zahteva ponovo prijavi nadleznom organu vlasti u odredenom roku,
definisanom u vasem nacionalnom kontekstu.

Prakti¢an savet za pruzanje primera za razumevanje nepridrzavanja i posledica
nepridrzavanja

Korisno je navesti prakti¢ne primere, na primer, ako podnosilac zahteva ima zakazan termin
za podnosenje zahteva i ne pojavi se uprkos tome $to je viSe puta pozvan, to bi se smatralo
neuspehom u dovrsavanju podnosenja zahteva osim ako ne postoje valjani razlozi za
nepridrzavanje procesa podnos$enja zahteva (na primer, zdravstveni razlozi).

3.5.2 Uticaj na procenu odgovarajucih elemenata zahteva za azil

(@) Osnovne informacije

Podnosilac zahteva generalno ima obavezu da u najkra¢em mogucéem roku dostavi sve
elemente potrebne za potkrepljenje zahteva. Takvi elementi obuhvataju informacije
odgovarajuée za njegov zahtev, zajedno sa svim pratec¢im dokazima koji su mu na
raspolaganju (*3).

Pruzanje nepotpunih ili laznih informacija ili dokaza moze dovesti do odbijanja zahteva. Ako
podnosilac zahteva pogreSno predstavi ili izostavi Cinjenice, uklju¢ujuci koriséenje laznih
dokumenata, koji su bili odlu¢ujudi za davanje zastite, status izbeglice i status supsidijarne
zastite takode mogu da se ukinu (°4).

3 Clan 4(1) QD (preradena verzija) ,Procena ¢injenica i okolnosti«.
% Clan 14(3)(b) i ¢lan 19(3)(b) QD (preradena verzija).
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(b) Poruka o pruzanju informacija

* Podnosilac zahteva treba da iznese sve odgovarajuce elemente.

e Ako podnosilac zahteva pruzi pogresne informacije, izjave ili dokumente u vezi sa
identitetom ili razlozima za podnoSenje zahteva za medunarodnu zastitu, to moze
negativno da uti¢e na procenu. Nepotpune ili lazne informacije uticace na procenu
verodostojnosti zahteva, a nedostatak verodostojnosti moze biti razlog za odbijanje
zahteva za medunarodnu zastitu.

3.5.3 Postupak za dobijanje azila se moze ubrzati

(@) Osnovne informacije

U ograni¢enom broju situacija, organi vlasti mogu da odluce da primene ubrzani postupak, u
kom slucaju se zahtev razmatra u krac¢im rokovima.

U zavisnosti od vaseg nacionalnog zakonodavstva, ubrzani postupak se moze primeniti,
izmedu ostalog, kada podnosilac zahteva pruzi lazne ili nepotpune informacije ili dokumente,
ako podnosilac zahteva odbije da mu se uzmu otisci prstiju ili ako postoji verovatnoda da je
nesavesno unistio ili odlozio u otpad identifikacioni dokument (°%). Za viSe detalja o ubrzanom

postupku pogledajte informativnu temu ,Ubrzani postupak®

(b) Poruka o pruzanju informacija

Ubrzani postupak se moze primeniti ako podnosilac zahteva ne saraduje sa organima vlasti. Na
primer, ako daju lazne informacije ili lazne dokumente, odbiju da im se uzmu otisci prstiju ili su

......

3.5.4 Materijalni uslovi prihvata mogu da se smanje ili povuku

(@) Osnovne informacije

Materijalni uslovi prihvata mogu da se smanje ili, u izuzetnim slucajevima, povuku ako
podnosilac zahteva napusti mesto prebivalista ili se ne pridrzava obaveza izvestavanja (%).

(b) Poruka o pruzanju informacija

e U zavisnosti od nacionalnog zakona i prakse vase zemlje, moguce posledice
nesaradivanja sa organima vlasti ili nedostupnosti nadleznim organima uklju¢uju da
se prava na prihvat mogu smanijiti ili povuci. Odluke koje se odnose na smanjenje ili
ukidanje materijalnih uslova prihvata mogu biti predmet Zalbenog postupka.

(%) Clan 31(8)(c) i (i) APD (preradena verzija) ,Obaveze podnosilaca zahteva“.

©8) Clan 20(1)(a) i (b) RCD (preradena verzija) ,Smanjenje ili povla¢enje materijalnih uslova prihvata®: ,Drzave
¢lanice mogu smanjiti ili, u izuzetnim i narocito opravdanim sluc¢ajevima, povuci materijalne uslove prihvata kada
podnosilac zahteva: a. napusti mesto prebivalista koje je odredio nadlezni organ vlasti bez obavestenja ili, ako se to
zahteva, bez dozvole ili b. ne postuje obaveze izvestavanja ili zahteve da pruzi informacije ili da se pojavi na li¢nim
razgovorima u vezi sa postupkom za dobijanje azila tokom razumnog perioda utvrdenog nacionalnim zakonom®.
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3.6 Dobrovoljni povratak

(@) Osnovne informacije

Pruzanje informacija o dobrovoljnom povratku nema za cilj da bude ohrabrenje da se
dobrovoljni povratak izvrsi i podnosilac zahteva ne treba da ga razume na ovaj nacin. Medutim,
dobrovoljni povratak moze da odgovara, iz razlicitih (li¢nih) razloga, potrebama podnosioca
zahteva, takode medu onima koji su nedavno stigli.

Podnosioci zahteva mogu dobrovoljno da odu u bilo kom trenutku tokom postupka za
dobijanje azila i da se vrate u svoju zemlju porekla ili uobi¢ajenog boravka. Podnosioci zahteva
mogu da se suoce sa sumnjama i neizvesnostima kada je u pitanju moguénost povratka i oni
Cesto dobijaju oprec¢ne informacije. Pravovremene informacije o moguénostima povratka mogu
spreciti osobe da ostanu u postupku za dobijanje azila i/ili u teSkim okolnostima na teritoriji
zemlje domacdina nepotrebno dugo nakon donosSenja pravosnazne odluke.

Ako podnosilac zahteva odluci da se vrati, u zavisnosti od nacionalne prakse, mozda ¢e modi
da dobije savet i pomo¢ od administracije ili drugih organizacija (*’). Organi vlasti mogu da
obezbede sledede:

e opste informacije i saveti o dobrovoljnom povratku;

* pribavljanje potrebne putne dokumentacije;

* rezervacija letova i organizacija putovanja;

e finansijski troSak putovanja;

¢ malu koli¢inu bespovratnih sredstava za integraciju po povratku;

* upis u program reintegracije.

(b) Poruka o pruzanju informacija

e Program pomoci za dobrovoljni povratak postoji i dostupan je.
¢ Objasnite glavne elemente programa pomodi.

* Recite podnosiocu zahteva kojim organima vlasti ili organizacijama da se obrati za
dodatne informacije o programu pomocdi za dobrovoljni povratak.

(®") Medunarodna organizacija za migracije je jedna od najvaznijih organizacija koja pomaze u povratku. Pomo¢
mogu pruziti i druge organizacije i nevladine organizacije (na primer, Caritas International) ili direktno drzavni
organi itd.
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