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O poradniku praktycznym

Misjg Europejskiego Urzedu Wsparcia
w dziedzinie Azylu (EASO) jest wspieranie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (panstw cztonkowskich)
m.in. poprzez organizowanie wspoélnych szkolen, ustanawianie wspdlnych kryteriéw jakosci i zapewnianie
wspdlnych informacji o krajach pochodzenia, IKP (ang. country of origin information, COI). EASO wspiera
réwniez kraje stowarzyszone z Unig Europejskg (nazywane tacznie z paristwami cztonkowskimi —
panstwami UE+). Zgodnie z ogélnym zatozeniem, jakim jest wspieranie panstw cztonkowskich w osigganiu
wspodlnych norm i realizowaniu wysokiej jakosci procesdw w ramach wspdlnego europejskiego systemu
azylowego (WESA), EASO opracowuje wspdlne praktyczne narzedzia i wytyczne.

Poradnik praktyczny EASO dotyczqcy wykorzystywania informacji o krajach pochodzenia przez
urzednikow prowadzqgcych postepowania ma by¢ praktycznym narzedziem dla urzednikéw prowadzacych
postepowania w catej Unii Europejskiej i poza jej granicami, pomocnym w ich codziennej pracy.

Celem poradnika praktycznego jest pomoc urzednikom prowadzgcym postepowania w wykorzystywaniu
IKP na réznych etapach postepowania — podczas przygotowywania i przeprowadzania przestuchan oraz
przy ocenie wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Poradnik zostat opracowany przez ekspertow
z panstw UE+ przy cennym wktadzie Austriackiego Osrodka Badan i Dokumentacji w Zakresie Krajéw
Pochodzenia i Azylu (ACCORD) oraz Fundacji ARC. Cenny wktad we wczesniejsze wersje poradnika
whnidst rowniez Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZzcow (UNHCR); ukoriczony poradnik
niekoniecznie odzwierciedla stanowisko UNCHR. Wsparcie i koordynacje procesu jego opracowania
zapewnit EASO. Przed jego ukoriczeniem przeprowadzono konsultacje na temat poradnika ze wszystkimi
panstwami UE+.

Niniejszy poradnik skierowany jest przede
wszystkim do urzednikéw prowadzacych postepowania i przestuchania oraz do decydentéw w krajowych
organach rozstrzygajgcych. Ponadto narzedzie to jest przydatne dla urzednikéw odpowiedzialnych za
badanie jakosci opracowan IKP i doradcéw prawnych, a takze dla innych oséb pracujgcych lub udzielajgcych
sie w dziedzinie ochrony miedzynarodowej w kontekscie UE. Poradnik praktyczny ma na celu zaspokojenie
potrzeb urzednikdéw prowadzgcych postepowania z réznym stopniem doswiadczenia: od mtodszych stazem
po doswiadczonych, i umozliwia utrwalenie i przypomnienie odpowiedniej wiedzy.

W niniejszym poradniku skoncentrowano sie na
wykorzystywaniu informacji o krajach pochodzenia przez urzednikéw prowadzgcych postepowania
w ich codziennej pracy w ramach procedur o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j. Jego celem nie jest
zapewnienie wytycznych urzednikom wyszukujgcym informacje o krajach pochodzenia. Specjalistyczne
wytyczne dotyczgce wyszukiwania informacji o krajach pochodzenia sg dostepne w nastepujgcych
dokumentach: EASO Country of Origin Information (COI) Report Methodology [Metodologia
przygotowywania sprawozdar EASO dotyczqcych informacji o krajach pochodzenia]; oraz Writing and
Referencing Guide for EASO Country of Origin Information (COI) Reports [Poradnik dotyczqcy pisemnego
sporzgdzania sprawozdan EASO dotyczgcych informacji o krajach pochodzenia, w tym tworzenia
odpowiednich przypiséw]. Niniejszy poradnik nie zawiera specjalistycznych informacji na temat medycznych


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
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IKP. W odniesieniu do medycznych informacji o krajach pochodzenia EASO opracowat poswiecony im
modut programu szkolert EASO (MedCOl).

Poradnik praktyczny zawiera (1) wytyczne dotyczace
roznych etapodw procedury rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej, podkreslajace
role IKP i zwigzane z nimi kryteria; oraz (2) liste kontrolng, jako praktyczne przypomnienie zalecanych
krokéw, zwigzanych z wykorzystywaniem informacji o kraju pochodzenia, na réznych etapach procedury
rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

Niniejszy
poradnik stanowi miekkie narzedzie konwergencji, zachecajgce do harmonizacji praktyk. Narzedzie to
nie jest prawnie wigzace. Odzwierciedla wspdlnie ustalone kryteria, jak réwniez zawiera przestrzen
dedykowang specyfice ustawodawstwa, wytycznych i praktyk krajowych.

Podobnie jak w przypadku wszystkich instrumentéw wsparcia EASO niniejszy Poradnik
praktyczny dotyczgcy wykorzystywania informacji o krajach pochodzenia przez urzednikow prowadzgcych
postepowania jest oparty na normach WESA. Niniejszy poradnik zostat opracowany na podstawie tych
samych ram i powinien by¢ postrzegany jako uzupetnienie innych dostepnych instrumentéw EASO.
Zapewnienie zgodnosci poradnika z tymi instrumentami stanowito gtéwny cel, szczegdlnie w odniesieniu
do scisle z nim powigzanego modutu programu szkolen EASO poswieconego IKP oraz EASO COI Research
Methodology [Metodologii EASO dotyczacej wyszukiwania IKP]. Poradniki praktyczne EASO dotyczace
oceny materiatu dowodowego, przestuchania, kwalifikowania do objecia ochrong miedzynarodowg oraz
wykluczenia réwniez stanowity cenne zrédta informac;ji w trakcie opracowywania niniejszego instrumentu,
a takze Judicial Practical Guide On Country Of Origin Information [Sgdowy Poradnik Praktyczny dotyczacy
Informacji o Krajach Pochodzenial.

https://www.easo.
europa.eu/practical-tools.

Uwaga: na potrzeby niniejszego poradnika ,,azyl” oznacza ,,ochrone miedzynarodowg”.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/PG Evidence Assessment - PL.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-PL.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-for-international-protection_PL.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-Exclusion-PL.PDF
https://easo.europa.eu/sites/default/files/judicial-practical-guide-coi_en.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/judicial-practical-guide-coi_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Wykaz skrotow

ACCORD

dyrektywa proceduralna
(wersja przeksztatcona)

IKP

EASO
ETPC
IGO
IPA
ISIS

Konwencja dotyczaca
statusu uchodzcow

NGO

panstwa cztonkowskie
panstwa UE+

PRADO

dyrektywa w sprawie
kwalifikowania (wersja
przeksztatcona)

UNHCR
WESA

Austriacki Osrodek Badan i Dokumentacji w Zakresie Krajow Pochodzenia

i Azylu

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia

26 czerwca 2013 r. w sprawie wspdlnych procedur udzielania i cofania ochrony
miedzynarodowe] (wersja przeksztatcona)

informacje o kraju / krajach pochodzenia (ang. COI, country of origin
information)

Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

Europejski Trybunat Praw Cztowieka

organizacja miedzyrzgdowa

alternatywa ochrony wewnetrznej

Panstwo Islamskie w Iraku i Syrii

Konwencja dotyczgca statusu uchodzcow (1951), zmieniona protokotem (1967),
zwana réwniez Konwencjg genewska w dorobku prawnym Unii Europejskiej

w dziedzinie azylu

organizacja pozarzgdowa

panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej

panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej i paristwa stowarzyszone

publiczny rejestr on-line autentycznych dokumentéw tozsamosci

i dokumentéw podrozy

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE z dnia

13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczgcych kwalifikowania obywateli
panstw trzecich lub bezpanstwowcéw jako beneficjentéw ochrony
miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodzcéw lub oséb kwalifikujgcych sie
do otrzymania ochrony uzupetniajgcej oraz zakresu udzielanej ochrony (wersja
przeksztatcona)

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw

wspodlny europejski system azylowy
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Wprowadzenie

Informacje o krajach pochodzenia (IKP) majg kluczowe znaczenie przy rozpatrywaniu wnioskéw

o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Umozliwiajg urzednikom prowadzacym postepowania ocene
osSwiadczen wnioskodawcdéw i innych dowoddw dotyczgcych ich potrzeby ochrony oraz ustalenie, czy
whnioskodawca kwalifikuje sie do objecia ochrong miedzynarodowsa.

Poradnik praktyczny EASO dotyczgcy wykorzystywania informacji o krajach pochodzenia przez urzednikéw
prowadzacych postepowania w sprawach wnioskéw o udzielenie azylu zostat opracowany na podstawie
przepiséw prawnych dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona) (") i dyrektywy
proceduralnej (wersja przeksztatcona) (2). Wspiera prawidtowe stosowanie przepiséw prawnych,
przedstawiajac kryteria dotyczace IKP oraz podkreslajgc role IKP na réznych etapach procedury w sprawie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej.

W poradniku praktycznym skoncentrowano sie przede wszystkim na wykorzystywaniu informacji o krajach
pochodzenia przez urzednikéw prowadzgcych postepowania przy rozpatrywaniu wnioskow o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Ze wzgledu na ztozonos$¢ procedury poradnik zawiera réwniez przydatne
wskazéwki i wytyczne o charakterze bardziej ogdlnym, dotyczgce wykorzystywania IKP w procesie
rozpatrywania wnioskéw. Zawiera réwniez informacje zwigzane z wyszukiwaniem IKP, a takze metodologie
stuzgcg wsparciu urzednikéw prowadzgcych postepowania w wyszukiwaniu IKP. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadkach, gdy nie sg dostepni eksperci ds. informacji o krajach pochodzenia lub specjalna jednostka
ds. informaciji o krajach pochodzenia. Pomimo ze niniejszy poradnik zawiera wskazéwki dotyczace
wyszukiwania, wykorzystywania i metodologii opracowywania informacji o krajach pochodzenia, to nie
moze on zastgpic¢ fachowej wiedzy ekspertéw ds. informacji o krajach pochodzenia ani specjalnej jednostki
ds. informaciji o krajach pochodzenia. Jezeli eksperci ds. IKP lub specjalna jednostka ds. IKP pochodzenia
nie sg dostepni, zaleca sie, aby urzednik prowadzacy postepowanie pogtebit swojg wiedze, np. zapoznajac
sie z EASO COI Research Methodology [Metodologig EASO dotyczgcg wyszukiwania IKP] oraz innymi
dokumentami dotyczgcymi sektora IKP opublikowanymi przez EASO. Zaleca sie réwniez skorzystanie

z modutu programu szkolen EASO dotyczgcego informacji o krajach pochodzenia. Jesli dostepni sg eksperci
ds. informacji o krajach pochodzenia, zaleca sie regularne konsultacje z nimi.

Poradnik praktyczny jest podzielony na piec rozdziatéw. W rozdziale wprowadzajgcym wyjasniono, czym sg
IKP i dlaczego konieczne jest ich wykorzystywanie. Przedstawiono kryteria jakosci i koncepcje proceduralne
majgce zastosowanie do wykorzystywania COI oraz opisano, w jaki sposéb zapewnié¢ wykorzystywanie
wysokiej jakosci IKP. W kolejnych rozdziatach poradnika przedstawiono sposoby wykorzystywania
informacji o krajach pochodzenia na réznych etapach procedury azylowej — podczas przygotowywania

i prowadzenia przestuchania, a takze podczas przeprowadzania oceny wiarygodnosci i oceny ryzyka
whniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej. W tej czesci znajdujg sie wskazowki dotyczgce
wykorzystywania informacji o kraju pochodzenia: a) w celu zbadania tozsamosci wnioskodawcy i kraju

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczacych
kwalifikowania obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcéw jako beneficjentéw ochrony miedzynarodowej, jednolitego
statusu uchodzcéw lub oséb kwalifikujacych sie do otrzymania ochrony uzupetniajgcej oraz zakresu udzielanej ochrony
(wersja przeksztatcona).

(3) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspdlnych procedur
udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona).


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
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pochodzenia; b) aby mdc ocenié wiarygodnos¢ wniosku; oraz c) aby méc ocenié¢ obawy wnioskodawcy
zwigzane z jego ewentualnym powrotem do kraju. W tych rozdziatach poradnika zawarto praktyczne
informacje dotyczgce rozpatrywania wniosku i metodologii informac;ji o krajach pochodzenia. Ostatnie
sekcje zawierajg informacje o zrédtach IKP i wskazéwki dotyczace badania IKP.

Aby lepiej zilustrowac¢ wykorzystywanie informacji o kraju pochodzenia w procesie rozpatrywania

whniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej, w catym poradniku praktycznym przedstawiono rézne
przyktady oparte na czterech konkretnych sprawach dotyczgcych udzielenia ochrony. Dotyczg one oséb
ubiegajacych sie 0 azyl z Kamerunu, Kolumbii, Iraku i Syrii. Nalezy podkreslié, ze nie powinno sie wyciggac
ogolnych wnioskdw na podstawie tych przyktaddw, gdyz zostaty one przedstawione wytgcznie w celach
edukacyjnych. Ponadto nalezy réwniez uwzglednia¢ aktualnos¢ IKP oméwionych w poradniku, ktére mogty
stac sie nieaktualne.
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1. Podstawowe cechy IKP

1.1. Czym sg IKP?

IKP to informacje o kraju pochodzenia, miejscu statego zamieszkania oraz krajach tranzytu lub powrotu,
ktdre sg wykorzystywane w procedurze w celu indywidualnej oceny wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;j. Informacje o krajach pochodzenia mogg byc¢ rowniez wykorzystywane w kontekscie
spraw migracyjnych niezwigzanych z azylem, np. przy ocenie wnioskow zwigzanych ze zdrowiem (zob.
ponizej). IKP majg na celu udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace krajow pochodzenia, na przyktad
odnoszace sie do sytuacji spoteczno-ekonomicznej, prawnej, politycznej, w zakresie praw cztowieka,
bezpieczenstwa oraz sytuacji humanitarnej lub konfliktu w danym czasie (3).

Medyczne informacje o krajach pochodzenia (medyczne IKP) odnoszg sie do konkretnych informacji
medycznych i zdrowotnych w krajach pochodzenia obywateli panstw trzecich, ktére sg istotne dla
oceny wnioskéw zwigzanych ze zdrowiem.

Jakos$¢ informacji o krajach pochodzenia zalezy od ich zrddet. O ile jest to mozliwe informacje o krajach
pochodzenia powinny pochodzi¢ z réznych publicznie dostepnych Zzrédet. Czasami informacje mogg by¢
poufne/zastrzezone lub zrédto moze by¢ poufne/anonimowe ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub z innych
powoddw. W takich przypadkach nalezy sprawdzi¢ jakosé i wiarygodnosc zrédta.

Aby informacje kwalifikowaty sie jako IKP, Zrédto informacji nie moze mieé zadnego wtasnego interesu
w rozpatrzeniu indywidualnego wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze dokumenty osobiste przedtozone przez wnioskodawce nie sg informacjami
o kraju pochodzenia.

Informacje o kraju pochodzenia mogg by¢ wykorzystywane na réznych etapach procedury: podczas
przygotowywania przestuchania, podczas prowadzenia przestuchania oraz przy ocenie wniosku

o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Informacje o kraju pochodzenia pomagajg zapoznac sie z ogding
sytuacja polityczng, zwigzang z bezpieczeistwem lub sytuacjg spoteczno-gospodarczg w kraju pochodzenia
oraz pomagajg w rozpatrywaniu zasadniczej tresci wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

IKP nie determinuja decyzji, tylko wspieraja ocene materiatu dowodowego. \Wnoszg one wktad
w wytyczne dotyczgce krajéw i oceny prawne, lecz s od nich odrebne.

Informacje o krajach pochodzenia sg istotne dla oceny wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
jednak maja swoje ograniczenia. Informacje o krajach pochodzenia rzadko sg rozstrzygajgce co do
meritum wniosku i nie mozna ich wykorzystywaé do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace
sprawy. Zakres, w jakim mogg wspierac ocene indywidualnej sprawy, zalezy od wielu czynnikdéw, w tym

od stopnia, w jakim wniosek opiera sie na osobistych okolicznosciach lub jak dobrze informacje na
okreslony temat sg udokumentowane w danym kraju pochodzenia. Ograniczenia lub trudnosci dotyczgce

(3) EASO, Country of Origin Information Report Methodology [Metodologia przygotowywania sprawozdan EASO dotyczqcych
informacji o krajach pochodzenia], czerwiec 2019r., s. 5.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
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sprawozdawczosci w kraju pochodzenia mogg ogranicza¢ dostepnosc¢ informacji na dany temat, dlatego
zawsze nalezy by¢ ich Swiadomym.

Informacje o kraju pochodzenia zapewniajg kontekst lub odpowiednie tto dla opisu zdarzen
przedstawionych przez wnioskodawce oraz ramy odniesienia, ktdre pomagajg zrozumieé i ocenic
potencjalne przyszte ryzyko. W przypadku znalezienia niewielkiej liczby informacji lub w przypadku
niemoznosci ich potwierdzenia nalezy to wzig¢ pod uwage przy ocenie oswiadczen i przedstawionych
dowoddw. Brak informacji o kraju pochodzenia nie oznacza jednak, ze zdarzenie nie miato miejsca, sytuacja
nie wystgpita ani ze dana osoba lub organizacja nie istnieje.

1.2. Dlaczego wykorzystywanie IKP jest obowigzkowe?

Obowigzek wykorzystywania informacji o krajach pochodzenia przy ocenie wnioskéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej wynika z prawodawstwa UE, w szczegdlnosci z dwdch podstawowych dyrektyw witasciwych
dla rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej — dyrektywy w sprawie kwalifikowania
(wersja przeksztatcona) i dyrektywy proceduralnej (wersja przeksztatcona), lecz réwniez z orzecznictwa
europejskiego, w szczegdlnosci orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka (ETPC) ().

Art. 4 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona)

Ocena wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej jest przeprowadzana indywidualnie dla
kazdego przypadku i obejmuje m.in.:

a) wszystkie istotne fakty odnoszace sie do kraju pochodzenia w momencie podejmowania decyzji
w sprawie wniosku, w tym réwniez przepisy ustawowe i wykonawcze kraju pochodzenia oraz sposoby
ich wykonywania.

Art. 10 ust. 3 lit. b) dyrektywy proceduralnej (wersja przeksztatcona)

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby decyzje organu rozpatrujgcego w sprawie wnioskow
o udzielenie ochrony miedzynarodowej byty podejmowane po odpowiednim rozpatrzeniu. W tym celu
panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby:

[...]

b) uzyskiwane byty precyzyjne i aktualne informacje z réznych zrédet, takich jak EASO oraz UNHCR
i wiasciwe organizacje miedzynarodowe zajmujace sie prawami cztowieka, na temat ogdlnej
sytuacji panujacej w krajach pochodzenia wnioskodawcow oraz, w razie potrzeby, w panstwach,
przez ktore przejezdzali oni tranzytem, oraz aby takie informacje byly udostepniane personelowi
odpowiedzialnemu za rozpatrywanie wnioskéw i podejmowanie decyzji;

(*) Wiecej przyktaddw orzeczer ETPC mozna znalezé w EASO, Judicial practical guide on country of origin information —
Compilation of jurisprudence [Sgdowy poradnik praktyczny dotyczqcy informacji o krajach pochodzenia — Kompilacja
orzecznictwa], 2018 .
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Orzecznictwo ETPC

Nazwa sprawy Stowa kluczowe / adekwatnosé / gtéwne punkty

Sufi i EImi przeciwko Przy ocenie znaczenia, jakie nalezy nada¢ materiatom o sytuacji w danym
Zjednoczonemu Krdlestwu | kraju, wymagane jest przyjrzenie sie ich zrédtom, szczegdlnie pod

katem ich niezaleznosci, wiarygodnosci i obiektywnosci. W przypadku
sprawozdan istotny jest autorytet i reputacja ich autoréw, powazny
charakter badan, za pomocg ktdrych zostaty one zebrane, spdjnosé
whnioskéw oraz potwierdzenie ich przez inne zrédta. Zdaniem Trybunatu
wazny jest rowniez fakt obecnosci autora materiatu w danym kraju i jego
mozliwosci dotarcia do informacji((®)).

Saadi przeciwko Wtochom | W odniesieniu do wiarygodnosci Zzrédta Trybunat zwraca uwage na
autorytet i reputacje autoréw sprawozdan, powage badan, za pomoca
ktorych zostaty one opracowane, fakt, ze w omawianych punktach

ich wnioski sg ze sobg spdjne oraz ze wnioski te s3 potwierdzone
merytorycznie przez wiele innych Zrodet. Trybunat czesto przywigzywat
wage do informacji zawartych w ostatnich sprawozdaniach niezaleznych
miedzynarodowych stowarzyszen ochrony praw cztowieka, takich jak
Amnesty International, lub Zrédet rzgdowych, w tym Departamentu Stanu
Standéw Zjednoczonych((®)).

Salah Sheekh przeciwko Trybunat musi powzigé przekonanie, ze ocena dokonana przez organy
Niderlandom umawiajgcego sie panstwa jest adekwatna i znajduje wystarczajgce
oparcie w materiatach krajowych jak rowniez materiatach pochodzgcych
z innych wiarygodnych i obiektywnych Zrddet, takich jak np. inne
umawiajace sie panstwa czy panstwa trzecie, agencje Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych i szanowane organizacje pozarzagdowe (7).

Wiecej przyktaddw znajduje sie w EASO, Judicial practical guide on country of origin information
— Compilation of jurisprudence [Sgdowy poradnik praktyczny EASO dotyczacy informacji o krajach
pochodzenia — Kompilacja orzecznictwa], 2018 r.

Panstwa cztonkowskie majg obowigzek zbadania elementéow wymienionych w art. 4 dyrektywy w sprawie
kwalifikowania (wersja przeksztatcona), co jest odrebne od obowigzku wnioskodawcy dotyczacego
uzasadnienia wniosku. Obowigzek ten dotyczy miedzy innymi uzyskiwania informacji o krajach
pochodzenia. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacjach, w ktdrych ciezar dowodu przenosi sie na organ
rozstrzygajacy, np. w przypadku stosowania alternatywy ochrony wewnetrznej lub rozwazania wykluczenia
(zob. sekcja 3.3.3. Ochrona wewnetrzna i rozdziat 4. Wykluczenie).

(®) ETPC, wyrok z dnia 28 czerwca 2011 r., Sufi i EImi przeciwko Zjednoczonemu Krdlestwu, nr 8319/07 i 11449/07,
ECLI:CE:ECHR:2011:0628JUD000831907.

(8) ETPC, wyrok z dnia 28 lutego 2008 r., Saadi przeciwko Wfochom, nr 37201/06, ECLI:CE:ECHR:2008:0228)UD003720106.

(") ETPC, wyrok z dnia 11 stycznia 2007 r, Salah Sheekh przeciwko Niderlandom, nr 1948/04,
ECLI:CE:ECHR:2007:0111JUD000194804.
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1.3. Istotne pojecia proceduralne przy wykorzystywaniu
informacji o krajach pochodzenia

Pojecia proceduralne sg istotne podczas badania informacji o kraju pochodzenia, lecz co wazniejsze, przy
wykorzystywaniu ich w celu oceny wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Gtoéwne pojecia proceduralne zwigzane z wyszukiwaniem i wykorzystywaniem IKP(2):

e RAwnos¢ stron zainteresowanych postepowaniem o udzielenie azylu w odniesieniu do dostepu do
informacji w postepowaniu odwotawczym. Zasada ta ma na celu zapewnienie uczciwosci procedury.
Aby zapewnié skuteczny srodek prawny wszystkie strony powinny mie¢ dostep do informacji, na
ktérych oparta jest decyzja, chyba Ze s3 to informacje niejawne. W przypadku ujawniania informacji
sklasyfikowanych jako ,zastrzezone” nalezy zapoznad sie ze swojg praktyka krajowa.

¢ Wykorzystywanie w jak najwiekszym zakresie informacji publicznych, poniewaz publicznie
dostepne informacje mogg by¢ poddawane przeglagdowi i kontroli przez wnioskodawce, organy
decyzyjne i organy sgdowe. Mogg jednak zaistnie¢ sytuacje, w ktorych zrédto jest poufne/
anonimowe, na przyktad ze wzgleddw bezpieczeristwa i ochrony Zrédta informacji. W innych
sytuacjach informacje mogg zostac zaklasyfikowane jako poufne/zastrzezone i nieprzeznaczone
do rozpowszechniania poza bezposrednim postepowaniem. W takich przypadkach informacje
nalezy oceni¢, rozwazy¢ i odpowiednio wykorzysta¢ w odniesieniu do innych dowodéw. Ponadto
w przypadku odwotania sgd musi mie¢ mozliwos¢ przestrzegania zasady rownosci stron, biorgc pod
uwage niezbedne zabezpieczenia zapewniajgce poufnosé informaciji.

¢ Ochrona danych. Dane osobowe wnioskodawcy oraz informacje potencjalnie umozliwiajgce
identyfikacje wnioskodawcy muszg by¢ chronione i nigdy nie powinny by¢ bezposrednio ani posrednio
udostepniane domniemanemu przesladowcy.

1.4. Kryteria jakosci IKP

Dyrektywa w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona) i dyrektywa proceduralna (wersja
przeksztatcona) nie tylko zobowigzujg do uwzgledniania IKP, lecz réwniez odnoszg sie do uznanych
kryteriéw jakosci IKP (°).

Kryteria jakosci IKP do celéw oceny Zzrédet i walidacji informacji zostaty opracowane przez rézne zainteresowane
strony na szczeblu miedzynarodowym (*°) i UE. Wspdlne wytyczne UE dotyczgce przetwarzania informaciji

(]) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual [Podrecznik szkoleniowy dotyczqcy wyszukiwania
informacji o kraju pochodzenia], wyd. 2013, s. 36—38.

(®) Motyw 39 dyrektywy proceduralnej (wersja przeksztatcona) i art. 8 ust. 2 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja
przeksztatcona).

("°) Woczesniejsze kryteria zostaty opracowane przez UNHCR, Country of Origin Information: Towards Enhanced International
Cooperation [Informacje o kraju pochodzenia: w kierunku scislejszej wspdtpracy miedzynarodowejj, luty 2004 r.;
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Sedziow Orzekajacych w Sprawach Uchodzcow, Judicial Criteria for Assessing Country of
Origin Information (COIl): A Checklist [Sqgdowe kryteria oceny informacji o kraju pochodzenia: lista kontrolna], listopad 2006 r.
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o krajach pochodzenia z 2008 . ("), Podrecznik szkoleniowy ACCORD z 2013 r. ('2), Metodologia przygotowywania
sprawozdan EASO dotyczacych informacji o krajach pochodzenia z 2019 r. (**) oraz orzecznictwo ETPC przewidujg
wiele wspdlnych kryteridow jakosciowych, w szczegdlnosci te ponizej opisane.

Wiarygodnos¢

Neutralnos¢ Réwnowaga

Obiektywnos¢ Doktadnos¢

Przejrzystosc

Rysunek 1. Kryteria jakosci COI

Neutralnosé

Wiarygodnos¢

Réwnowaga

(") ECOI, Common EU Guidelines for processing Country of Origin Information (COIl) [Wspdlne wytyczne UE dotyczqce
przetwarzania informacji o kraju pochodzenia (COI)], kwieciert 2008 r.

('2) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual [Podrecznik szkoleniowy dotyczqcy wyszukiwania
informacji o kraju pochodzenia], wyd. 2013.

(**) EASO, Country of Origin Information (COI) Report Methodology [Metodologia przygotowywania sprawozdari EASO
dotyczqcych informacji o krajach pochodzenia], czerwiec 2019 r.
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Obiektywnos¢

Doktadnos¢

Przejrzystosc

Identyfiko-
walnos¢

Istotnos¢

Nalezy wykorzystywac aktualne lub najnowsze i najbardziej odpowiednie w danym
czasie informacje o kraju pochodzenia. W stosownych przypadkach mozna
wykorzystac informacje o kraju pochodzenia, ktére sg nieaktualne (odniesienie do
przesztych wydarzen, ktére nalezy zweryfikowac lub w celu podania historycznego
tta koncepcyjnego danego tematu).

Informacje o krajach pochodzenia powinny by¢ oparte na faktach i nie powinny
podlegac wptywowi emocji, spekulacji, osobistych lub grupowych uprzedzen,
interesdw lub negatywnego nastawienia.

Powinna istnie¢ zgodno$¢ miedzy oswiadczeniem, opinig lub informacja,
a stanem faktycznym lub prawdga. Doktadnos$¢ mozna osiggnac poprzez
sprawdzenia krzyzowe i potwierdzenie informacji.

Informacje o kraju pochodzenia powinny by¢ klarownie przedstawiane,

a ich znaczenie nie moze by¢ znieksztatcane. Nalezy zapewnic klarownosé,
precyzyjnosc i jednoznacznos¢ w odniesieniu do metod podejmowania decyzji
w zakresie wyszukiwania, pozyskiwania, oceny i prezentacji informacji.

Zakres, w jakim mozna zidentyfikowaé pierwotne lub oryginalne Zzrddto
informacji. Informacje o kraju pochodzenia powinny zawiera¢ wszystkie
odpowiednie odniesienia i nalezy je przedstawia¢ w klarowny sposdb, aby
umozliwi¢ ich odbiorcom niezalezng weryfikacje informacji oraz dostep do nich.
W przypadku kazdej informacji powinna by¢ mozliwa identyfikacja jej Zrodta,
najlepiej oryginalnego zrodta.

Informacje o kraju pochodzenia uznaje sie za istotne, gdy sg oparte na kwestiach
zakorzenionych w pojeciach prawnych dotyczacych uchodzcéw i praw cztowieka
lub na kwestiach wynikajgcych z oswiadczen wnioskodawcy i sg $cisle zwigzane
z danym faktem, wydarzeniem lub sprawa.

Kryteria te gwarantuja, ze informacje o kraju pochodzenia spetniajg wszystkie niezbedne wymogi
proceduralne i jakoSciowe, aby mogty by¢ wykorzystywane w procedurach udzielania ochrony
miedzynarodowej. Odgrywaja role na réznych etapach catej procedury udzielania ochrony
miedzynarodowej, w szczegdlnosci:

¢ przy formutowaniu pytan podczas wyszukiwania na podstawie rozpatrywanej sprawy: w celu
dopilnowania, by tematy objete wyszukiwaniem IKP byty adekwatne w odniesieniu do istotnych
elementdéw oswiadczen wnioskodawcy oraz zapytan prawnych, na ktére nalezy odpowiedzieé¢ przy
rozpatrywaniu wniosku o ochrone miedzynarodowsg;
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podczas wyszukiwania IKP: w celu dopilnowania, by wyszukiwanie byto prowadzone w sposdb
neutralny, bez faworyzowania okreslonego wyniku lub wniosku, osiggajgc maksymalng mozliwg
jakos¢ i trafnosé;

e przy wyborze, ocenie i walidacji roznych zrédet informacji: aby zagwarantowac, ze informacje
o krajach pochodzenia pochodzg z wiarygodnych Zrddet oraz ze wykorzystano szerokg game
i zrbwnowazong kombinacje zrodet;

¢ podczas oceny IKP: aby zagwarantowaé, ze zrddta i informacje sg adekwatne do sprawy, rzetelne,
doktadne i aktualne (lub najbardziej odpowiednie w danym czasie), zgodnie z kryteriami jakosci IKP;

¢ w przypadku odwotywania sie do IKP w decyzjach: w celu dopilnowania, by informacje byty
przedstawiane w neutralny sposdb oraz by odniesienia do IKP byty mozliwe do zidentyfikowania
i przejrzyste.

Jezeli IKP sg wybierane z réznych zrédet, zaréwno Zzrddta, jak i informacje muszg zosta¢ ocenione

pod katem kryteridw jakosci. Nalezy pamietac, ze istnieje réznica miedzy ,informacjg” a ,,zrodtem”.

W niniejszym poradniku praktycznym postugujemy sie nastepujgcymi definicjami stosowanymi

w Metodologii przygotowywania sprawozdan EASO dotyczgcych informacji o krajach pochodzenia (™).

¢ Informacje to tresc lub dane dostarczone przez zrédto.
e Zrédto to medium, osoba lub instytucja przekazujace informacje:

o Pierwotne Zrédto jest scisle lub bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem, faktem lub sprawg (tj.
posiada informacje z pierwszej reki na temat zdarzenia, faktu lub sprawy).

o Oryginalne Zrédto po raz pierwszy dokumentuje zdarzenie, fakt lub sprawe pochodzace prosto ze
zrédta. Oryginalne zrédto moze by¢ rowniez pierwotnym zrodtem.

o Wtdrne zrédto odtwarza informacje z oryginalnego zrédta (lub innych zrodet wtérnych) lub odnosi
sie do takich informacji.

Nalezy dokonaé innego istotnego rozrdznienia miedzy zrédtami a bazami danych / portalami. Baza danych/
portal to generalnie platforma zawierajgca informacje z réznych typdw zrdédet. Baza danych / portal jest
dostawcy informacji, lecz zazwyczaj nie jest zrédtem. Szczegdtowe informacje o portalach i bazach danych
zawierajgcych COl mozna uzyskaé w rozdziale 5. Wyszukiwanie informacji o krajach pochodzenia i ich zrédfa.

(**) EASO, Country of Origin Information Report Methodology [Metodologia przygotowywania sprawozdan EASO dotyczqcych
informacji o . krajach pochodzenia], czerwiec 2019r., s. 12-14.
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1.5. Znaczenie oceny zrédta

Aby oceni¢, czy zrédta sg wiarygodne oraz dostarczajg doktadnych i adekwatnych informacji zwigzanych ze
sprawg, zawsze nalezy dokonac indywidualnej oceny merytorycznej zrodet pod katem kryteriéw jakosci.
Pomoze to osiggnac maksymalny mozliwy poziom zapewnienia jakosci informac;ji o kraju pochodzenia
zgodnie ze wspdlnymi normami. Z tego wzgledu niezwykle istotna jest znajomosé kryteridw oceny zrédet

i walidacji informaciji.

Mimo iz w praktyce ocena zrddta i walidacja informacji (") sg czesto przeprowadzane razem sg to dwie
rézne koncepcje. Ocena zrédta dotyczy jakosci zrodfa. Na przyktad wysokiej jakosci sprawozdanie

z wiarygodnego zrédta moze zawierac nieaktualne informacje jedynie dlatego, ze uptynat czas i wystgpity
nowe zdarzenia. Nie prowadzi to do wniosku, ze zrddto jako takie nie jest wiarygodne. Oznacza to po
prostu, ze nalezy znalez¢ bardziej aktualne informacje, aby zweryfikowa¢ i potwierdzi¢ informacje. Ocena
zrédta moze rowniez prowadzi¢ do wniosku, ze nie mozna polegac na konkretnym Zzrédle w sposdb ogdlny
lub w odniesieniu do okreslonych tematéw lub ze moze by¢ wykorzystane wytgcznie do przedstawienia
jednego punktu widzenia, lecz nie do opisania sytuacji w sposéb obiektywny. Wiecej informacji na temat
oceny zrodta mozna znalez¢ w Metodologii przygotowywania sprawozdan EASO dotyczgcych informacji

o krajach pochodzenia (*°).

Informacja jest doktadna, gdy w sposdb prawdziwy przedstawia zdarzenie lub sytuacje.
Obiektywnos¢ oznacza bazowanie na faktach i niepodleganie wptywowi emocji, spekulaciji,
osobistych lub grupowych uprzedzen, intereséw lub negatywnego nastawienia. Informacje sg
aktualne, gdy sg najbardziej aktualnymi dostepnymi informacjami, z uwzglednieniem sytuacji,
w ktoérych informacje nie sg najnowsze, lecz okolicznosci nie ulegty zmianie od czasu ich
udostepnienia. Przy dokonywaniu oceny wiarygodnosci zrédta pomocne sg nastepujgce pytania
dotyczace ,,oceny zrédta”.

Kto przekazuje informacje? Czy Zrddto jest znane, czy anonimowe? Jaki jest jego mandat? Jaka jest
jego reputacja? Czy zrédto posiada konkretng wiedze, ktéra czyni je ,,ekspertem” w danej kwestii?
Czy zrédto posiada znane uprzedzenia? W jakim kontekscie dziata zrédto?

Jakie informacje sg przekazywane? Jaki jest charakter przekazanych informacji (np. artykut

w mediach, relacja naocznego swiadka, komunikat prasowy, opinia, stanowisko itp.)? W jakim
stopniu sg one oparte na faktach i udokumentowane? Czy sg przekazywane niezaleznie od
motywacji zZrodta?

Dlaczego zrédto przekazuje te informacje? Jaki jest program dziatan lub mandat zrédta? Czy zrédto
ma szczegdlny interes (np. w informowaniu, popieraniu, zbieraniu funduszy itp.)?

Jak prezentowane sg informacje? Czy materiat jest przedstawiony w obiektywny i przejrzysty
sposéb? Czy wiadomo, jakie metody wyszukiwania sg stosowane? W jaki sposéb informacje

(**) Walidacja to proces oceny informacji. Walidacja informacji moze odbywac sie poprzez badanie pochodzenia informacji
dostarczanych przez kazde zrédto oraz poprzez weryfikacje, potwierdzanie i zestawianie informacji z informacjami z innych
zrédet. EASO, Country of Origin Information Report Methodology [Metodologia sprawozdari EASO dotyczgcych informacji
o krajach pochodzenia], czerwiec 2019 ., s. 14-15.

(**) EASO, Country of Origin Information Report Methodology [Metodologia przygotowywania sprawozdar EASO dotyczqcych
informacji o krajach pochodzenia], czerwiec 2019 r.
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sg zbierane przez zrédto? Czy jezyk i styl pisania sg neutralne czy stronnicze? Czy informacje sg
mozliwe do zidentyfikowania, a Zzrédto informaciji jest przejrzyste?

Kiedy zebrano informacje i kiedy zostaty one dostarczone ("7)?

Przygladajac sie réznym zrédtom, moze pojawic sie pytanie, czy niektére Zzrédta sg bardziej wartosciowe lub
wiarygodne niz inne. Na przyktad, czy zrédta medialne majg takg samg wartos¢ jak zrodta ONZ przy ocenie
informacji o kraju pochodzenia jako podstawy decyzji? Czy nalezy przywigzywac wiekszg wage do raportu
rzgdowego niz do artykutu opublikowanego przez organizacje pozarzagdowga?

W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze kazde zrédto ma swéj wiasny mandat lub misje oraz ze nie istnieje
zadna ogélna hierarchia zrédet. Przydatnos¢ i autorytet kazdego zrddta zalezy od pytania, na ktére nalezy
odpowiedzie¢. Kazde zrédto nalezy oceniac odrebnie, a wnioski dotyczgce wiarygodnosci zrédta nalezy
wyciggnac¢ dopiero po doktadnej ocenie Zzrédfa. Oznacza to, ze nie nalezy wykluczac Zzrédta bez dalszej
analizy i oceny.

1.6. IKP i wytyczne dotyczgce poszczegdinych krajow

Aby utatwic¢ ocene wnioskdw o udzielenie ochrony miedzynarodowej organy rozstrzygajgce moga
udostepniac rézne rodzaje produktéw informacyjnych z IKP, a takze inne narzedzia niezwigzane z IKP, takie
jak strategia polityczna lub wytyczne dotyczace poszczegdlnych krajéw. Istotne jest zrozumienie rdznicy
miedzy produktami zwigzanymi z IKP a dokumentami zawierajgcymi strategie polityczng / wytyczne oraz
ich odpowiednimi funkcjami.

Organy rozstrzygajace opracowujg wytyczne i dokumenty strategiczne dotyczgce poszczegdlnych
krajow, aby wspierac swoich urzednikéw prowadzgcych postepowania, sprzyja¢ konwergencji i zwiekszac
skutecznos$é procesu decyzyjnego poprzez udzielanie porad i wskazéwek dotyczgcych sposobu oceny
spraw. Okreslajg ogdlng lub tematyczng ocene i polityke wtadz dotyczacg wnioskéw z danego kraju,
oceniajgc odpowiednie elementy zgodnie z przepisami krajowymi, miedzynarodowymi i unijnymi (w
szczegolnosci dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona)). Dokumenty te przedstawiajg
interpretacje prawng i ocene sytuacji w danym kraju. Jest to gtdwna rdznica w stosunku do informacji

o krajach pochodzenia. Informacje o krajach pochodzenia stanowig podstawe faktyczng (dowody

w zakresie informacji o kraju pochodzenia), na podstawie ktorych opracowuje sie te wytyczne i dokumenty
strategiczne i czesto mogg one odnosic sie do informacji o kraju pochodzenia w celu zilustrowania
uzasadnienia okreslonej decyzji. Istotne jest jednak zrozumienie, ze wytyczne i dokumenty strategiczne nie
sg same w sobie informacjami o krajach pochodzenia i nie nalezy ich wykorzystywac jako zrédta informacji
o krajach pochodzenia ani odwotywac sie do nich jako do takich zrédet. Niektére krajowe dokumenty
strategiczne / wytyczne sg potgczone z informacjami o krajach pochodzenia, na przyktad krajowe noty
polityczne i informacyjne opracowywane przez United Kingdom Home Office (ministerstwo spraw
wewnetrznych Zjednoczonego Krélestwa).

Wytyczne dotyczgce krajow publikowane przez EASO zawierajg réwniez streszczenia dotyczgce informacji
o krajach pochodzenia, ktére ilustrujg faktyczne podstawy oceny, ale ktére podsumowano na podstawie
oryginalnych sprawozdan dotyczacych informacji o krajach pochodzenia. Przytaczane oryginalne

(") EASO, Country of Origin Information Report Methodology [Metodologia przygotowywania sprawozdan EASO dotyczqcych
informacji o krajach pochodzenia], czerwiec 2019 r., zatgcznik 2: Glosariusz.
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sprawozdania IKP nalezy traktowac jako podstawe oceny w kazdym indywidualnym przypadku i cytowaé,
jesli sg wykorzystywane. Wiecej informacji na temat dziatann EASO w zakresie wytycznych dotyczgcych
krajéw mozna znalez¢ w sekcji poswieconej wytycznym dotyczgcym krajéw na stronie internetowej EASO:
https://easo.europa.eu/country-guidance.

UNHCR wydaje réwniez wytyczne dotyczgce poszczegdlnych krajow, w tym Wytyczne dotyczgce
kwalifikowania i Rozwazania nt. ochrony miedzynarodowej, aby pomadc urzednikom prowadzgcym
postepowania, w tym personelowi UNHCR, rzadom i praktykom w ocenie potrzeb oséb ubiegajgcych sie

o azyl w zakresie ochrony miedzynarodowej ('¢). Dokumenty te nie sg informacjami o krajach pochodzenia,
ale zawierajq oryginalne zrddta IKP w przypisach.

Nalezy podkresli¢, ze wytycznych dotyczacych krajéw nie nalezy myli¢ z wnioskami dotyczacymi
informacji o krajach pochodzenia (analiza IKP). Sprawozdania dotyczace informacji o krajach pochodzenia
moga obejmowac sekcje zawierajgce ,,wnioski” lub ,,analizy”. W przeciwienstwie do wytycznych
dotyczacych krajéw sekcje te nie obejmujg jednak ocen prawnych, wytycznych dotyczgcych polityki lub
decyzji. Wnioski te majg na celu uwydatnienie wzorcéw i tendencji w dostepnych informacjach o sytuacji
w krajach pochodzenia, unikajac jednoczesnie nadmiernego uogdlniania. Wnioski dotyczgce IKP sg
informacjami o krajach pochodzenia w czystej postaci i opierajg sie na zsyntetyzowanych IKP z réznych
Zrédet z odpowiednimi odniesieniami. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Metodologii przygotowywania
sprawozdan EASO dotyczqcych informacji o krajach pochodzenia ().

(') Sg prawnymi interpretacjami kryteriéw dotyczacych uchodzcéw w odniesieniu do okreslonych profili na podstawie
warunkdw spotecznych, ekonomicznych, bezpieczenistwa, praw cztowieka i warunkdw humanitarnych w danym kraju /
na danym terytorium pochodzenia. UNHCR wydaje takie wytyczne dotyczace krajow na podstawie swojego mandatu,
w ramach swojej odpowiedzialnosci za nadzorowanie stosowania Konwencji dotyczacej statusu uchodzcéow z 1951 .,
zmienionej protokotem (1967 r.).

(**) EASO, Country of Origin Information Report Methodology [Metodologia przygotowywania sprawozdar EASO dotyczqcych
informacji o krajach pochodzenia], czerwiec 2019r., s. 20-21.
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2. IKP irozpatrywanie wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej

Niemal kazdy wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej wywotuje pewne pytania i tematy wymagajace
dalszego zbadania i na ktére mozna odpowiedzie¢ wykorzystujgc IKP. Czasami do uzyskania ogdlnego obrazu
sytuacji w danym kraju potrzebne sg informacje o charakterze ogélnym. W innych przypadkach potrzebne s3
dosé szczegdtowe informacije, na przyktad na temat okreslonej grupy etnicznej lub incydentu politycznego,
aby zrozumie¢ kluczowy element sprawy lub oceni¢ wiarygodnos¢ wnioskodawcy.

2.1. Réine role IKP w procesie rozpatrywania wniosku

Informacje o krajach pochodzenia pomagajg radzié sobie z réznymi aspektami rozpatrywania wniosku,
takimi jak:

e zapoznanie sie z ogdlng sytuacja polityczng, dotyczaca bezpieczenstwa, praw cztowieka lub sytuacjg
spoteczno-gospodarczg w danym kraju pochodzenia.

Znajomos¢ sytuacji panujacej w kraju pochodzenia wnioskodawecy i innych istotnych informacji
odzwierciedlajgcych znane szczegdty sprawy jest kluczowym pierwszym krokiem w przygotowaniu
przestuchania. Istnieje ryzyko pominiecia lub niezrozumienia pewnych istotnych faktow (2°)
zwigzanych z wnioskiem, jesli nie jest znany rodzaj naruszen praw cztowieka w danym kraju lub
mozna przeoczyc istnienie okreslonej grupy spotecznej w przypadku, gdy nie posiada sie informacji
na temat postaw spotecznych w danym kraju. W niektérych przypadkach wnioskodawcy mogg nie
miec zdolnosci do klarownego sformutowania swoich problemow, a wiedza urzednika na temat
sytuacji w kraju pochodzenia jest istotna dla ustalenia odpowiednich elementéw wniosku.

¢ ocena wiarygodnosci zewnetrznej odpowiednich elementéw oswiadczen lub twierdzen((*')).

Wiarygodnos¢ zewnetrzna odnosi sie do spdjnosci z materiatem dowodowym pochodzgcym od
osoby trzeciej (tzn. nie od wnioskodawcy): IKP, znanymi faktami i innymi materiatami dowodowymi
zgromadzonymi przez organ rozstrzygajacy. IKP pomagajg potwierdzic¢ szczegdty zeznan
whnioskodawcy.

e ocena elementdw, ktére uzasadniajg lub nie uzasadniajg koniecznos$ci zapewnienia wnioskodawcy
ochrony miedzynarodowej: uzasadniona obawa wnioskodawcy przed przesladowaniem, w tym
przyszte ryzyko jego wystgpienia, rézne rodzaje krzywd, szczegdlne aspekty podstaw ochrony

(29) Istotne fakty to fakty bezposrednio zwigzane z definicjg uchodzcy (art. 1 lit. A) pkt 2 Konwencji dotyczacej statusu
uchodzcéw z 1951 ri art. 2 lit. d) dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona)) lub osoby kwalifikujgcej sie
do otrzymania ochrony uzupetniajacej (art. 2 lit. f) i art. 15 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona)),
ktére dotycza sedna wniosku. Zwykle zbedne jest skupianie sie na mniej istotnych lub nieistotnych faktach, ktére nie maja
wptywu na gtéwne elementy wniosku. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Poradniku praktycznym EASO: Ocena
materiatu dowodowego, marzec 2015 r.

(*') Aby uzyskac¢ wiecej informacji zob. sekcja 3.3.1. Ocena wiarygodnosci.
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miedzynarodowej (22), masowa przemoc, mozliwosci uzyskania ochrony, zastosowanie alternatywy
ochrony wewnetrznej.

Tematy dotyczgce ochrony sg zwigzane z trescig wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.
Informacje o krajach pochodzenia pomagajg ocenié potencjalne ryzyko, na jakie narazeni sg
whnioskodawcy w ich krajach pochodzenia. Informacje o kraju pochodzenia mogg odnosi¢ sie

do obawy wnioskodawcy przed przesladowaniem z powoddéw okreslonych w art. 10 dyrektywy

w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona) (rasa, religia, narodowos¢, przynaleznosé do
szczegdlnej grupy spotecznej lub opinia polityczna) lub do tego, czy wnioskodawca kwalifikuje sie do
objecia ochrong uzupetniajgcg na podstawie art. 15 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja
przeksztatcona). Informacje o kraju pochodzenia mogg réwniez odnosic sie do oceny wystarczalnosci
ochrony w kraju pochodzenia wnioskodawcy, w tym alternatywy ochrony wewnetrzne;j.

® ocena, czy wnioskodawca powinien zosta¢ wykluczony z objecia ochrong miedzynarodowa.

Podobnie jak w przypadku tematdéw zwigzanych z ochrong, informacje o krajach pochodzenia
pomagajg wykrywac i oceniac potencjalng potrzebe zastosowania klauzuli wykluczajgcej (23)

Przyktadowe sprawy przedstawione w niniejszym poradniku

Aby lepiej zilustrowaé wykorzystywanie informacji o krajach pochodzenia w procesie
rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej, w kolejnych rozdziatach
poradnika praktycznego przedstawiono rézne przyktady oparte na czterech konkretnych
sprawach. Nalezy zauwazy¢, ze nie powinno sie wyciggac ogdlnych wnioskéw na podstawie tych
przyktadéw przedstawionych wytacznie w celach edukacyjnych. Jednoczesnie nalezy pamietac,
ze informacje o krajach pochodzenia podane w poradniku mogty stac sie nieaktualne.

Sprawa wnioskodawczyni z Iraku

Whnioskodawczyni jest samotng matka z dwodjka dzieci, pochodzaca

z Iraku. Nie posiada dokumentéw tozsamosci. Jest jezydkg w wieku
okoto 40 lat i przez 6 lat uczeszczata do szkoty w ramach obowigzkowej
edukacji. Urodzita sie w Sindzarze, miesScie potozonym niedaleko
Mosulu. Powodem ucieczki z kraju pochodzenia jest inwazja dokonana
przez Panstwo Islamskie w Iraku i Syrii (ISIS) w sierpniu 2014 r. Opuscita
dom z rodzing i przez caty tydzien przebywata w pobliskich gérach bez
jedzenia i wody. Podczas tego tygodnia zmarta jej matka, a takze inni
cztonkowie jej dalszej rodziny. Nie chce wraca¢ do domu z powodu
przemocy i znecania sie, ktérych doswiadczyta. Ponadto uwaza,

ze sytuacja w zakresie bezpieczenstwa w rejonie Mosulu jest zbyt
niestabilna dla niej i jej dwdjki matych dzieci.

(*2) Aby uzyskac¢ wiecej informacji zob. sekcja 3.3.2. Ocena ryzyka.

(%) Aby uzyskac¢ wiecej informacji zob. sekcja 4. Wykluczenie.
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Sprawa wnioskodawcy z Syrii

Whioskodawca jest samotnym mezczyzng urodzonym w Homs. Jest
sunnitg i w 2013 r. jako student brat udziat w demonstracjach w Homs.
W 2015 r. przeniost sie do Hamy, a pdzniej, w 2018 r., do miasta Sarmin.
Ze wzgledu na sytuacje bezpieczeristwa opuscit Sarmin i udat sie

z syryjskim paszportem do Turcji, a nastepnie wjechat do Grecji. Nie chce
wracac do domu ze wzgledu na stan bezpieczenstwa i przymusowy
pobodr do wojska.

Sprawa wnioskodawcy z Kamerunu

Whioskodawca jest samotnym mezczyzng urodzonym

w Douala. Jako nastolatek miat chtopaka. Ten zwigzek zakonczyt
sie po trzech latach z powodu wyjazdu jego partnera za granice.
Rok pdzniej poznat innego mezczyzne. Kiedy byli w restauracji,
pod wptywem emociji, partner otwarcie pocatowat
whioskodawce, ujawniajgc w ten sposéb jego orientacje
seksualng. W zwigzku z tym w grudniu tego samego roku, gdy
jego chtopak odprowadzat go do domu rodzinnego, mieszkaricy
z sgsiedztwa zdewastowali rodzinny samochéd; jego chtopak
uciekt. W obawie o swoje bezpieczenstwo opuscit kraj i nie

chce wraca¢, poniewaz boi sie wyroku i pozbawienia wolnosci
z powodu homoseksualizmu. Nie posiada dokumentu podrézy,
ale ma akt urodzenia.

Sprawa wnioskodawczyni z Kolumbii

Whnioskodawczyni jest samotng kobietg urodzong w 1993 r.

w Cali, stolicy departamentu Valle del Cauca w Kolumbii.
Posiada kolumbijski paszport wydany w 2017 r. Jest katoliczkg

i studiowata prace socjalng na Universidad del Valle. Nastepnie
rozpoczeta prace jako pracownik socjalny w organizacji
pozarzgdowej, ktorej celem jest odwodzenie od przestepczosci
mtodziezy znajdujgcej sie w niekorzystnej sytuacji. Powodem
ucieczki z Kolumbii sg grozby ze strony Las Aguilas Negras
(organizacja paramilitarna / grupa przestepcza) ze wzgledu

na jej prace. Zagrozili, ze jg zabijg, jesli nie odejdzie z pracy

i nie zaptaci im duzej sumy pieniedzy. Cztonkdw jej rodziny nie
byto stac na zaptacenie tych pieniedzy i postanowili pomac jej
W ucieczce z kraju.
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2.2. Formutowanie pytan badawczych

Aby madc przystgpic¢ do badania aspektow zaprezentowanych w sekcji 2.1. Rdzne role IKP w procesie
rozpatrywania wniosku, nalezy umie¢ formutowac pytania badawcze, ktére pozwolg uzyska¢ odpowiedzi
na istotne kwestie dotyczgce sprawy. Sformutowanie pytan badawczych jest konieczne w przypadku
samodzielnego wyszukiwania informacji o kraju pochodzenia, lecz réwniez przy wysytaniu zapytan do
jednostki ds. informacji o krajach pochodzenia (?%).

Pytania badawcze mogg miec znaczenie na kazdym etapie procesu okreslania statusu ochrony
miedzynarodowej. Istotne jest jednak precyzyjne formutowanie pytan badawczych, aby uniknac tracenia
czasu na bezproduktywne wyszukiwanie IKP. Np. formutujgc pytania, poza ogdlnym zapoznaniem sie

z sytuacjg w kraju pochodzenia, nalezy zadba¢, aby pytania badawcze byty zasadnicze dla ustalenia
wiarygodnosci oswiadczen wnioskodawcy, potrzeby udzielenia ochrony miedzynarodowej, ryzyka po
powrocie itd. Dlatego nie nalezy rozpoczynac wyszukiwania IKP bez wyraznego ustalenia, jakie sg istotne
fakty i na ktére kluczowe pytania nalezy odpowiedzied.

Przydatng metoda formutowania konkretnych pytan badawczych jest rozpoczecie od ogélnego
okreslenia istotnego tematu (tematdw), ktdre wymagajg oceny, a nastepnie zawezenie tematu (tematow)
do bardziej szczegétowych kwestii i pytan.

Przyktad ze sprawy z Kamerunu

Zilustruje to przyktad osoby ubiegajgcej sie o azyl z Kamerunu, ktéra twierdzi, ze jest
przesladowana ze wzgledu na swojg orientacje seksualng. W celu oceny potrzeby udzielenia
ochrony, ogélnym tematem, na ktéry trzeba zgromadzic¢ informacje o kraju pochodzenia, jest:

e sytuacja os6b homoseksualnych w Kamerunie.
Nastepnie mozna zawezi¢ go do bardziej szczegdétowych kwestii:
¢ traktowanie przez panstwo oséb homoseksualnych w Kamerunie.
¢ traktowanie przez spoteczeristwo oséb homoseksualnych w Kamerunie.
e ochrona oséb homoseksualnych w Kamerunie zapewniana przez panstwo.
Z tych tematéw mozna wyprowadzi¢ bardziej szczegdétowe pytania badawcze.
W odniesieniu do traktowania przez panstwo oséb homoseksualnych w Kamerunie:

e Co stanowi prawo Kamerunu w odniesieniu do zachowan seksualnych miedzy
osobami tej samej ptci?

(>*) Aby uzyskac¢ wiecej informacji zob. sekcja 2.2.1. Zwracanie sie o pomoc do ekspertdw ds. informacji o krajach pochodzenia.
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Po wstepnych badaniach mozna stwierdzié, ze akty seksualne osdb tej samej pici
sg zabronione na mocy prawa kamerunskiego. Wiedzac o tym, moze by¢ konieczne
wyszukanie nastepujacych informacji:

e Czy w Kamerunie sg egzekwowane przepisy zakazujgce aktow seksualnych oséb tej
samej ptci?

e (Czy istniejg przyktady oséb homoseksualnych, ktére padty ofiarg pozasgdowe;j
przemocy, arbitralnego zatrzymania, wymuszenia, ponizenia itp. ze strony
podmiotéw panstwowych w Kamerunie?

W odniesieniu do traktowania przez spoteczeristwo oséb homoseksualnych w Kamerunie:

¢ Jakie jest ogdlne nastawienie spoteczne wobec homoseksualistéw w Kamerunie?
| bardziej zawezajgc temat, np.:

o Czy w mediach, mediach spotecznosciowych lub w publicznym dyskursie
skierowanym przeciwko osobom homoseksualnym wystepuja przypadki mowy
nienawisci?

W odniesieniu do ochrony oséb homoseksualnych w Kamerunie zapewnianej przez panstwo:

Na poczatku zawsze istotna jest wiedza na temat wszystkich podmiotéw dopuszczajacych
sie przesladowan i rodzaju ochrony zapewnianej ogdlnie przez panstwo. W tym
konkretnym przyktadzie nie ma potrzeby dalszych badan nad dostepnosciag ochrony
panstwa, poniewaz z poprzednich badan wiadomo, ze wystepuje zte traktowanie oséb
homoseksualnych przez panistwo. Gdyby jednak wykryto zte traktowanie wytgcznie przez
spoteczenstwo, konieczne bytyby dalsze badania nad ochrong zapewniang przez panstwo.

Formutujgc pytanie badawcze, nalezy wzigé¢ pod uwage, czy mozna znalez¢ informacje o kraju pochodzenia

w odniesieniu do bardzo konkretnych informacji, czy tez nie. W przyktadzie osoby z Kamerunu ubiegajacej sie

o azyl mato prawdopodobne moze byc¢ znalezienie informacji o konkretnym incydencie z jej historii, na przyktad
0 napadzie na rodzinny samochdd i zniszczeniu go. Zamiast tego mozna rozwazy¢ wyszukanie bardziej ogdlnych
informacji na temat tego, czy jakikolwiek rodzaj przemocy i naduzy¢ wobec homoseksualnych mezczyzn ma
miejsce w Kamerunie ze strony jakiegokolwiek podmiotu (spoteczeristwa, rodziny, przyjaciot itp.).

Ponadto, formutujac pytanie badawcze, nalezy mie¢ na uwadze wszystkie szczegdty kazdego przypadku,
takie jak szczegdlne potrzeby lub inne aspekty osobiste.

2.2.1. Zwracanie sie o pomoc do ekspertow ds. informacji o krajach pochodzenia

Niektdre administracje krajowe posiadajg specjalne jednostki ds. informacji o krajach pochodzenia

lub ekspertéw ds. informacji o krajach pochodzenia, ktérych zadaniem jest udzielanie odpowiedzi na
pytania dotyczace informacji o kraju pochodzenia, gdy urzednik prowadzacy postepowanie potrzebuje
pomocy. W miare dostepnosci eksperci ds. informacji o krajach pochodzenia mogg stuzy¢ wiedzg fachowa
w kwestiach, takich jak techniki wyszukiwania i ocena Zrdédta. W ramach jednostki mogg réwniez dziatac
eksperci ds. informacji o krajach pochodzenia specjalizujacy sie w okreslonych krajach lub regionach, ktérzy
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prowadzg badania i dostarczajg niezbednych odpowiednich informacji. Z tego wzgledu wskazane jest
kontaktowanie sie z tymi ekspertami, jezeli s3 dostepni w krajowym systemie azylowym.

Kontaktujac sie z ekspertami ds. informacji o krajach pochodzenia w celu uzyskania wsparcia, mozna
skorzystac z nastepujgcych wskazéwek, w zaleznosci od praktyki krajowe;j:

— przed zwrdceniem sie o pomoc nalezy przeprowadzi¢ podstawowe przeszukania informacji na
gtéwnych portalach dotyczacych krajow pochodzenia;

— w zleceniu nalezy wskazac¢ juz znalezione/sprawdzone zrddta i informacje;

— nalezy okresli¢ odpowiednie i precyzyjne pytania badawcze w sposéb bezstronny ().

Dobra praktyka jest notowanie kazdego pytania, na ktore odpowiedz bedzie niezbedna do
zakonczenia oceny sprawy.

Pytanie do eksperta/jednostki ds. IKP powinno by¢ sformutowane w sposéb obiektywny, aby
zagwarantowac, ze podejscie do zbierania informacji jest neutralne i bezstronne (nie wywiera na nie
wptywu zaden interes w odniesieniu do wyniku, nie wyszukuje sie informacji o kraju pochodzenia,
ktore potwierdzatyby jedynie negatywng lub pozytywng decyzje). Z tego wzgledu nalezy unikac pytan
badawczych dotyczgcych IKP, ktére majg charakter naprowadzajgcy lub manipulacyjny.

Przyktad niewtasciwie sformutowanej prosby o udzielenie informacji o kraju pochodzenia

— Potrzebuje informacji o kraju pochodzenia potwierdzajgcych, ze nie ma ryzyka przesladowan
w przypadku powrotu sunnity do Iraku.

Przyktady pytan zawierajgcych prosbe o ocene prawng, ktérych nalezy unikac
— Jakie jest ryzyko przesladowan, jesli sunnita wréci do Iraku?

— Czy ma wewnetrzng alternatywe ochrony?

Powyzsze pytania sg domeng podejmowania decyzji i oceny i nie sg odpowiednie dla eksperta/jednostki
ds. informacji o krajach pochodzenia. Te pytania nalezy sformutowac ponownie w taki sposdb, aby byty
neutralne i oparte na faktach w przypadku badan dotyczgcych IKP, na przyktad:

— Jak sunnici sg traktowani przez grupy panstwowe i niepafistwowe po powrocie z zagranicy?

— Czy sunnici napotykajg trudnosci podczas relokacji w Iraku?

Jezeli w urzedzie nie ma jednostki ds. informacji o krajach pochodzenia, a istnieje potrzeba skontaktowania
sie z ekspertami zewnetrznymi, nalezy sie wowczas stosowac do przyjetej w kraju praktyki dotyczacej
kontaktéw z ww. ekspertami.

(%*) W zaleznosci od praktyki krajowej moze istniec¢ specjalny formularz, ktéry nalezy ztozy¢ do jednostki/ekspertow ds.
informacji o krajach pochodzenia, zwracajac sie o okreslone informacje o kraju pochodzenia.
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3. Wykorzystywanie IKP na réznych etapach
rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej

Na kazdym etapie procedury — przygotowujac sie do przestuchania, przeprowadzajac przestuchanie
i oceniajgc wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej — urzednik prowadzacy postepowanie
powinien by¢ dobrze poinformowany o ostatnich wydarzeniach w kraju pochodzenia wnioskodawcy oraz

znac istotne informacje o kraju pochodzenia zwigzane z dang sprawa.

Ponizej kazdy etap zostanie przeanalizowany oddzielnie i bardziej szczegétowo.

Na poczatek nalezy zapoznad sie z gtéwnymi etapami przedstawionymi w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Gtéwne etapy procedury rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.

Podczas przygotowywania sie

do przestuchania

Podczas przeprowadzania
przestuchania

Podczas oceny wniosku

Zdobad?z podstawowe
informacje o kraju
whioskodawcy

Uzyskaj aktualne informacje
o biezgcej sytuacji

w zakresie bezpieczenstwa,
praw cztowieka i sytuacji
politycznej w kraju
whnioskodawcy

Zidentyfikuj, w mozliwym
zakresie, istotne fakty (%),
ktore nalezy zbadac

i przygotuj odpowiednie
pytania

Opracuj plan przestuchania

Potwierdz lub
zakwestionu;j
wiarygodnos¢ informacji
dostarczonych przez
whioskodawce

Zadaj odpowiednie
pytania dotyczace
informacji o kraju
pochodzenia

W miare mozliwosci
zbierz dodatkowe
informacje o kraju
pochodzenia

(*°)

Ocen wiarygodnos¢
Ocen ryzyko

Ocen aspekty ochrony
(w tym w stosownych
przypadkach alternatywe
ochrony wewnetrznej)

Ocen wykluczenie
(w stosownych
przypadkach)

Istotne fakty to (domniemane) fakty zwigzane z definicjg uchodzcy (art. 1 lit. A) pkt 2 konwencji genewskiej z 1951 r.

i art. 2 lit. d) dyrektywy w sprawie kwalifikowania) (wersja przeksztatcona)) lub osoby kwalifikujgcej sie do otrzymania

ochrony uzupetniajacej (art. 2 lit. f) i art. 15 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona)), ktére dotycza

sedna wniosku. Zwykle zbedne jest skupianie sie na mniej istotnych lub nieistotnych faktach, ktére nie majg wptywu na

gtéwne elementy wniosku. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Poradniku praktycznym EASO: Ocena materiatu

dowodowego, marzec 2015r.
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3.1. Przygotowanie do przestuchania

Doktadne przygotowanie sprawy przed przestuchaniem ma kluczowe znaczenie dla lepszego zrozumienia
konkretnego przypadku i opracowania planu przestuchania dostosowanego do wnioskodawcy. Na

tym etapie nalezy zwrdci¢ uwage na kluczowe elementy dostepne w aktach sprawy. Bardzo istotne

jest zapoznanie sie z informacjami o wnioskodawcy i jego kraju pochodzenia. Brak wiedzy moze mieé
negatywny wptyw na zdolnos$¢ urzednika do zrozumienia oswiadczen wnioskodawcy i zadawania pytan
niezbednych do zbadania istotnych faktéw, uzasadnionych obaw, ryzyka i innych elementéw niezbednych
do podjecia decyzji. Moze to wigzaé sie z ryzykiem zadawania nieistotnych pytan, ktére w konsekwencji
moga podwazy¢ autorytet urzednika lub zburzy¢ zaufanie wnioskodawcy. W rezultacie brak wiedzy moze
nie tylko zagrozi¢ przestuchaniu, lecz réwniez zdolnosci do wywigzania sie ze wspdlnego ciezaru dowodu,
a tym samym stanowié¢ naruszenie art. 4 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona).

Z tego powodu przed przeprowadzeniem przestuchania konieczne jest zapoznanie sie z aktualnymi IKP.
Obejmujg one informacje na temat ogdlnej sytuacji w kraju pochodzenia, to znaczy sytuacji w zakresie
praw cztowieka, bezpieczenstwa, informacje o rzadzie, grupach religijnych, grupach etnicznych,
aspektach kulturowych, podziatach administracyjnych, najnowszej historii itp. Nalezy uwzglednic
rowniez informacje o wnioskodawcy, czyli juz dostepne w aktach sprawy. Na przyktad podczas procedury
rejestracji wnioskodawcy sg zwykle proszeni o podanie danych osobowych, takich jak wiek, ptec,

miejsce urodzenia i zamieszkania, narodowos¢, pochodzenie etniczne, jezyk, ktérym sie postuguja,
wyznanie, stan rodzinny, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, trase podrozy, powody ubiegania

sie 0 ochrone miedzynarodowg itp. Nastepnym krokiem bedzie rozwazenie tych elementéw pod

katem potrzeb w zakresie ochrony miedzynarodowej, okreslenie istotnych faktow, ktére nalezy zbadaé
podczas przestuchania, oraz potencjalnych przysztych zagrozen dla wnioskodawcy. Nalezy wyszukac
konkretne informacje o kraju pochodzenia zwigzane z istotnymi faktami oraz ryzykiem i przygotowac plan
przestuchania. Ponadto nalezy pamietac o wskaznikach wykluczenia.

Wracajgc do przedstawionych wczesniej przyktadéw wnioskodawcdédw, mozna wskazaé na co nalezy zwrécic
uwage przed przestuchaniem w odniesieniu do IKP.

Przyktad ze sprawy z Iraku

Whioskodawczyni podata jedynie informacje o kraju pochodzenia (Irak), miejscu urodzenia
(Sindzar), pochodzeniu etnicznym / wyznaniu (jezydka) i stanie rodzinnym (samotna matka
z dwojka dzieci). Powodem ucieczki z kraju pochodzenia jest inwazja dokonana przez ISIS
w sierpniu 2014 r. Wnioskodawczyni nie posiada dokumentéw.

Po zapoznaniu sie z 0g6lIng sytuacjg w zakresie praw cztowieka i bezpieczeristwa w Iraku
oraz rozwazeniu znanych faktéw dotyczacych wnioskodawczyni pod katem potrzeb
dotyczacych ochrony miedzynarodowej nalezy wymieni¢ elementy, ktére trzeba zbadaé
podczas przestuchania i poszuka¢ odpowiednich informacji o kraju pochodzenia.

Zbieranie informacji zwigzanych z oceng wiarygodnosci. W tym przyktadzie, biorgc pod
uwage, ze wnioskodawczyni nie posiada zadnych dokumentéw tozsamosci oraz istotnosé
i znaczenie miejsca zamieszkania i profilu religijnego wnioskodawczyni, nalezy pomysle¢
o informacjach, ktére bedg potrzebne podczas badania tozsamosci wnioskodawczyni.

Na przyktad ogdlne informacje o kraju pochodzenia dotyczace Iraku oraz miasta
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i regionu, w ktérym urodzita sie wnioskodawczyni, sg istotne dla zbadania obywatelstwa
whioskodawczyni i jej miejsca zamieszkania. W ten sam sposdb nalezy skupic sie na
ogolnych informacjach o jezydach. Nastepnie nalezy wyszukac informacje o sytuacji
podczas inwazji ISIS w sierpniu 2014 r., aby sprawdzi¢, czy wnioskodawczyni byta obecna
w trakcie tych wydarzen. Doktadniej dotyczy to chronologii wydarzen, zaangazowanych
podmiotdéw, konsekwencji dla ludnosci cywilnej na tym obszarze itp. Ponadto nalezy
uwzglednic sytuacje jezyddw podczas konfliktu w Sindzarze i wszelkie naruszenia praw
cztowieka, ktérych mogli doswiadczyc.

Zbieranie informacji zwigzanych z potrzebami w zakresie ochrony. Nalezy sprawdzi¢ IKP
dotyczace aktualnej sytuacji w zakresie bezpieczenstwa w Sindzarze i prowincji Niniwa,
w ktérej to miasto sie znajduje, traktowania jezydéw przez ISIS, wtadze i spoteczenstwo,
interakcje réznych grup etnicznych, takich jak jezydzi, Kurdowie i Arabowie w Iraku. Nalezy
réwniez posiadac dogtebng wiedze na temat aktualnej sytuacji w zakresie dostepnosci
ochrony panstwowej w Niniwie.

Zbieranie informacji zwigzanych z alternatywg ochrony wewnetrznej. Ostatnim etapem
moze by¢ zbadanie sytuacji w zakresie bezpieczenstwa i dostepnosci ochrony panstwowe;j
w tych czesciach kraju, ktére mogg by¢ odpowiednie jako alternatywa ochrony
wewnetrznej, przy jednoczesnym odzwierciedleniu profilu wnioskodawczyni.

Przy uwzglednieniu wszystkich uzyskanych informacji mozliwe bedzie wypetnienie planu
przestuchania konkretnymi pytaniami i zadanie wnioskodawczyni odpowiednich pytan.

W zwigzku z tym wskazane jest przygotowanie bardziej szczegétowych pytan
dotyczacych faktow, o ktorych wiemy, ze s mozliwe do zweryfikowania ze wzgledu na
wczesniejsze przygotowanie i zapoznanie sie z IKP. Zadajac pytania zbyt ogdlne, urzednik
zapewne otrzyma odpowiedzi o podobnym charakterze i mozliwos$¢ poréwnania ich ze
wskaznikami wiarygodnosci bedzie ograniczona. Jednoczesnie po przestuchaniu niezwykle
trudne jest potwierdzenie bardzo konkretnych faktéw i szczegétéw. W wyciggnieciu
whnioskéw dotyczacych miejsca pochodzenia wnioskodawczyni nie bedzie pomocna
odpowied?, ze w miejscowosci znajduje sie plac i targ, poniewaz takie miejsca mozna
znalez¢ gdzie indziej. Ponadto, jesli nie zostang znalezione nazwy placu i targu podane
przez wnioskodawczynie, nie oznacza to, ze one nie istniejg. Z tego powodu oprocz
zadawania pytan otwartych warto pomyslec rdwniez o pytaniach bardziej szczegétowych,
aby uzyskac dodatkowe informacje, ktére mozna potwierdzi¢, na przyktad:

—  Gdzie doktadnie znajduje sie (konkretne miejsce, o ktdrym wczesniej wspomniata
whnioskodawczyni)?

— Jaksie tam Pani dostata z (nazwa miejsca)?
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Przyktad ze sprawy z Syrii

Whioskodawca podat informacje o miejscu pochodzenia, stanie rodzinnym, wyznaniu,
miejscach poprzedniego pobytu, wyksztatceniu oraz przyczynie opuszczenia kraju pochodzenia.
Po zapoznaniu sie z 0g6Ing sytuacjg w zakresie praw cztowieka i bezpieczeristwa w Syrii oraz
rozwazeniu znanych faktéw dotyczacych wnioskodawcy pod katem potrzeb dotyczacych
ochrony miedzynarodowej, nalezy wymienic elementy, ktére trzeba zbadac podczas
przestuchania i poszukac odpowiednich informacji o kraju pochodzenia.

Zbieranie informacji zwigzanych z oceng wiarygodnosci. Podobnie jak w przypadku opisanym
powyzej, po zapoznaniu sie z 0golng sytuacja w zakresie bezpieczenstwa i praw cztowieka

w Syrii, konieczne bedzie przyjrzenie sie ogdlnym informacjom o Syrii, Homs, uniwersytecie

i sunnitach w celu zbadania tozsamosci wnioskodawcy. W zwigzku z tym przydatne bytoby
réwniez znalezienie informacji o kraju pochodzenia dotyczacych mozliwosci uzyskania paszportu
w Syrii. Wéwczas konieczne bedzie zebranie konkretnych informacji o kraju pochodzenia
dotyczacych wydarzen i podmiotéw (politycznych/wojskowych) dziatajgcych w miastach Homs,
Hama i Sarmin w czasie pobytu wnioskodawcy przed ucieczkg z Syrii. Obejmujg one na przyktad
informacje o demonstracjach w Homs w 2013 r.

Zbieranie informacji zwigzanych z potrzebami w zakresie ochrony. Nastepnie nalezy uzyskac
klarowny obraz aktualnej sytuacji w zakresie bezpieczeristwa i praw cztowieka w Syrii.

W zwigzku z tym nalezy rowniez wzig¢ pod uwage tozsamos¢ religijng wnioskodawcy jako
sunnity. Potrzebne beda informacje o sytuacji Syryjczykéw, ktdérzy brali udziat w demonstracjach
antyrezimowych. Ponadto, biorgc pod uwage wiek wnioskodawcy, nalezy rowniez zebrac
informacje o stuzbie wojskowej i poborze do wojska, w tym o zasadach, traktowaniu
poborowych i dziataniach, w ktérych biorg udziat.

Informacje znalezione podczas przygotowywania przestuchania pomogg zdecydowad, czy

w trakcie przestuchania nalezy zadaé wiecej pytan uzupetniajgcych. Jednoczesnie informacje

o kraju pochodzenia pomogg unikng¢ zadawania niepotrzebnych pytan i skupic sie na
pytaniach istotnych dla procesu decyzyjnego. Informacje o kraju pochodzenia mogg réwniez
pomadc w wykryciu okreslonych faktéw na temat niektorych profili, a tym samym wptyngé na
charakter i liczbe pytan uzupetniajgcych podczas przestuchania. Na przyktad, po wyszukaniu
informaciji o kraju pochodzenia w odniesieniu do stuzby wojskowej w Syrii, okaze sie, ze
obywatele ptci meskiej w wieku od 18 do 42 lat s3 prawnie zobowigzani do petnienia stuzby
wojskowej, a w prowincjach Homs i Hama powszechny jest masowy pobdr do wojska. Studenci
uniwersytetdw moga, pod pewnymi warunkami, zosta¢ zwolnieni ze stuzby wojskowej, jednak
studenci w wieku powyzej 25 lat byli generalnie werbowani do wojska i innych powigzanych
organdw bezpieczenstwa. Jesli wnioskodawca nalezy do tej kategorii, co oznacza, ze w 2013 r.
miat wiecej niz 25 lat, odkryte informacje bedg miaty wptyw na podejscie urzednika do
istotnego faktu, ze wnioskodawca ,,jako student brat udziat w demonstracjach w Homs”.
Poniewaz IKP wskazujg, ze wiekszos¢ ucznidw w jego wieku zostata powotana do wojska,
urzednik moze zechcie¢ uwzglednic bardziej ukierunkowane pytania, aby dowiedzie¢ sie, w jaki
sposob whnioskodawcy udato sie unikngé stuzby wojskowej. Dzieki starannemu przygotowaniu
bedzie mozna réwniez zidentyfikowad ewentualne przestanki do zastosowania klauzuli
wykluczenia i zadac dalsze szczegdtowe pytania. Dalsze wytyczne dotyczgce wykluczenia
znajduja sie w sekgji 4. Wykluczenie.
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Po zebraniu wszystkich niezbednych informac;ji o kraju pochodzenia i przestudiowaniu réznych rodzajéw

wiarygodnych Zzrédet, mozliwe powinno by¢ przygotowanie indywidualnego planu przestuchania (gtéwne
tematy, jakie pytania zadac), spetniajgcego cele indywidualnego przestuchania. Dobrze opracowany plan

przestuchania jest kluczem do skutecznego i efektywnego przestuchania.

Pamietaj

Badanie informacji zawartych w aktach

Identyfikacja potrzeb w zakresie informacji

e Zapoznanie sie z odpowiednimi IKP

Ustalanie istotnych faktow

G- ¢-<-<- 4

e Opracowanie planu przestuchania

3.2. Prowadzenie przestuchania

Na podstawie informacji zawartych w aktach sprawy i zebranych informacji mozliwe bedzie zadawanie
odpowiednich pytan zwigzanych z wiarygodnoscig zewnetrzng lub kwestiami zwigzanymi z ochrong, ktére
zostang potwierdzone przez IKP. Ponadto mozliwa bedzie identyfikacja nowych tematéw przedstawionych
przez wnioskodawce podczas przestuchania. Ponizej przedstawiono ilustracyjne i niewyczerpujace
przyktady pytan podczas przestuchania, ktére sg istotne dla oceny zewnetrznej wiarygodnosci lub
podstawy wniosku badz przysztego ryzyka. Nalezy pamietaé, ze pytania nalezy zawsze dostosowywac

do indywidualnego przypadku i posiadanych informacji o kraju pochodzenia. Jednoczesnie podczas
formutowania pytan nalezy wzig¢ pod uwage indywidualne okolicznosci wnioskodawcy, takie jak wiek,
pteé, wyksztatcenie i pochodzenie spoteczne itp. (¥’). Zgromadzone informacje mogg by¢ potencjalnie
potwierdzone przez informacje o kraju pochodzenia.

W stosownych przypadkach dobrg praktyka jest poproszenie wnioskodawcy podczas
rozmowy o przeliterowanie nazwisk, nazw miejsc, nazw organizacji itp. w miejscowym
jezyku, co jest pomocne przy przeprowadzaniu wiasnych badan lub zwracaniu sie o pomoc
do ekspertéw ds. informacji o krajach pochodzenia.

(¥”) Niniejsza sekcja dotyczy informacji, ktére nalezy zebra¢ podczas przestuchania. Bardziej szczegdtowe wytyczne dotyczgce
technik przestuchiwania mozna znalez¢ w Poradniku praktycznym EASO: Przestuchanie, grudzier 2014 r.
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Przyktady pytan dotyczacych wiarygodnosci zewnetrznej w przypadku sprawy
z Kolumbii — badanie oswiadczen wnioskodawczyni

— Jaka jest petna nazwa organizacji pozarzadowej, dla ktérej Pani pracowata
(w miejscowym jezyku)?

—  Czy mogtaby Pani opisac organizacje pozarzagdowg, dla ktérej Pani pracowata? Jaka
jest jej struktura?

—  Gdzie znajduje sie siedziba organizacji?
—  Kim jest zatozyciel / dyrektor / dyrektor lokalny?

— Czym doktadnie zajmuje sie Pani organizacja pozarzadowa, jakie s3 jej cele? W czym
sie specjalizuje?

— Jakie byty Pani dziatania i obowigzki w organizacji pozarzagdowej? (Pytanie to nie jest
bezposrednio powigzane z informacjami, ktére mozna poréwnac z informacjami
o kraju pochodzenia, chyba ze dana osoba zajmowata wysokie stanowisko
w organizacji. Niemniej jednak informacje o kraju pochodzenia mogg zawieraé
ogolne informacje na temat obowigzkow cztonkdw w zaleznosci od ich stanowiska
W organizacji, wiec moze to mie¢ wptyw na ocene zewnetrznej wiarygodnosci).

—  Czy posiada Pani wiedze na temat roli i dziatari Las Aguilas Negras? Czy moze Pani je
opisac?

Przyktady pytan dotyczacych wiarygodnosci zewnetrznej w przypadku sprawy z Syrii —
badanie oswiadczen wnioskodawcy

—  Czy mogtby Pan opisa¢ demonstracje (demonstracje), w ktorej (w ktorych) Pan
uczestniczyt oraz swojg role w tej demonstracji (tych demonstracjach)? (czas
i miejsce)

—  Czy mogtby Pan opisaé, co sie z Panem stato po wzieciu udziatu w tej demonstracji
(tych demonstracjach)?

—  Czy modgtby Pan opisac, co stato sie z Pana rodzing i przyjaciétmi; gdzie obecnie
przebywajg?

—  Czy zostat Pan powotany do stuzby wojskowej? Jedli tak, kiedy i w jaki sposdb? Czy
zgtosit sie Pan sie do stuzby wojskowej?
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Przyktady pytan zwigzanych z ochrong w przypadku sprawy z Kolumbii — badanie
przysztego ryzyka dla wnioskodawczyni (uzasadniona obawa i dostepnosc¢ ochrony)

— Jaka jest sytuacja aktywistow / pracownikow socjalnych zatrudnionych
W organizacjach pozarzagdowych?

— W jaki sposéb grozili Pani cztonkowie Las Aguilas Negras? Jaka jest sytuacja innych
pracownikow/cztonkéw Pani organizacji pozarzagdowej?

—  Czy poprosita Pani lokalne wtadze o ochrone; na przyktad, czy zgtosita Pani grozby
policji? Jaki byt tego skutek? Czy policja podjeta dziatania? Jesli nie, czy ztozyta Pani
skarge w innym komisariacie?

Bardzo wazne jest, aby podczas przestuchania zachowa¢ otwarty umyst oraz by¢ elastycznym

i bezstronnym. Przygotowany plan przestuchania i zebrane informacje o kraju pochodzenia powinny petnic¢
jedynie role pomocnicza podczas catego procesu przestuchania. Nalezy przewidzie¢ i by¢ przygotowanym,
ze wnioskodawca moze poruszy¢ zupetnie nowe tematy podczas przestuchania, w przeciwnym razie mozna
otrzymac nieoczekiwane odpowiedzi.

Przyktad ze sprawy z Kamerunu

W trakcie rozmowy wnioskodawca z Kamerunu oswiadcza, ze jest w zwigzku matzeriskim
z kobieta. Nie powinno to by¢ automatycznie traktowane jako czynnik podwazajacy jego
deklarowang orientacje homoseksualng / zachowanie homoseksualne. Z dostepnych
sprawozdan dotyczacych informacji o krajach pochodzenia wynika, ze homoseksualni
mezczyzni w Afryce Subsaharyjskiej nierzadko prowadzga ,podwadjne zycie” i sg

w zwigzkach matzenskich z kobietami. Mégt sie ozenic ze wzgledu na normy spoteczne
panujace w jego kraju lub w celu ochrony samego siebie (22).

Nalezy pamietac, ze informacje o krajach pochodzenia majg swoje ograniczenia i moze zdarzyc sie, ze
konkretne informacje o niektdrych zdarzeniach nie bedg dostepne. Nie musi to jednak oznaczaé, ze
konkretne wydarzenie nie miato miejsca lub ze osoba lub organizacja wskazana przez wnioskodawce nie
istnieje. Nalezy zachowac otwartos¢ umystu i podczas przestuchania uzyskac od wnioskodawcy dodatkowe
informacje, ktére mogg pomac w uzyskaniu kolejnych informacji po przestuchaniu.

(28) Wydziat Informacji o Krajach Pochodzenia Departamentu Postepowan UchodZczych Urzedu do Spraw Cudzoziemcow,
Polska, Sytuacja mniejszosci seksualnych w Afryce(na potudnie od Sahary), Maciej Fagasinski, maj 2013 r., s. 23.
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Przyktad ze sprawy z Kolumbii

Nazwa organizacji pozarzgdowej, do ktérej odnosi sie wnioskodawczyni z Kolumbii,

nie pojawia sie w zadnym dostepnym raporcie na temat tego kraju. Nie oznacza

to, ze organizacja pozarzagdowa nie istnieje, a oSwiadczenie wnioskodawczyni jest
niewiarygodne. Informacje mogg by¢ niedostepne, poniewaz organizacja pozarzagdowa
zostata niedawno utworzona, mogta oddzieli¢ sie od innej organizacji lub moze dziataé
tylko na szczeblu lokalnym, a zatem nie jest zainteresowana publikowaniem powigzanych
informacji (?°). Mozna poprosi¢ wnioskodawczynie o wskazanie innych organizacji
pozarzadowych o podobnych celach i zadaniach oraz o dostarczenie informacji, aby
uzyskac szerszy kontekst.

Nowe elementy ujawnione przez wnioskodawce mogg wymagac szybkiego sprawdzenia lokalizacji, daty lub
nazwy grupy itp. W takich przypadkach moze by¢ konieczne wyszukanie dodatkowych informaciji, ktére
mogg pomac w sformutowaniu pytan. Niezaleznie od tego bardzo istotne jest aby nie zaktécac przebiegu
przestuchania.

Jesli konieczne jest wyszukanie informacji o kraju pochodzenia podczas przestuchania, nalezy upewnié
sie, ze nie zachwieje to zbudowane;j relacji z wnioskodawcg. W odpowiednich warunkach mozna
przeprowadzi¢ szybkie sprawdzenie w obecnosci wnioskodawcy. Jesli jednak potrzeba wiecej czasu

na wyszukanie i zapoznanie sie z konkretnym elementem informacji o kraju pochodzenia, bardziej
odpowiednie moze by¢ zrobienie tego podczas przerwy lub po przestuchaniu.

Przyktad 1 ze sprawy z Syrii

Podczas przestuchania wnioskodawca z Syrii dodat, ze w drodze do Hamy zatrzymat sie
w Ar-Rastanie. Spedzit tam cztery miesigce.

Jesliistnieje taka mozliwos¢, mozna w trakcie przestuchania szybko sprawdzi¢ doktadna
lokalizacje tego miejsca (np. korzystajgc z map, mozna zweryfikowad, czy miasto to znajduje
sie na drodze do Hamy) i zada¢ dodatkowe pytania dotyczgce pobytu wnioskodawcy w Ar-
Rastanie, lub da¢ wnioskodawcy mozliwos¢ wyjasnienia niektérych potencjalnych niejasnych
elementdéw (zostanie to omoéwione bardziej szczegdtowo ponizej).

W praktyce szybkie sprawdzenie jest mozliwe jedynie wtedy, gdy istnieje dostep do bazy
danych IKP lub internetu. W tym wzgledzie nalezy postepowac zgodnie z krajowymi
praktykami.

Szybkie sprawdzenia nalezy przeprowadzac w sposéb sprawny i prosty — najlepiej w ten
sposdb sprawdzacé nazwy miejscowosci, lokalizacje miejsc, daty, nazwy organizacji i skroty,
nazwiska lub pseudonimy lideréw itp.

(2°) Wiecej informacji na temat braku informacji o kraju pochodzenia znajduje sie w sekcji 3.3.1.1. Sytuacje przy ocenie IKP
w ramach oceny zewnetrznej wiarygodnosci.
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Przyktad 2 ze sprawy z Kolumbii

W trakcie przestuchania wnioskodawczyni z Kolumbii dodaje nastepujace nowe
informacje. Twierdzi, ze prowadzi wtasnego bloga, na ktérym zdecydowanie krytykowata
witadze za korupcje i wspotprace z gangami narkotykowymi. Oskarzata je o zezwalanie
grupom przestepczym na rekrutacje mtodych chtopcow. Z tego powodu grozi jej wiezienie
za zniestawianie politykow.

W tych okolicznosciach, po zapoznaniu sie z nowymi faktami dostarczonymi przez
whioskodawczynie, takimi jak zawartos¢ jej bloga, artykuty i komentarze na temat
lokalnych politykow, nalezy poszukac informacji o kraju pochodzenia dotyczgcych sytuacji
zwigzanej z wolnoscig wypowiedzi w Kolumbii i ewentualnych sankcjach za zniestawienie
wtadz. Warto tez sprawdzi¢ dostepne informacje na temat wspotpracy gangow

z wtadzami lub czy wiadze w jakikolwiek sposéb walczg z tg sytuacja.

Ze wzgledu na ilos¢ nowych i konkretnych informacji, w takim przypadku konieczne
bedzie przeprowadzenie doktadniejszego badania lub skontaktowanie sie z jednostkg
ds. informaciji o krajach pochodzenia. Zajmie to wiecej czasu, dlatego zaleca sie
przeprowadzenie tych czynnosci po przestuchaniu.

W praktyce doktadniejsze badania lub wystanie dodatkowych pytan do jednostki ds.
informacji o krajach pochodzenia nalezy generalnie przeprowadzi¢ po przestuchaniu.

Oswiadczenia wnioskodawcy mogg réznic sie od znalezionych przez urzednika informacji o kraju
pochodzenia, co moze mie¢ negatywny wptyw na wiarygodnos$¢ i ostateczng decyzje. Informacje o kraju
pochodzenia, ktére mogtyby sktoni¢ decydenta do negatywnej oceny wiarygodnosci, powinny zostaé
przedstawione wnioskodawcy w celu wypowiedzenia sie (*°), zgodnie z zasada réwnosci stron. W miare
mozliwosci wnioskodawca powinien mie¢ szanse wyjasnienia sprzecznosci z informacjami o kraju
pochodzenia podczas przestuchania (*'), aby zakwestionowac informacje, jesli zajdzie taka potrzeba, lub
by¢ przygotowanym na odniesienie sie do wszelkich informacji, ktére mogtyby podwazy¢ wiarygodnosé
jego wniosku.

Bazujac na wtasnym doswiadczeniu i wiedzy nalezy zachowac ostroznosc. Doswiadczeni urzednicy
prowadzacy postepowania zwykle dobrze orientuja sie w sytuacji konkretnych krajéw pochodzenia.
tatwiej jest zidentyfikowa¢ istotne aspekty i tematy, a jednoczesnie wiedza o IKP pomaga doswiadczonym
urzednikom prowadzacym postepowania w zadawaniu odpowiednich pytan. Czasami jednak to
doswiadczenie moze mieé negatywny wptyw na przestuchanie. Poniewaz doswiadczeni urzednicy
prowadzacy postepowania sg pewni swojej wiedzy na dany temat, moga nie sprawdza¢ ostatnich wydarzen
i istnieje ryzyko, ze ich wiedza jest nieaktualna. Z tego powodu nalezy nie tylko polega¢ na swoim
doswiadczeniu, lecz réwniez by¢ $wiadomym mozliwych zmian.

(3°) EASO, Poradnik praktyczny EASO: Przestuchanie, grudzien 2014 r.
(') Poradnik praktyczny EASO: Ocena materiatéw dowodowych; Poradnik praktyczny EASO: Przestuchanie, grudzier 2014 r.
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Pamietaj

Zbierz dodatkowe informacje

Badz otwarty(-a) i elastyczny(-a)

Nie zaktocaj przebiegu przestuchania

Daj wnioskodawcy mozliwos¢ wyjasnienia ewentualnych sprzecznosci

Wykorzystuj swoje doswiadczenie z rozwagg

SEECEK

3.3. Ocena wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j

Na tym etapie procedury informacje o kraju pochodzenia bedg wykorzystywane w procesie decyzyjnym
w celu wsparcia oceny, czy wnioskodawca potrzebuje ochrony miedzynarodowej.

W ramach oceny wiarygodnosci nalezy ocenic na podstawie informacji o kraju pochodzenia istotne
informacje i dowody zebrane i zwigzane z istotnymi faktami dotyczgcymi wniosku.

Istotne fakty to fakty bezposrednio zwigzane z definicjg uchodzcy zgodnie z art. 2 lit. d) dyrektywy

w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona) lub osoby kwalifikujgcej sie do otrzymania ochrony
uzupetniajacej (art. 2 lit. f) i art. 15 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona)), ktére
dotyczg sedna wniosku. Istotne fakty dotycza:

¢ kraju pochodzenia wnioskodawcy;

e problemoéw wnioskodawcy w przesztosci zwigzanych z przesladowaniem lub powazng krzywda oraz
przysztych obaw;

¢ powoddw, dla ktérych wnioskodawca doswiadczyt / obawia sie problemow;

e powoddw, dla ktérych wnioskodawca nie jest w stanie lub nie chce skorzystac z ochrony w kraju
pochodzenia, w tym alternatywy ochrony wewnetrznej;

e powoddw, dla ktérych wnioskodawca moze zostaé wykluczony.

Po zakoniczeniu oceny wiarygodnosci i ustaleniu, ktore istotne fakty nalezy zaakceptowac, informacje
o kraju pochodzenia powinny zosta¢ wykorzystane w celu przystapienia do oceny ryzyka, aby oszacowac
prawdopodobienstwo przysztego przesladowania lub rzeczywiste ryzyko doznania powaznej krzywdy.
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W zaleznos$ci od przypadku konieczne moze by¢ rowniez skorzystanie z informacji o kraju pochodzenia, aby
oceni¢ dostepnos¢ alternatywy ochrony wewnetrznej lub wytaczenia.

Aby w petni zrozumieé metodologie oceny materiatéw dowodowych oraz bardziej szczegdtowe wytyczne
dotyczgce postepowania w odniesieniu do oceny wiarygodnosci i oceny ryzyka nalezy zapoznad sie

z Poradnikiem praktycznym EASO: Ocena materiatu dowodowego. Ponadto Poradnik praktyczny EASO:
Kwalifikowanie do objecia ochrong miedzynarodowq oraz Poradnik praktyczny EASO: Wykluczenie
zawierajg wytyczne dotyczace alternatywy ochrony wewnetrznej i kwestii zwigzanych z wykluczeniem.
Niniejszy poradnik praktyczny koncentruje sie wytgcznie na wykorzystywaniu IKP na tych etapach.

Przed przystapieniem do oceny i podjeciem decyzji nalezy zwrdci¢ uwage na ewentualne
dodatkowe potrzeby w zakresie informacji o kraju pochodzenia. Nalezy przeanalizowaé IKP
w zwigzku z nowymi informacjami przekazanymi podczas przestuchania, ktérych nie moina
byto zweryfikowac podczas przestuchania.

Przyktad ze sprawy z Kolumbii

Podczas przestuchania wnioskodawczyni z Kolumbii wspomniata o nowych
okolicznosciach zwigzanych z potrzebami w zakresie ochrony miedzynarodowej

(przyktad 2 na str. 33). W zwigzku z tym nalezy zapoznac sie z nowymi tematami,

takimi jak sytuacja dotyczgca wolnosci wypowiedzi w Kolumbii, mozliwe sankcje za
zniestawienie wtadz itp. Przed przystgpieniem do opracowywania decyzji nalezy poszukac
odpowiednich informacji o kraju pochodzenia.

3.3.1. Ocena wiarygodnosci

W niniejszej sekcji skupiono sie na ocenie dowoddéw potwierdzajgcych kazdy istotny fakt sprawy, ocenie
wiarygodnosci kazdego istotnego faktu, w szczegdlnosci wiarygodnosci zewnetrzne;.

Podczas oceny oswiadczen i wszystkich innych dowoddéw nalezy upewnic sie, ze oceniane dowody s3
powigzane z kazdym istotnym faktem i ocenic kazdy istotny fakt zgodnie ze wskaznikami wiarygodnosci.

Dokonujgc oceny wiarygodnosci nalezy w pierwszej kolejnosci przystgpi¢ do oceny wewnetrznej
wiarygodnosci oswiadczen wnioskodawcy w odniesieniu do odpowiednich wskaznikdw wiarygodnosci,
tj. wystarczajgcej szczegétowosci, konkretnosci i spdjnosci (32). Nastepnie nalezy przystgpic¢ do oceny
zewnetrznej wiarygodnosci oswiadczen i innych dowoddw na poparcie wniosku, wykorzystujgc
informacje o kraju pochodzenia i inne zebrane dowody. W koricowej fazie formutowane sg wnioski
przy uwzglednieniu zarowno wewnetrznej, jak i zewnetrznej wiarygodnosci. Nalezy pamietad, ze nie
zawsze konieczne jest szerokie wyszukiwanie szczegdétowych informacji o kraju pochodzenia. Przed
zaangazowaniem sie w szczegétowe badanie IKP lub zwrdceniem sie o pomoc do specjalnej jednostki
ds. informacji o krajach pochodzenia nalezy rozwazy¢, czy odpowiedz na dodatkowe pytanie badawcze

(32) Aby w petni zrozumie¢ metodologie oceny materiatéw dowodowych oraz bardziej szczegdétowe wytyczne dotyczace
postepowania w odniesieniu do oceny wiarygodnosci i oceny ryzyka, nalezy zapoznac sie z Poradnikiem praktycznym EASO:
Ocena materiatu dowodowego, marzec 2019 r.
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moze miec taki charakter, ze zmieni ocene istotnego faktu. Na przyktad, jesli oswiadczenia wnioskodawcy
dotyczace jego udziatu w demonstracji sg wyraznie niewiarygodne (wystepujg powazne sprzecznosci

i niespojnosci w oswiadczeniach), czy bardziej szczegdétowe informacje o kraju pochodzenia na temat tego,
co wydarzyto sie podczas demonstracji, mogtyby zmieni¢ ocene ogdlnej wiarygodnosci tego istotnego
faktu w dotychczasowej ocenie?

Podczas oceny zewnetrznej wiarygodnosci nalezy sprawdzi¢, czy informacje pochodzace z réznych
zrédet sg zgodne z kryteriami jako$ciowymi IKP. Walidacja informacji moze odbywac sie poprzez badanie
pochodzenia informacji dostarczanych przez kazde zrédto oraz poprzez weryfikacje, potwierdzanie

i zestawianie informacji z informacjami z innych zrédet. W wiekszosci przypadkéw istotne bedzie, aby nie
polegac jedynie na jednym zrédle, lecz aby korzystac z wielu zrédet réznych typdw, jesli to mozliwe, co
najmniej z trzech réznych, aby uzyskaé réwnowage miedzy réznymi perspektywami.

Konieczno$¢ sprawdzenia i potwierdzenia informacji pod katem zewnetrznej wiarygodnosci istotnych
faktow zalezy od charakteru informaciji i Zrédet. Potrzeba ta jest szczegdlnie wyrazna w nastepujgcych
przypadkach.

¢ Gdy dotyczg istoty wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.
¢ Gdy opisujg gtdwny trend lub znaczacg sytuacje.
e Jezeli informacje nie spetniajg niektdrych kryteriow jakosci IKP.

¢ Jezeli informacje pochodzg z anonimowych zrédet. W praktyce zwykle w decyzji odnosi sie do innych
nieanonimowych Zrédet znalezionych w celu weryfikacji i potwierdzenia.

Podczas sprawdzania i potwierdzania informacji nalezy wzigé pod uwage nastepujgce zasady.

¢ Prowadzac wtasne badania, o ile to mozliwe, nalezy odwotywac sie do pierwotnego zrédta lub
oryginalnego zrddta, aby unikngé sztucznego obrotu, fatszywego potwierdzenia i btednego cytowania
informaciji.

o Do sztucznego obrotu dochodzi, gdy Zzrédta wtérne cytuja sie nawzajem zamiast odnosic sie do
zrodta oryginalnego/pierwotnego. Niezidentyfikowanie sztucznego obrotu moze prowadzi¢ do
wykorzystania informacji, ktére mogg nie byc tak aktualne, jak sie wydajg, lub do znieksztatcenia
informaciji.

o Fatszywe potwierdzenie ma miejsce, gdy czes¢ informacji wydaje sie by¢ potwierdzona przez
informacje z réznych zrédet, podczas gdy w rzeczywistosci informacja pochodzi z tego samego

pierwotnego/oryginalnego zrddta (32).

o Btedne cytowanie ma miejsce, gdy poczatkowe informacje sg powtarzane w sposdb niedoktadny.

(33) EASO, Country of Origin Information Report Methodology [Metodologia przygotowywania sprawozdar EASO dotyczqcych
informacji o krajach pochodzenia], czerwiec 2019 r.
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Jezeli pierwotnym/oryginalnym zrédtem jest lokalna organizacja medialna nalezy pamietac
o koniecznosci oceny, czy w kraju istnieje aktywna i wolna prasa, a takze o ewentualnym
wystepowaniu cenzury lub autocenzury.

Ponadto nalezy pamieta¢, ze miedzy wydarzeniem a publikacjg informacji o wydarzeniu moze
wystepowac rdznica w czasie. Z poszczegdlnymi zrodtami zwigzane sg czasochtonne procedury
zatwierdzania lub dtugie cykle publikacji, ktére powodujg opdznienia, stgd réznica miedzy czasem
przekazania informacji a datg publikacji.

W przypadku gdy dostepne sg sprawozdania dotyczace informacji o krajach pochodzenia, ktére
zostaty przygotowane przez krajowa jednostke ds. informacji o krajach pochodzenia lub przez
EASO, warto uwzgledni¢ je w pierwszej kolejnosci. Wynika to z faktu, ze autorzy ocenili Zrodta,
ktére zostaty wykorzystane w sprawozdaniu, zgodnie z kryteriami jakoSci okreslonymi w sekcji 1.4.
Kryteria jakosci IKP.

¢ Informacje o kraju pochodzenia wykorzystane w decyzji powinny w jak najwiekszym stopniu opierac
sie na publicznie dostepnych zrédtach. Wykorzystywanie informacji publicznych bezposrednio
stuzy przestrzeganiu kryterium jakosci dotyczgcego przejrzystosci i identyfikowalnosci. Ponadto
wspiera spetnianie kryterium dotyczgcego doktadnosci i aktualnosci, umozliwiajgc innym osobom
analize informacji i wnoszenie wktadu w korekty i zmiany. W przypadku korzystania z poufnego
lub anonimowego zrddta (3%) nalezy sprawdzi¢ jako$¢ zrédta. Zrédto nalezy ocenié pod katem
kryteriow jakosci, co pozwoli przypisac znaczenie informacji w decyzji. Na przyktad nalezatoby ocenié
funkcjonowanie/obecnosé/role zrédet w odpowiednim obszarze, powage dochodzen, reputacie itp.
Istotne sg réwniez ocena, porownywanie i potwierdzanie anonimowych informacji w kontekscie
innych informacji o kraju pochodzenia. Nalezy unika¢ polegania na jednym anonimowym zrédle.
Anonimowe Zrddta nalezy oceniaé w zaleznosci od stopnia, w jakim sg one zgodne z innymi
dostepnymi informacjami o kraju pochodzenia. Jezeli anonimowe Zrédta sg niezgodne z pozostatymi
informacjami nalezy zachowac ostroznos¢. W przypadku gdy wnioski sg zgodne z innymi informacjami
o kraju pochodzenia anonimowym zrédtom przypisuje sie znaczenie potwierdzajace (*).

Aby zweryfikowaé informacje nalezy uzyskad istotne, aktualne i doktadne informacje o kraju pochodzenia
z wiarygodnych zrddet. Informacje o kraju pochodzenia powinny by¢ jak najbardziej szczegétowe i odnosic
sie do sytuacji, do ktdrej odnosi sie wnioskodawca. Jednak informacje dotyczace szerszej perspektywy
odpowiedniego kontekstu mogg by¢ rowniez przydatne, w zaleznosci od ocenianego istotnego faktu.
Zobacz ponizszy przyktad.

(34) Aby uzyskaé wiecej informacji zob. sekcja 1.3. Istotne pojecia proceduralne przy wykorzystywaniu informacji o krajach
pochodzenia.

(%) ETPC, 28 czerwca 2011 r. Sufi and Elmi, op. cit., przypis 5, pkt 233.
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Przyktad ze sprawy z Kolumbii

Przeprowadzana jest ocena sprawy z Kolumbii, w szczegdlnosci istotnego faktu
Zwigzanego z zagrozeniami, na jakie narazona jest wnioskodawczyni, poniewaz pracowata
W organizacji pozarzagdowej zajmujacej sie prawami cztowieka. Majac na uwadze
zewnetrzng wiarygodnosc tego istotnego faktu, w decyzji nalezy umiesci¢ informacje nie
tylko o organizacji pozarzgdowej, w ktorej pracowata wnioskodawczyni, jej dziatalnosci

i traktowaniu, z jakim spotykajg sie jej cztonkowie, lecz réwniez informacje o aktualnej
sytuacji podobnych organizacji pozarzagdowych w Kolumbii. Obejmuje to napotykane
przez nie problemy i przeszkody, jesli ich cztonkowie sg celem regularnych atakdw,
okreslenie, czy majg wsparcie rzagdu, czy tez rzagd sprzeciwia sie ich dziatalnosci. Informacje
te mogtyby zosta¢ wzbogacone o informacje na temat traktowania, z jakim ogdlnie
spotykajg sie obroncy praw cztowieka w tym kraju.

Nalezy pamietac, ze istotnosc¢ i doktadnos¢ informacji o kraju pochodzenia w danej sprawie jest wazniejsza
niz liczba zebranych informacji o kraju pochodzenia. Nalezy powstrzymywac sie od odwotywania sie do

IKP niezwigzanych z tematem. Nie ma potrzeby cytowania w decyzji wszystkich sprawozdan IKP zebranych
w trakcie procedury. Nalezy odnosi¢ sie jedynie do tych, ktére sg istotne dla sprawy.

Przyktad ze sprawy z Iraku

Oceniajgc przypadek z Iraku, urzednik prowadzgcy postepowanie ma do dyspozycji
informacje o sytuacji jezydéw w Iraku. Obejmujg one historie ISIS, w tym sprawozdania
organizacji miedzynarodowych na temat uprowadzen mtodych jezydéw przez ISIS;
sprawozdania organizacji miedzynarodowych dotyczace sytuacji samotnych kobiet

w Iraku; oraz sprawozdania o stanie bezpieczenstwa w Iraku.

Powotujac sie na informacje o kraju pochodzenia w odniesieniu do zewnetrznej
wiarygodnosci istotnego faktu zwigzanego z obecnoscig i postepowaniem ISIS, te
informacje o kraju pochodzenia powinny koncentrowac sie na obecnosci ISIS na tym
obszarze w 2014 r. oraz zachowaniu wobec ludnosci cywilnej, a zwtaszcza jezyddw,

a doktadniej samotnych jezydek z dzie¢mi. Informacje dotyczace rekrutacji mtodych
jezyddw przez ISIS na tym obszarze w 2014 r. nie miatyby znaczenia w tym przypadku.
Gdyby jednak ta rekrutacja dotyczyta rowniez kobiet, informacje te natychmiast statyby
sie istotne i kluczowe w tej sprawie. Przydatne moze by¢ cytowanie IKP dotyczacych
ogolnej sytuacji w zakresie bezpieczenstwa w Iraku, o ile moze to miec¢ znaczenie dla
sprawy, aby umiescic¢ konkretne informacje w kontekscie.

Po zidentyfikowaniu odpowiednich IKP istotne jest wyrazne okreslenie zwigzku miedzy
podanymi IKP a argumentem podanym przez urzednika.

38



EASO Poradnik praktyczny dotyczgcy wykorzystywania informacji o krajach pochodzenia przez urzednikéw

3.3.1.1.Sytuacje przy ocenie IKP w ramach oceny zewnetrznej wiarygodnosci.

Wykorzystujac informacje o kraju pochodzenia do oceny istotnych faktéw, mozna napotka¢ nastepujace
sytuacje.

A. Potwierdzajgce informacje o kraju pochodzenia

Jezeli wiarygodne IKP potwierdzajg oswiadczenia wnioskodawcy lub inne przedtozone dowody mozna
uznaé, ze wiarygodnos¢ zewnetrzna konkretnego istotnego faktu zostata ustalona. Niekoniecznie
oznaczatoby to, ze istotny fakt zostatby zaakceptowany, poniewaz niezbedne jest ustalenie wiarygodnosci
zaréwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

Przyktad ze sprawy z Syrii

W sprawie syryjskiej wnioskodawca o$wiadczyt, ze opuscit swoj kraj ze wzgledu na
sytuacje w zakresie bezpieczeristwa oraz obowigzkowy pobdr do wojska, co jest zgodne
z dostepnymi informacjami o kraju pochodzenia.

Zobacz ponizej zwigzek miedzy informacjg o kraju pochodzenia a istotnym faktem.

Whioskodawca zostatby zwerbowany do wojska i zmuszony do walki przeciwko
wtasnemu ludowi w wojnie domowej. Potwierdzajg to rézne sprawozdania (3¢), w ktdrych
stwierdzono, ze stuzba wojskowa w Syrii jest powszechna i obowigzkowa dla mezczyzn

w wieku od 18 do 42 lat, a nawet do 54 lat. Obowigzkowa stuzba trwa od 18 do

21 miesiecy. Obowigzek ten egzekwuje panstwo, a mezczyzni, ktdrzy zostali zwerbowani
w okresie po wyjezdzie wnioskodawcy, byli zobowigzani do udziatu w wojnie.

B. Sprzeczne informacje o kraju pochodzenia

¢ IKP s3 sprzeczne z o$wiadczeniami wnioskodawcy

Informacje o kraju pochodzenia, ktére wyraznie zaprzeczajg rzekomym istotnym faktom, stanowig
negatywny czynnik zewnetrznej wiarygodnosci. Jesli podczas przestuchania zostanie stwierdzona
niezgodnos¢ z IKP nalezy przedstawié to wnioskodawcy, aby umozliwi¢ mu wyjasnienie, jak oméwiono to
w sekcji powyzej. Jesli jednak niespdjnosci miedzy oswiadczeniami wnioskodawcy a IKP zostang wykryte
po przestuchaniu, nalezy ostroznie wykorzystac takie niespdjnosci w swoich ustaleniach dotyczgcych
wiarygodnosci. W przypadku stwierdzenia po przestuchaniu niespéjnosci miedzy oswiadczeniami
whnioskodawcy a informacjami o kraju pochodzenia, nalezy postepowac zgodnie z praktyka krajowa.
Moze zaistnie¢ potrzeba wezwania wnioskodawcy na dodatkowe przestuchanie lub poinformowania

go o mozliwosci skomentowania zebranych w sprawie dowodow i udzielenia dodatkowych wyjasnien
lub powiadomienia wnioskodawcy w inny sposéb. W przypadku wykorzystywania informacji o kraju
pochodzenia sprzecznych z oswiadczeniami wnioskodawcy i innymi dowodami ocena zrédta powinna
zostac wyraznie przedstawiona w decyzji. Jednoczesnie nalezy wtasciwie ocenié istotny fakt. Nie wystarczy
odnotowad, ze istnieje sprzecznos¢ miedzy oswiadczeniami a informacjami o kraju pochodzenia, aby

(%¢) Na przyktad odpowiednie zrédta mozna znalezé w: EASO, COI Report: Syria — Targeting of individuals [Sprawozdanie EASO
dotyczgce informacji o kraju pochodzenia: Syria — ukierunkowanie dziatar na osoby], marzec 2020 r.
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odrzucié go w catosci. Sprzecznos¢ musi odnosi¢ sie do meritum istotnego faktu i nalezy jg zestawic
z innymi obserwowanymi wskaznikami wiarygodnosci, zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

Przyktad z kolumbijskiej sprawy dotyczacy IKP sprzecznych z oSwiadczeniami
whnioskodawczyni

Whioskodawczyni twierdzita, ze od kilku lat pracuje w okreslonej organizacji
pozarzadowej. W zwigzku z tym mozna racjonalnie oczekiwac od wnioskodawczyni,

ze zna strukture organizacyjng tej organizacji pozarzgdowej. Informacje o strukturze
organizacji znalezione w réznych zrédtach réznia sie od oswiadczen wnioskodawczyni. Jest
to negatywne ustalenie dotyczgce wiarygodnosci zewnetrznej w odniesieniu do oceny
odpowiedniego istotnego faktu, nie oznacza to jednak, ze istotny fakt zostanie odrzucony
wytgcznie na podstawie tej sprzecznosci.

e Sprzeczne IKP uzyskane z réznych Zrédet

W przypadku znalezienia informacji o kraju pochodzenia z réznych zrédet, z ktérych jedna jest sprzeczna

z oswiadczeniem wnioskodawcy, a druga mu odpowiada, trzeba pamietad, ze nalezy podchodzi¢ do informac;ji
o kraju pochodzenia w sposdb neutralny. Jedno zrédto nie moze byc¢ traktowane priorytetowo, poniewaz
lepiej pasowatoby do oceny, aby osiggngé okreslony wynik lub wniosek. W takiej sytuacji nalezy zacza¢ od
wtasciwej oceny zrddta, aby zidentyfikowac, ktdre z nich jest bardziej wiarygodne. Jednoczesnie nalezy
poszukac innych zrodet na ten temat. Do Zrédet nalezy podejsc krytycznie, analizujgc odpowiedzi na pytania
dotyczace oceny zrddta: kto, co, dlaczego, jak, kiedy (*?). Na przyktad nalezy wzigé pod uwage, ze autorzy
zwykle koncentruja sie na okreslonych tematach, a wiec majg ograniczong perspektywe. Przy poréwnywaniu
informacji o kraju pochodzenia i wskaznikéw wiarygodnosci nalezy uwzgledni¢ wszystkie wyzej wymienione
aspekty. Jezeli istotny fakt pozostaje niepewny nalezy zastosowac art. 4 ust. 5 dyrektywy w sprawie
kwalifikowania (wersja przeksztatcona) (zasada rozstrzygania watpliwosci na korzys¢ wnioskodawcy), aby
dojs$¢ do wniosku, czy taki fakt jest akceptowany. Jesli wszystkie pie¢ kryteriéw wskazanych w art. 4 ust. 5
dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona) uznaje sie za spetnione tacznie, watpliwosci
rozstrzyga sie na korzys¢ wnioskodawcy (bez potrzeby potwierdzania) i przyjmuje istotny fakt. Urzednik
prowadzacy postepowanie powinien jednak wywazy¢ w sposdb racjonalny kryteria opisane w art. 4 ust. 5,
uwzgledniajagc indywidualne i kontekstowe okolicznosci sprawy wnioskodawcy (38).

Przyktad ze sprawy z Syrii

Whioskodawca z Syrii oSwiadczyt, ze po demonstracjach studenckich wtadze paristwowe
rozpoczety aresztowania uczestnikow. Informacje te zostaty poparte przez pracownikéw
lokalnych organizacji pozarzagdowych, jednak zaprzeczaty im artykuty prasowe. Po
przeanalizowaniu zrédta okazuje sie, ze gazeta jest wspierana przez wtadze lokalne, a wiec
jest wyraznie stronnicza.

(37) W celu uzyskania informacji o ocenie zrédta zob. sekcja 1.5. Znaczenie oceny zrddta.

(%) Bardziej szczegdtowa analiza stosowania zasady rozstrzygania watpliwosci na korzys¢ wnioskodawcy znajduje sie
w Poradniku praktycznym EASO: ocena materiatu dowodowego, marzec 2015 r.
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C. Brak IKP

W niektérych przypadkach IKP potrzebne do oceny stwierdzonych istotnych faktéw nie beda dostepne.
Jednak brak informacji o kraju pochodzenia niekoniecznie oznacza, ze wydarzenie lub problem nie
wystgpity lub nie wystepujg badz ze osoba nie istniata lub nie istnieje. Brak informacji o kraju pochodzenia
moze wynikac na przykfad z ograniczonego dostepu do informacji w kraju pochodzenia lub mniejszej skali
i znaczenia wydarzenia. W zwigzku z tym brak IKP nie powinien sam w sobie prowadzi¢ do negatywnych
ustalen dotyczacych wiarygodnosci, lecz nalezy go odpowiednio oceni¢. W ramach zewnetrznej
wiarygodnosci istotnego faktu nalezy stwierdzi¢ brak informacji, wskazujgc, ze przeprowadzono badania

i skorzystano z publicznie dostepnych Zrddet, lecz nie znaleziono zadnych informacji. Nastepnie nalezy
rozwazyc¢ zastosowanie art. 4 ust. 5 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona) (zasada
rozstrzygania watpliwosci na korzy$¢ wnioskodawcy (3°)).

Przyktad ze sprawy z Kolumbii

Nie znaleziono zadnych informacji na temat organizacji pozarzagdowej, w ktérej pracuje
whioskodawczyni. Przyczyn moze by¢ wiele, na przyktad fakt, ze organizacja pozarzagdowa
zostata niedawno utworzona lub dziata wytgcznie lokalnie. Ocena bedzie oparta na
kontekscie i okolicznosciach sprawy, a takze na ocenie innych istotnych faktow. Nalezy
takze poszukaé informacji dotyczacych obecnosci, dziatan i sposobu traktowania innych
organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie prawami cztowieka w tym kraju.

D. Jedno zrédto pierwotne

Jezeli informacje pochodzg tylko z jednego Zrédta nalezy ocenic kontekst tego zrddta, tzn. czy powszechnie
dostepne sg informacje na temat kraju lub kontekstu lub czy dane zZrédto jako jedyne posiada mozliwosc
dokumentowania dostepnych informaciji.

Konieczne jest zaznaczenie, ze w decyzji powotano sie wytgcznie na jedno zrédto. Nalezy krétko opisac
zrédto i wyjasnié kontekst uwzgledniajacy powyzsze elementy. Konieczne jest dokonanie wtasciwej oceny
zrédta, gdy istniejg watpliwosci co do jego wiarygodnosci (*°).

Nalezy pamietag, ze nie jest konieczne potwierdzenie kazdego osobistego aspektu wniosku
odpowiednimi informacjami o kraju pochodzenia. Informacje o kraju pochodzenia czesto
nie dotyczg pojedynczego wnioskodawcy, lecz ogélnego kontekstu i sytuacji w kraju. Zobacz
przyktad na str. 39 (wnioskodawczyni z Kolumbii).

(®°) Jezeli stwierdzony istotny fakt pozostaje niepewny, nalezy zastosowac art. 4 ust. 5 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja
przeksztatcona), ktéry odnosi sie do zasady rozstrzygania watpliwosci na korzys¢é wnioskodawcy, aby dojs¢ do wyrazniejszego
whniosku, czy taki fakt jest akceptowany. Jesli wszystkie pie¢ kryteriéw wskazanych w art. 4 ust. 5 dyrektywy w sprawie
kwalifikowania (wersja przeksztatcona) uznaje sie za spetnione tacznie, watpliwosci rozstrzyga sie na korzys¢ wnioskodawcy
(bez potrzeby potwierdzania) i przyjmuje istotny fakt. Urzednik prowadzacy postepowanie powinien jednak wywazy¢ w sposéb
racjonalny kryteria opisane w art. 4 ust. 5 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona), uwzgledniajgc
indywidualne i kontekstowe okolicznosci sprawy wnioskodawcy. Bardziej szczegbétowa analiza stosowania zasady rozstrzygania
watpliwosci na korzy$¢ wnioskodawcy znajduje sie w Poradniku praktycznym EASO: ocena materiatu dowodowego, marzec 2015 .

(*°) EASO, Country of Origin Information Report Methodology [Metodologia przygotowywania sprawozdar EASO dotyczqgcych
informacji o krajach pochodzenia], czerwiec 2019r., s. 16.
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3.3.1.2.Ocena dokumentow

IKP mozna rowniez wykorzystywac w celu oceny odpowiednich dokumentéw przedtozonych przez
whnioskodawce, aby sprawdzié, czy okreslony rodzaj dokumentu jest wydawany w kraju pochodzenia lub
miejscu statego zamieszkania wnioskodawcy oraz czy proces wydawania byt zgodny z informacjami o kraju
pochodzenia. Tres¢ i forma dokumentu powinny by¢ réwniez zgodne z IKP. Zgodnosc z IKP jest jednym

z kryteriéw, ktore pomogg w ocenie dokumentéw przedstawionych przez wnioskodawce (*'). Dokument
wydany niezgodnie z powszechng praktykg danego kraju pochodzenia z pewnoscia datby podstawy do
dalszej analizy pod katem oceny wiarygodnosci.

W niektdérych krajach istniejg specjalne bazy danych zawierajgce przyktady istniejacych
dokumentow z réznych krajow. Nalezy sprawdzi¢ dostepno$¢ takich baz danych w swoim
kraju. Mozna réwniez skorzystac z publicznego rejestru on-line autentycznych dokumentéw
tozsamosci i dokumentow podrdézy online (PRADO) (*2).

3.3.2. Ocena ryzyka

Po zakoniczeniu oceny wiarygodnosci nalezy przystgpi¢ do oceny ryzyka na podstawie wszystkich
zaakceptowanych istotnych faktow. Ocena ryzyka to perspektywiczna analiza majgca na celu ocene
potrzeby udzielenia ochrony miedzynarodowej danemu wnioskodawcy. Analizuje sie przyszte ryzyko,
tj. prawdopodobienstwo wystgpienia przysztych wydarzen, na podstawie zaakceptowanych faktow (*3)
znanych w momencie podejmowania decyzji. W ramach oceny ryzyka analizuje sie przyszte ryzyko
whnioskodawcy na podstawie odpowiedniego standardu dowodu (*4).

W przypadku gdy przyszte ryzyko wynika z incydentu lub incydentdw, ktére miaty miejsce lub z sytuacji,
ktore wystepowaty w przesztosci, wiekszos¢ informacji o kraju pochodzenia mogta juz zosta¢ wykorzystana
w ramach oceny zewnetrznej wiarygodnosci istotnych faktow. Konieczne moze by¢ podkreslenie punktéw
w tych informacjach juz przedstawionych w ocenie zewnetrznej wiarygodnosci lub podanie dodatkowych
informacji na temat aktualnej sytuacji, ktédra moze byc¢ zwigzana z ryzykiem dla wnioskodawcy w przypadku
powrotu do kraju pochodzenia. llos$¢ i tres¢ tych informacji zalezg od aktualnej sytuacji i stopnia, w jakim
sytuacja ulegta zmianie od czasu, gdy wnioskodawca opuscit kraj pochodzenia.

(*1) Bardziej szczegétowe wytyczne dotyczace oceny dokumentéw mozna znalezé w Poradniku praktycznym EASO: Ocena
materiatu dowodowego, marzec 2019 r.

(*2) PRADO to wielojezyczna strona internetowa zawierajgca informacje o autentycznych dokumentach tozsamosci
i dokumentach podrdézy (réwniez z krajow trzecich), zorganizowana przez Sekretariat Generalny Rady UE (SGR). Zawiera
informacje o waznosci dokumentoéw i innych aspektach prawnych, a takze opisy techniczne (w tym opisy niektorych
najwazniejszych zabezpieczen) tych dokumentéow. Aby uzyska¢ wiecej informacji mozna odwiedzi¢ strone PRADO tutaj.

(*) Zgodnie z art. 4 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona) ,wszystkie istotne fakty odnoszace
sie do kraju pochodzenia w momencie podejmowania decyzji w sprawie wniosku, w tym rowniez przepisy ustawowe
i wykonawcze kraju pochodzenia oraz sposoby ich wykonywania” nalezg do elementdw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy
ocenie wniosku.

(*4) Standard dowodu odnosi sie do wartosci progowej, ktdrg musi on osiggngac, aby uzyskac stopien prawdopodobienstwa,
ze moze dojs¢ do okreslonego zdarzenia. Najpowszechniej stosowanym standardem dowodu podczas oceny uzasadnionej
obawy przed przesladowaniem oraz rzeczywistego ryzyka doznania powaznej krzywdy jest ,,uzasadniony stopien
prawdopodobienstwa”, wyjasnionym w Poradniku praktycznym: Ocena materiatu dowodowego, marzec 2015r., s. 21.
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Przyktad ze sprawy z Iraku

Whioskodawczyni obawia sie o swoje zycie oraz zycie swoich dzieci z powodu obecnosci
ISIS w jej okolicy oraz znecania sie nad jezydami, a zwtaszcza jezydkami, biorgc pod
uwage, ze jest samotng matka. Przyjmijmy scenariusz, ze podczas oceny istotnych

faktéw dotyczacych obecnosci ISIS i zachowan ISIS wobec jezyddw, w szczegdlnosci
samotnych matek, odnaleziono informacje o kraju pochodzenia potwierdzajace, ze osoby
o takim profilu byty narazone na skrajne zagrozenie w 2014 r., kiedy wnioskodawczyni
opuscita swoj kraj. Oceniajac ryzyko w przysztosci nalezy sprawdzic, czy te zagrozenia
nadal wystepuja. Dlatego nalezy znalez¢ aktualne informacje o sytuacji. Jesli informacje
potwierdzajg, ze sytuacja nie zmienita sie od 2014 r., nalezy powigzac informacje
dotyczace przesztosci z nowymi ustaleniami i uzasadnié przyszte ryzyko. Niemniej jednak,
w przypadku gdy nowe informacje wskazujg, ze sytuacja w regionie ulegta zmianie i ze ISIS
nie jest juz obecne w regionie, mozna dojs$¢ do wniosku, ze wnioskodawczyni nie jest juz
narazona na to ryzyko. W takim przypadku konieczne bedzie odwotanie sie do wszystkich
informacji, ktére odzwierciedlajg wyrazng zmiane sytuacji na danym obszarze i dokonanie
rozrdznienia miedzy sytuacjg, w ktérej wnioskodawczyni opuscita kraj przy ocenie
przysztego ryzyka.

Na kolejnym etapie nalezy ocenic inne istotne ryzyka zwigzane z indywidualnymi

cechami i okolicznosciami wnioskodawczyni. W zwigzku z tym mozna znalez¢ informacje,
ktdére wskazujg, ze samotne matki bez powigzan rodzinnych stajg w obliczu wielu
niebezpieczenstw w spoteczenstwie. Ryzyko to moze nie osiggac tego samego poziomu
przemocy, co w przesztosci, ktére byto zwigzane z ISIS, jednak nalezy oceni¢ ryzyko dla niej
i jej dzieci w odniesieniu do traktowania spotecznego oséb o podobnych profilach. Z drugiej
strony, jesli podczas pobytu w kraju, w ktérym ubiega sie o ochrone, wnioskodawczyni
poslubita innego wnioskodawce z tego samego obszaru w Iraku i kraju, wptynie to na
informacje, ktdre nalezy zebraé w celu oceny przysztego ryzyka. Wynika to z faktu, ze

w przypadku powrotu bedzie zamezng kobietg z dzie¢mi. Jesli maz pochodzi z innego kraju,
na przyktad z Somalii, trzeba poszukac¢ informacji na temat mozliwosci sprowadzenia przez
Irakijke meza bedacego cudzoziemcem do Iraku i uzyskania zezwolenia na pobyt staty dla
matzonka, a takze traktowania mieszanych matzernstw w Iraku.

Z powyzszego przyktadu i réznych scenariuszy wynika, ze w przysztosci mogg wystgpic zagrozenia dla
wnioskodawczyni, ktére nie sg zwigzane (wytacznie) z wydarzeniami z przesztosci, lecz wynikajg ze
zmian w kraju pochodzenia lub zmiany sytuacji. W zwigzku z tym nalezy zapoznac sie z najnowszymi
odpowiednimi informacjami o kraju pochodzenia i wykorzystac je w Swietle indywidualnych cech

i okolicznosci sprawy, aby ocenié, czy w przysztosci wystgpi ryzyko dla wnioskodawczyni.

W ramach oceny ryzyka nalezy réwniez oceni¢ mozliwg dostepnosé ochrony ze strony wtadz w kraju
pochodzenia lub miejscu statego zamieszkania wnioskodawcy, gdy podmiot przesladujgcy jest podmiotem
niepanstwowym. Informacje o kraju pochodzenia mogg mie¢ kluczowe znaczenie dla okreslenia, czy
panstwo jest w stanie i chce chronié¢ wnioskodawce. Szukajgc informacji dotyczacych dostepnosci ochrony
przez organy krajowe, mozna napotkac rézne scenariusze.
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Przyktad ze sprawy z Kolumbii

Mozna znalez¢ informacje, ze policja odrzuca wszystkie skargi przeciwko Las Aguilas
Negras lub nawet, ze jest wielu cztonkéw policji, ktérzy wspdtpracuja z tg organizacja.

To wyraznie pokazuje, ze policja toleruje lub nawet wspiera dziatalno$¢ Las Aguilas
Negras. Informacje te pomogg udowodnié, ze wnioskodawczyni nie moze otrzymac
zadnej ochrony, jesli wréci do swojego kraju pochodzenia, poniewaz wtadze nie chca jej
chronic. Alternatywnie, informacje o reakcji wtadz mogg wskazywaé, ze policja prébuje
pomac ludziom, ktérzy proszg o ochrone, ale nie przynosi to rezultatdow, poniewaz nie
posiada ona uprawnien do powstrzymania dziatari Las Aguilas Negras, ze wzgledu na silne
powigzania organizacji z politykami. Informacje te pomogg udowodnié, ze wtadze nie sg
w stanie zapewnic¢ ochrony wnioskodawczyni.

Aktualne informacje o kraju pochodzenia majg rowniez kluczowe znaczenie przy ocenie ryzyka
zwigzanego z powazng krzywda i przy stosowaniu art. 15 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja

przeksztatcona), obejmujgcego w szczegdlnosci:

oraz

kare $mierci, zgodnie z art. 15 lit. a);

tortury lub nieludzkie lub ponizajace traktowanie lub karanie, zgodnie z art. 15 lit. b);

charakter konfliktu;
obszary konfliktu; oraz

poziom przemocy, zgodnie z art. 15 lit. c)

W tym celu sprawozdania o stanie bezpieczenstwa w kraju pozwalajg na gromadzenie aktualnych

i rzetelnych informacji o sytuacji w zakresie bezpieczenstwa.

3.33

Ochrona wewnetrzna

Po ustaleniu potrzeb w zakresie ochrony moze by¢ konieczne rozwazenie dostepnosci alternatywy ochrony
wewnetrznej. Oprdcz wszystkich informaciji, ktére zostaty juz zebrane do tego momentu, konieczne bedzie
wyszukanie dodatkowych informacji o kraju pochodzenia, aby oceni¢ nastepujace kwestie.

A. Czesc kraju pochodzenia rozwazana pod katem alternatywy ochrony wewnetrznej jest bezpieczna

dla wnioskodawcy. Konieczne bedzie zgromadzenie informacji o stanie bezpieczeristwa

i podmiotach dopuszczajgcych sie przesladowan, obszarze ich wptywu oraz mozliwosciach dotarcia
do wnioskodawcy, wysledzenia i namierzenia go w potencjalnej lokalizacji alternatywy ochrony
wewnetrznej. Jednoczesnie konieczne bedzie wyszukanie informacji o podmiotach zapewniajgcych
ochrone, ich zdolnosci i woli do zapewnienia skutecznej i trwatej ochrony w potencjalnej lokalizacji
alternatywy ochrony wewnetrznej, np. informacje o zdolnosci rzadu i sit bezpieczenstwa do
ochrony ludnosci cywilnej oraz zapewnienia i utrzymania kontroli nad rozwazang lokalizacja
alternatywy ochrony wewnetrznej, obecnosci policji itp.
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B. Wnioskodawca ma bezpieczny i legalny dostep do czesci kraju pochodzenia rozpatrywanej do
celdw zapewnienia alternatywy ochrony wewnetrznej. Potrzebne bedg informacje zwigzane
z planem podrdzy, aby dotrzeé do lokalizacji alternatywy ochrony wewnetrznej z kraju, w ktérym
ztozono wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej, ewentualnymi ograniczeniami prawnymi
i przeszkodami utrudniajgcymi wjazd i pobyt, mozliwym ryzykiem w drodze do miejsca docelowego
(np. punktami odprawy granicznej po drodze) itp.

C. Mozna racjonalnie oczekiwaé, ze wnioskodawca osiedli sie w czesci kraju pochodzenia rozpatrywanej
do celéw zapewnienia alternatywy ochrony wewnetrznej. W zwigzku z tym nalezy w szczegdélnosci
zagwarantowac zaspokojenie podstawowych potrzeb, takich jak bezpieczefstwo zywnosciowe,
schronienie, higiena, podstawowa opieka zdrowotna i mozliwos¢ zapewnienia Srodkéw do zycia (*°).
W tym kontekscie czasami potrzebne bedg informacje na temat mozliwosci podjecia pracy, stopy
bezrobocia, wskaznika ubdstwa, dostepnosci pomocy humanitarnej, infrastruktury medycznej,
dostepnosci zakwaterowania i wynajmu, ustug sanitarnych, zaopatrzenia w wode itp.

Podczas prowadzenia badan nie nalezy zapominaé o uwzglednieniu indywidualnych okolicznosci
whnioskodawcy, takich jak wiek, pte¢, stan rodzinny, stan zdrowia, pochodzenie spoteczne

i wyksztatcenie, jezyk, tozsamosc ptciowa, orientacja seksualna itp. Konieczne bedzie wyszukanie
informacji o dostepnosci specjalistycznych ustug medycznych, jesli wnioskodawca ma okreslony problem
zdrowotny; o mozliwosciach podjecia pracy przez osobe nalezgcg do mniejszosci religijnej, ktéra moze
spotkac sie z dyskryminacjg; oraz informacji o konsekwencjach braku rejestracji stanu cywilnego

i dokumentacji w odniesieniu do zapewnienia schronienia lub podstawowych srodkéw utrzymania itp.

W ocenie alternatywy ochrony wewnetrznej nalezy pamieta¢, ze ciezar dowodu przenosi
sie na organ rozstrzygajacy.

3.4. Odniesienia w decyzji

Aby zapewnic przejrzystosc i identyfikowalnos¢ w decyzji nalezy w klarowny sposéb odnosié sie do
informacji o kraju pochodzenia i cytowac te informacje, aby umozliwi¢ odbiorcom dostep do informacji
zgodnie z zasadg ,,réwnosci stron” (zob. sekcja 1.3. Istotne pojecia proceduralne przy wykorzystywaniu
informacji o kraju pochodzenia). Kazda informacja powinna by¢ identyfikowalna do jej Zzrédta, co najmniej
z podaniem autora, tytutu i daty publikacji, na przykfad:

e Meédecins Sans Frontieres, Set to Explode, kwiecien 2017 r., s. 18.

Dalsze wytyczne dotyczgce podawania informacji o zrédtach dostepne sg w Poradniku dotyczgcym
pisemnego sporzgdzania sprawozdan EASO dotyczacych informacji o krajach pochodzenia, w tym tworzenia
odpowiednich przypiséw((*¢)) lub nalezy postepowac zgodnie z krajowymi przepisami i praktykami.

(*%) Zob. Poradnik praktyczny EASO: Kwalifikowanie do objecia ochronq miedzynarodowgq, kwiecier 2018 r.

(*¢) EASO, Writing and Referencing Guide for EASO Country of Origin Information (COI) Reports [Poradnik dotyczqcy pisemnego
sporzqdzania sprawozdan EASO dotyczqcych Informacji o krajach pochodzenia, w tym tworzenia odpowiednich przypisow],
czerwiec 2019'r.
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4. Woykluczenie

Instrument IKP koncentruje sie gtéwnie na tematach zwigzanych z wtgczeniem, jednak nalezy podkreslic,
ze informacje o krajach pochodzenia petnig rdwniez istotng funkcje w wykrywaniu i badaniu przypadkéw
potencjalnego wykluczenia.

Niezbedne jest szybkie wykrycie ewentualnego przypadku wykluczenia podczas procedury azylowe;.
Informacje o krajach pochodzenia moga wspierac ten proces, sygnalizujgc okreslone czynniki wyzwalajgce
(np. przynaleznos¢ do konkretnego podmiotu, rodzaj dziatalnosci lub charakter czynnosci) oraz potencjalnie
wykluczajace profile, ktére wymagatyby dalszej analizy. Ponadto IKP mogg dostarczaé podstawowych
informacji o ogdélnej sytuacji w danym kraju pochodzenia i odpowiednich podmiotach odpowiedzialnych

za popetnienie czyndw wykluczajacych, w tym o powaznych przypadkach tamania i naruszania praw
cztowieka oraz powaznych przestepstwach, ktére popetniaja.

Po wykryciu potencjalnego przypadku wykluczenia informacje o kraju pochodzenia mogg pomadc
w badaniu wykluczenia, a doktadniej w ocenie wiarygodnosci oswiadczen wnioskodawcy i faktow
zwigzanych z wykluczeniem.

W kontekscie oceny materiatu dowodowego do celdéw wykluczenia nalezy pamietaé, ze ciezar dowodu
spoczywa na organie rozstrzygajgcym. Dzieje sie tak z wyjgtkiem dwdch sytuacji, w ktérych ciezar dowodu
przenosi sie z panstwa na wnioskodawce, co wyjasniono w Poradniku praktycznym EASO: Wykluczenie (*).
Standard dowodu (norma ,,powaznych podstaw, aby sgdzi¢”) jest wyzszy niz w przypadku oceny ryzyka przy
ustalaniu potrzeby przyznania ochrony miedzynarodowej (,,uzasadniony poziom prawdopodobienstwa”).
W zwigzku z tym informacje wykorzystywane do wykluczania oséb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej muszg by¢ wiarygodne i doktadne, aby spetni¢ standard dowodu.

Czesto informacje istotne dla wtgczenia sg réwniez istotne dla wykluczenia, w szczegdlnosci informacje

o podmiotach dopuszczajgcych sie przesladowan i aktach przesladowania. Czestym problemem podczas
wyszukiwania informacji o krajach pochodzenia na tematy zwigzane z wykluczeniem jest jednak trudnos¢
udzielenia odpowiedzi na niektére pytania poprzez badanie publicznie dostepnych Zzrédet, zwtaszcza na
pytania bardziej szczegdtowe. Z tego wzgledu istotne jest posiadanie racjonalnych oczekiwan dotyczacych
mozliwych do znalezienia informacji o kraju pochodzenia. Na przyktad zazwyczaj trudno znalez¢ informacje
o urzednikach nizszego szczebla. Ponadto czasami nie bedzie dostepnych informacji o kraju pochodzenia
umozliwiajacych ustalenie:

— czy popetniono czyny wykluczajace;

— czy wnioskodawcy odegrali role w popetnieniu ktéregokolwiek z tych czynéw wykluczajgcych, a jesli
tak, ustalenie ich doktadnej roli/dziatan, czasu i miejsca popetnienia tych czyndw;

— wszystkich elementéw zwigzanych z okolicznosciami znoszgcymi indywidualng odpowiedzialnos¢ lub
innych istotnych aspektéw.

(4) Zob. rozdziat 5 w Poradniku praktycznym EASO: Wykluczenie, styczer 2017 r.
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Ta sekcja zawiera podstawowy opis wykorzystywania informacji o kraju pochodzenia w potencjalnych
przypadkach wykluczenia. Bardziej szczegétowe wprowadzenie do tematu dostepne jest w poradniku
praktycznym EASO dotyczgcym wykluczenia (%8).

4.1. Identyfikacja elementow powodujgcych koniecznos¢
analizy wykluczenia

Wskazowki dotyczgce mozliwego udziatu w popetnieniu czyndw wykluczajgcych mogg pojawié sie juz na
etapie rejestracji oraz w dowolnym momencie podczas przestuchania. Aby przygotowac sie na scenariusz,
w ktérym wykluczenie staje sie istotne podczas przestuchania, nalezy posiadac¢ wiedze kontekstowa

o danym kraju umozliwiajacg zidentyfikowanie czynnikéw powodujgcych wykluczenie. Istotne jest
zgromadzenie informacji o kraju pochodzenia na takie tematy, jak ewentualny konflikt zbrojny w kraju
lub w jego czesciach, czy w kraju pochodzenia panuje represyjny rezim lub czy istniejg grupy zbrojne

lub przestepcze. Nalezy réwniez zebrac informacje o kraju pochodzenia dotyczgce wszelkich naruszen
praw cztowieka, naduzy¢ i powaznych przestepstw, z ktérymi zwigzany jest rezim lub grupy zbrojne, oraz
istnienia ewentualnych powigzan miedzy wnioskodawcg a profilami podmiotéw, o ktérych wiadomo,

ze byty zaangazowane w popetnienie czyndw wykluczajgcych. Tworzenie ram czasowych za pomocg
informacji o kraju pochodzenia moze by¢ pomocnym narzedziem w przypadkach wykluczenia. Takie
ramy czasowe bazujgce na informacjach o kraju pochodzenia mozna wykorzystac do przygotowania sie
do przestuchania, dokonania oceny, czy dana osoba mogta by¢ zaangazowana w popetnienie czynéw
wykluczajacych w okreslonym czasie i miejscu lub aby poprosi¢ wnioskodawce o dodatkowe informacje
na temat okreslonych wydarzen. Oprdcz ram czasowych nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na wykazy profili
podmiotdw, o ktérych wiadomo, ze byty zaangazowane w popetnienie czyndw wykluczajacych, a takze
wskazéwki alarmujgce o mozliwej przynaleznosci wnioskodawcy do jednego z wymienionych profili.
Odpowiednie przygotowanie sie do przestuchania zapewni wiedze umozliwiajgca zadawanie wtasciwych
pytan. Umozliwi réwniez zdobycie informacji od wnioskodawcy, ktore mogg utatwié¢ dalsze badanie.

Przyktad ze sprawy z Syrii

Whioskodaweca jest mtodym cztowiekiem pochodzgcym z kraju, ktéry prowadzi wojne
domowa, gdzie powszechnie wiadomo, ze zbrodnie przeciwko ludzkosci, zbrodnie
wojenne i inne okrucienstwa sg popetniane na duzg skale przez rézne podmioty.
Ponadto, zgodnie z dostepnymi ogdlnymi informacjami, istniejg praktyki przymusowego
werbowania mtodych mezczyzn lub samodzielnego przytgczania sie przez nich do réznych
grup zbrojnych zaangazowanych w konflikt, poniewaz uzyskujg w ten sposéb wsparcie
finansowe lub innego rodzaju korzysci. Wnioskodawca mieszkat w rejonie (Homs),

w ktérym podczas jego obecnosci doszto do gwattownych demonstracji. Te elementy
wskazujg, ze wykluczenie moze stac sie istotnym tematem do zbadania.

Oto kilka tematéw informacji o kraju pochodzenia, ktére mozna przeanalizowac,
przygotowujac sie do przestuchania w tej sprawie.

(*8) EASO, Poradnik praktyczny EASO: Wykluczenie, styczen 2017 r.
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e Jakie podmioty (wojsko, ugrupowania zbrojne, organizacje terrorystyczne itp.) braty
udziat w catym konflikcie w Syrii?

e Ktére ugrupowania zbrojne byty aktywne w miastach Homs, Hama i Sarmin
we wspomnianych okresach? Jakiego rodzaju s3 to organizacje? Jakie sg ich
podstawowe cele? Jaki jest ich modus operandi? W jaki sposéb rekrutujg swoich
cztonkéw?

e Kontrola terytorialna: ktéry podmiot kontrolowat wspomniane miejsca i kiedy?

e Jakie podmioty uczestniczyty w demonstracjach w Homs w 2013 . i jakiego rodzaju
naruszen praw cztowieka, tamania prawa i powaznych przestepstw dopuscity sie
podczas tego wydarzenia?

Przygotowanie sie przed przestuchaniem umozliwi zadawanie w jego trakcie odpowiednich pytan
uzupetniajacych i zidentyfikowanie mozliwych rozbieznosci miedzy relacjg wnioskodawcy a informacjami

o kraju pochodzenia. W przypadku zidentyfikowania takich rozbieznosci lub luk w oswiadczeniach
whnioskodawcy nalezy umozliwi¢ mu ich wyjasnienie. Jesli wnioskodawca ujawni, na przykfad,
przynaleznos$¢ do organizacji lub inne okolicznosci, ktore mogg miec znaczenie, nalezy podtrzymac narracje
whnioskodawcy. Nalezy zapytac o fakty, ktérych potwierdzenie lub zaprzeczenie mozna potencjalnie znalezé
w informacjach o kraju pochodzenia po przeprowadzeniu kolejnego wyszukiwania.

Wskazane jest pytanie o fakty, ktdre mozna zbadaé, notowanie termindw, takich jak stopnie wojskowe
i pododdziaty w jezyku wnioskodawcy, a takze uzyskanie informacji dotyczacych nazwisk dowddcow
wyzszego szczebla w strukturze dowodzenia.

Przyktad ze sprawy z Syrii

W oparciu o wiedze wynikajaca z IKP ponizej zestawiono pytania, ktére mozna zadac
whioskodawcy podczas przestuchania. Pytania te powinny zaczynac sie od pytan
otwartych dotyczgcych zycia wnioskodawcy podczas obecnosci w regionie Dzabhat an-
Nusra, a nastepnie zawezac sie, koncentrujac sie na konkretnym temacie.

1. Jak dtugo mieszkat Pan w rejonie Sarmin?

2. Czy wie Pan, kto kontrolowat Sarmin podczas Pana pobytu w tym rejonie?
Whioskodawca odpowiada, ze w tym czasie region ten byt kontrolowany przez Dzabhat
an-Nusra.

3. Jak wygladato Pana zycie w regionie objetym kontrolg Dzabhat an-Nusra?

4. Czy Pan lub Pana rodzina napotkaliscie jakies problemy z cztonkami Dzabhat an-
Nusra, mieszkajgc w rejonie Sarmin?
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Whioskodawca odpowiada, Ze probowali go zwerbowad, lecz odmdwit przytqgczenia sie do
grupy, poniewaz nie zgadza sie z ich ideologiq. Po tym zdarzeniu nie kontaktowali sie juz

z nim i nie doswiadczyt w zwigzku tym innych problemdw. Cztonkowie jego rodziny rowniez
nie mieli Zadnych problemdw z Dzabhat an-Nusra. Niemniej jednak wedfug naszych
informacji organizacja Dzabhat an-Nusra prowadzita przymusowq rekrutacje i uwazata
osoby, ktére odmdwity przytqczenia sie w tamtym czasie, za przeciwnikdw i takie osoby
oraz cztonkowie ich rodzin byli celem brutalnych aktow. Ponadto z informacji wynika, ze
jedynym sposobem, w jaki mezczyzna w wieku, w ktdrym jest zdolny do walki, mogt zy¢

w tym czasie w rejonie Sarmin bez doswiadczania problemow ze strony Dzabhat an-Nusra,
byfo dotqczenie do grupy.

Mozliwe pytania uzupetniajace:

5. Jak wyjasni Pan, ze w Pana przypadku Dzabhat an-Nusra nie podjeta zadnych
Srodkéw przeciwko Panu lub Pana rodzinie po odmowie przytaczenia sie do
organizacji i mogt Pan tam spokojnie mieszkac?

4.2. Dalsza analiza zidentyfikowanych wskaznikow
wykluczenia

Jesli podczas przestuchania pojawig sie wskazéwki dotyczace mozliwego udziatu w popetnieniu czynéw
wykluczajacych, konieczne bedzie przeprowadzenie dalszego wyszukiwania IKP lub skontaktowanie sie

z jednostka ds. informacji o krajach pochodzenia w celu zbadania i oceny wskaznikéw wykluczenia. Jesli
wymagane sg dodatkowe informacje moze zaistnie¢ potrzeba przeprowadzenia drugiego przestuchania
poswieconego wykluczeniu, chyba ze sprawe skieruje sie do specjalnej jednostki krajowej / eksperta
zajmujacych sie przypadkami wykluczenia. Skierowanie do innej jednostki lub eksperta zalezy od praktyki
krajowej lub szczegélnych okolicznosci danej sprawy.

Na tym etapie powinno by¢ mozliwe zawezenie odpowiednich tematdw, ktére nalezy poddac dalszemu
badaniu.

Przyktad ze sprawy z Syrii

Do celéw poglagdowych zatdzmy, ze wnioskodawca przyznat sie do kontaktéw z Dzabhat
an-Nusra. Oto kilka przyktadéw tematow, ktére mozna zbadac, wykorzystujgc informacje
o kraju pochodzenia.

e Jakie sg cele cztonkéw Dzabhat an-Nusra?

e Jakie sg ich metody rekrutacji?

e Jakich metod uzywa Dzabhat an-Nusra podczas prowadzenia dziatarh wojennych lub
walki z cywilami?
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e Kto jest celem Dzabhat an-Nusra? Czy celem ich dziatan jest ludnos¢ cywilna? Jakimi
metodami prowadzg te dziatania i jaki jest ich zakres?

e Czygrupe lub dowddcow grupy mozna powigzaé z konkretnymi przestepstwami lub
czynami? Kiedy i gdzie popetniono te czyny?

e  (Czy organizacja Dzabhat an-Nusra jest znana pod innymi nazwami?

Charakter organizacji i odpowiedzialnosci za strukture dowodzenia w grupie jest istotnym aspektem,

ktory nalezy zbada¢ w przypadkach wykluczenia. W celu ustalenia, czy wnioskodawca magt ponosic
indywidualng odpowiedzialnos¢ za czyny wykluczajgce lub aby zrozumieé, czy mégt zosta¢ zmuszony

do postepowania w okreslony sposdb lub mu to nakazano, wyszukiwanie IKP mozna ukierunkowac na
informacje na ten temat. Informacje o kraju pochodzenia mogg by¢ pomocne, dostarczajgc kontekstowe
informacje o grupie, ktére mogg pomdc w ocenie poziomu indywidualnej odpowiedzialnosci wnioskodawcy
(wiedza, zamiary i dziatania), a takze mozliwej wiarygodnosci stosowania srodkow obronnych (przymus
lub samoobrona). Obejmuje to wyszukiwanie IKP na temat kontekstu grupy, sposobu, w jaki osoby do niej
dotaczaja, wspierajg jej dziatania lub w nich uczestniczg lub opuszczajg grupe, ktdéra jest zaangazowana

w popetnianie czyndéw wykluczajgcych. Ponizej opisano kilka przyktadéw odpowiednich pytan badawczych
dotyczacych odpowiedzialnosci indywidualnej, ktére mozna sformutowac na ten temat.

Przyktad ze sprawy z Syrii
e Jaka jest terytorialna struktura dowodzenia Dzabhat an-Nusra? Na przykfad, czy
kazda dzielnica/wioska/dystrykt/prowincja ma wtasny oddziat i strukture?

e (Czyistnieje centralna hierarchia, ktéra wydaje rozkazy lub czy dowddcy na szczeblu
lokalnym dziatajg wedtug swojego uznania?

e Jaka jest hierarchiczna struktura stopni wojskowych w organizacji?
e Jakie sg obowigzki osoby w kazdej randze w organizac;ji?

e  (Czy grupa wydaje rozkazy podlegtym cztonkom dotyczgce dokonania okreslonych
przestepstw lub operacji?

e  Kto wydaje rozkazy i w jaki sposdb sg one wydawane (np. w formie wiadomosci
tekstowej, osobiscie, na pismie itp.)?

W szczegdélnosci w przypadku odpowiedzialnosci kierowniczej nalezatoby zebraé informacje o roli

i pozycji wnioskodawcy w grupie, w tym czy petnit funkcje dowddcy. Ponizej opisano kilka przyktadéw
odpowiednich pytan badawczych dotyczgcych indywidualnej odpowiedzialnosci kierowniczej, ktére mozna
sformutowac na ten temat.
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Przyktad ze sprawy z Syrii

e Jakie przestepstwa popetnili cztonkowie grupy?

Kto faktycznie popetnit przestepstwa (niezaleznie od tego, czy zostaty one
popetnione na rozkaz)?

Jakie srodki, jesli w ogdle, podjeto, aby zapobiec popetnieniu jakichkolwiek
przestepstw lub aby zagwarantowac, ze takie przestepstwa nie powtorzg sie
w przysztosci?

Odpowiedzialno$¢ kierownicza jest oczywiscie tylko jednym z tematdw, ktore sg istotne dla oceny
indywidualnej odpowiedzialno$ci. Ponadto informacje o kraju pochodzenia nigdy nie mogg stuzy¢
jako jedyny dowdd indywidualnej odpowiedzialnosci. Wiecej informacji dostepnych jest w poradniku
praktycznym EASO dotyczgcym wykluczenia (*9).

(*°) EASO, Poradnik praktyczny EASO: Wykluczenie, styczen 2017 r.
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5. Wyszukiwanie informaciji o krajach
pochodzenia i ich zrodta

5.1. Réine rodzaje zrodet informacji o krajach pochodzenia

Wiekszosc¢ informacji wykorzystywanych do oceny oswiadczen wnioskodawcy i potrzeby udzielenia
internetowe i zrodta ustne. Inni klasyfikujg zrédta wedtug autora lub rozrdzniajg ogdlne i specjalistyczne
zrédta informacji o krajach pochodzenia.

5.1.1. Bazy danych i portale z informacjami o krajach pochodzenia

Bazy danych i portale nie sg Zrédtami same w sobie, ale zapewniajg dostep do zrédet i umozliwiajg wyszukiwanie
informacji. Bazy danych / portale zawierajgce informacje o krajach pochodzenia dostarczajg informacji, ktére

sg bardzo istotne przy ocenie wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej ze wzgledu na ich zakres

i zawartosc¢. Bazy danych zwykle zawierajg informacje z kilku réznych zrédet, dotyczace réznych krajow

i tematdéw. Niemniej jednak zadna baza danych nie jest kompletna i nie nalezy polegaé wytgcznie na jednej

bazie danych. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze wyszukane w nich informacje zostaty wstepnie wybrane.

W przypadku portali poswieconych informacjom o krajach pochodzenia stosowane sg kryteria jakosci dotyczace
informacji o krajach pochodzenia, aby wstepnie wybrac zrédta udostepniane na platformach, ktére mogg sie
rézni¢ pod wzgledem ujetych zrédet, kryteridw jakosci, zakresu tematdw i jezykow.

Krajowe bazy danych zawierajgce informacje o krajach pochodzenia. Wiele organéw rozstrzygajacych
prowadzi wtasne bazy danych z informacjami o krajach pochodzenia, ktére sg dostepne wewnetrznie

lub zewnetrznie. Sprawozdania dotyczgce informacji o krajach pochodzenia opracowywane przez rézne
europejskie jednostki ds. informacji o kraju pochodzenia sg ogdlnie dostepne na EASO COI Portal [portalu
EASO poswieconym informacjom o krajach pochodzenial).

Przyktady baz danych i portali zawierajgcych informacje o krajach pochodzenia

EASO COl portal. Zawiera gtéwnie sprawozdania i odpowiedzi na pytania publikowane przez EASO
oraz wydziaty informacji o krajach pochodzenia panstw UE+. Dostepne na stronie internetowej:
https://coi.easo.europa.eu.

Ecoi.net. Baza danych zawierajgca informacje o krajach pochodzenia ACCORD (wydziat informacji

o krajach pochodzenia Austriackiego Czerwonego Krzyza). Interfejs jest dostepny w jezyku angielskim

i niemieckim, a wiekszosc¢ informacji jest w jezyku angielskim. Jest to jedna z najwiekszych dostepnych baz
danych zawierajgca informacje o krajach pochodzenia i zawiera informacje pochodzace z wielu réznych
zrédet oraz przettumaczone z wielu réznych jezykéw. Dostepne na stronie internetowej: www.ecoi.net.

Refworld: Baza danych obstugiwana przez UNHCR, zawierajgca informacje o krajach pochodzenia
opublikowane do grudnia 2018 r. W styczniu 2019 r. UNHCR nawigzat wspdtprace z ACCORD i zatwierdzit
ecoi.net jako gtéwng baze danych zawierajacg informacje o krajach pochodzenia. Refworld koncentruje
sie obecnie na polityce, orzecznictwie sgdow i trybunatéw krajowych, regionalnych i miedzynarodowych
oraz na prawodawstwie krajowym. Dostepne na stronie internetowej: www.refworld.org.
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ReliefWeb: Baza danych obstugiwana przez Biuro NZ ds. Koordynacji Pomocy Humanitarne;.

W przeciwienstwie do wczesniej wymienionych baz danych ReliefWeb nie ma stuzy¢ przede wszystkim
jako baza danych zawierajgca informacje o krajach pochodzenia. Jej gtéwnym celem jest wspieranie
podmiotdéw zajmujgcych sie pomocg humanitarng, ale czesto jest aktualizowana o sprawozdania
organdw, na przyktad agencji ONZ, ktére moga byc¢ przydatne przy wyszukiwaniu informacji o krajach
pochodzenia. Zawiera réwniez mapy i inne przydatne infografiki. Dostepne na stronie internetowej:
https://reliefweb.int.

Nalezy pamietaé, ze kazde Zzrédto ma swdj mandat lub misje i nie ma ogdlnej hierarchii zZrédet. Przydatnos¢
i autorytet kazdego Zrédta zalezy od pytania, na ktére trzeba odpowiedzie¢ — kazde zrddto nalezy ocenic
samodzielnie, a wnioski na temat wiarygodnosci Zzrédta nalezy wyciggna¢ dopiero po przeprowadzeniu
doktadnej oceny zrédta.

W zaleznosci od pytania badawczego niektdre rodzaje zrédet sg zwykle bardziej odpowiednie niz inne.
Majg tez nieodtaczne zalety i wady.

5.1.2. Ogodlne i specjalistyczne Zzrédta informacji o krajach pochodzenia

Ogdlne zrédta informacji o krajach pochodzenia dostarczajg ogélnych informacji o krajach pochodzenia
i moga zapewnic dobry przeglad sytuacji w danym kraju. Jesli jednak potrzebna jest bardziej dogtebna
wiedza na okreslony temat moze zaistnie¢ potrzeba zapoznania sie ze specjalistycznymi zrédtami,
poniewaz mogg one zapewniac¢ informacje skoncentrowane na aspektach krajowych, regionalnych lub
na konkretnym temacie. Przyktady specjalistycznych zrédet zapewniajgcych informacje poswiecone
konkretnej tematyce to Miedzynarodowe Stowarzyszenie Lesbijek, Gejéw, Oséb Biseksualnych,
Transseksualnych i Interseksualnych, miedzynarodowa organizacja pozarzagdowa zajmujgca sie
kwestiami LGBTI; oraz Internal Displacement Monitoring Centre (Centrum Monitorowania Przesiedlen
Wewnetrznych), miedzynarodowa organizacja pozarzagdowa zajmujgca sie sytuacjg oséb wewnetrznie
przesiedlonych.

ONZ posiada kilka wyspecjalizowanych agenciji, ktdre dostarczajg raporty na rézne tematy. Na przyktad
Biuro ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej i Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds.
Praw Cztowieka, ktdre koncentrujg swojg dziatalno$¢ odpowiednio na pomocy humanitarnej i prawach
cztowieka. Przyktadami specjalistycznych zrédet zapewniajgcych informacje o charakterze regionalnym sg
Miedzyamerykanska Komisja Praw Cztowieka (IACHR), koncentrujgca swojg dziatalno$¢ na Amerykach, oraz
Afghanistan Analysts Network, organizacja badawcza zajmujgca sie Afganistanem. IACHR zapewnia rowniez
informacje tematyczne skoncentrowane na prawach cztowieka. Nie jest to rzadkoscia, ze na przyktad

wiele agencji ONZ posiada oddziaty regionalne zajmujgce sie kwestiami zwigzanymi z regionem i wiasne
strony internetowe. ONZ prowadzi rowniez specjalne misje w niektdrych krajach. W ramach misji czesto
zapewnianych jest wiele informac;ji dotyczacych poszczegdlnych krajéw. Przyktadami krajow, w ktdrych
dziatajg obecnie misje ONZ, sg Afganistan i Somalia. Zwykle informujg o réznych kwestiach zwigzanych

z prawami cztowieka.
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Typy najczesciej uzywanych zrédet mozna sklasyfikowaé w nastepujacy sposéb

¢ Organizacje miedzynarodowe i miedzyrzadowe

Organizacje te, takie jak UNHCR, Rada Bezpieczenistwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych, instytucje
europejskie i unijne, takie jak Rada Europy, Parlament Europejski, EASO, Unia Afrykanska i Wspdlnota
Gospodarcza Panstw Afryki Zachodniej, publikujg okresowe raporty, stanowiska dotyczgce okreslonych
sytuacji, ustalenia specjalnych sprawozdawcéw lub ekspertéw ds. praw cztowieka, sprawozdania
obserwatoréw wybordéw i stanowiska dotyczgce wielu krajéw pochodzenia, informacje ogdlne i inne
informacje dotyczgce wielu krajow pochodzenia.

Zaletg tych zrddet jest mandat miedzynarodowy lub regionalny stanowigcy podstawe wiedzy
specjalistycznej i zapewniajgcy dostep do informacji na temat konkretnych praktyk w zakresie praw
cztowieka. Niemniej jednak niektérym z nich uniemozliwia sie natychmiastowe przeprowadzanie
bezposrednich kontroli lub w ogdle zakazuje sie im wjazdu do kraju lub regionu. Czesto takie organy
zbierajg informacje w sposdb poufny. Nalezy zwréci¢ uwage na to, czy dokument zostat sporzadzony

przez organ polityczny (sktadajacy sie z delegatdéw rzgdowych), czy przez organ monitorujacy (ztozony

z ekspertéw i niezaleznych cztonkdw), poniewaz moze to wptynac na doktadnos¢ i wiarygodnosé
informacji. Organizacje miedzyrzagdowe sg zazwyczaj dobrym Zrédtem informacji o problemach zwigzanych
z naruszaniem praw cztowieka i podobnych kwestiach.

Przyktady organizacji miedzyrzgdowych (IGO) (5°)
Rada Europy. Informacje dostepne pod adresem: http://www.coe.int/.

W szczegdlnosci sprawozdania Komisarza Praw Cztowieka Rady Europy, dostepne na stronie: https://
www.coe.int/en/web/commissioner; sprawozdania Europejskiego Komitetu do spraw Zapobiegania
Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajgcemu Traktowaniu albo Karaniu, dostepne na stronie: http://
www.coe.int/en/web/cpt/home; oraz sprawozdania w ramach dziatan przeciwko handlowi ludzmi
http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking.

EASO. Sprawozdania dotyczgce informacji o réznych krajach pochodzenia. Dostepne na stronie
internetowej: https://www.easo.europa.eu/information-analysis/country-origin-information/country-
reports.

Rada Praw Cztowieka. Na przyktad sprawozdania roczne i rezolucje. Dostepne na stronie internetowe;:
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/Pages/Documents.aspx

Operacje pokojowe Organizacji Narodow Zjednoczonych. Informacje dotyczace misji pokojowych
Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Dostepne na stronie internetowe;j: http://www.unmissions.org

Biuro Narodow Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej: analityczne dokumenty
programowe dotyczace danych i tendencji zwigzanych z pomocg humanitarng, a takze publikacje
tematyczne zawierajgce informacje na temat istotnych kwestii humanitarnych, np. ochrony ludnosci
cywilnej i dostepu do pomocy humanitarnej. Dostepne na stronie internetowej: http://www.unocha.org

(5°) EASO, Judicial practical guide on country of origin information [Praktyczny poradnik sqgdowy: informacje o krajach
pochodzenia], 2018 ., str. 38.
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Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Praw Cztowieka: publikacje dotyczgce
réznych tematéw zwigzanych z prawami cztowieka. Dostepne na stronie internetowej: http://www.
ohchr.org/EN/pages/home.aspx

Rada Bezpieczenstwa ONZ: raporty Sekretarza Generalnego, raporty roczne, raporty z misji Rady
Bezpieczenstwa itp. dostepne pod adresem https://www.un.org/securitycouncil/content/security-
council-documents

Dziennik ONZ, dokumenty Zgromadzenia Ogdlnego, Rady Bezpieczeristwa, Rady Praw Cztowieka,
Rady Gospodarczej i Spotecznej itp. dostepne pod adresem: https://www.un.org/en/sections/general/
documents/index.html

Unicef: Zzrédto informacji o sytuacji dzieci na catym swiecie, publikujgce dane statystyczne i publikacje
na rozne tematy. Dostepne na stronie internetowej: http://www.unicef.org/

Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju: raporty roczne. Dostepne na stronie internetowej:
http://www.undp.org

Jednostka Narodéw Zjednoczonych ds. Rdwnosci Pici i Uwtasnowolnienia Kobiet: dostarcza do
biblioteki cyfrowej publikacje na tematy zwigzane z rownoscig ptci i wzmocnieniem pozycji kobiet,

a takze roczne raporty z monitorowania i postepdw. Dostepne na stronie internetowe;j: http://www.
unwomen.org/en

Wysoki Komisarz Narodow Zjednoczonych ds. UchodZcow: publikuje dane statystyczne i wiadomosci
dotyczgce uchodzcow, przymusowych wysiedlen, bezpanstwowosci i innych powigzanych tematéw.
Dostepne na stronie internetowe;j: https://www.unhcr.org/pl/

Agencja Narodéw Zjednoczonych do spraw Pomocy UchodZzcom Palestynskim na Bliskim Wschodzie:
agencja pomocy humanitarnej i rozwoju spotecznego, publikujgca raporty na rézne tematy zwigzane
z Palestyna. Dostepne na stronie: http://www.unrwa.org

Sekretarz Generalny ONZ: zapewnia baze dokumentdw i publikacji, raportéw, w tym raporty
dotyczgce sytuacji w krajach pochodzenia, pisma i noty werbalne, traktaty i porozumienia, projekty
rezolucji i decyzje. Dostepne na stronie internetowej: http://www.un.org/sg

e Zrédta rzagdowe i parstwowe

Rézne instytucje paistwowe publikujg rozmaite rodzaje produktéw zwigzanych z IKP na temat sytuacji

w wielu krajach pochodzenia. Niektére z tych instytucji publikujg materiaty dotyczace polityki i informacji
o krajach pochodzenia. W szczegdlnosci niektdre instytucje udzielaja rdwniez odpowiedzi na zapytania

i przygotowuja raporty z misji badawczych.

Przy ocenianiu zrédta rzgdowego nalezy zwrdcié¢ uwage na fakt, czy jest to rzad danego kraju, czy rzad
zagraniczny. Nalezy uwzglednié historie tego rzadu w odniesieniu do przestrzegania praw cztowieka,
relacje miedzy zainteresowanymi panstwami i inne wzgledy polityczne, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢
i wiarygodnos¢ informacji. Rzad kraju pochodzenia moze by¢ dobrym zrédtem informacji na takie tematy,
jak przepisy krajowe lub wydawanie dokumentéw tozsamosci, moze by¢ on jednak stronniczy w kwestiach
takich jak prawa cztowieka.
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Przyktady Zrédet rzadowych i panstwowych (*')
Panstwa UE+ (dostep do produktéw zwigzanych z COIl przez EASO COI Portal)

e Dania: Wydziat ds. Informacji o Krajach Pochodzenia Stuzby Imigracyjnej.

e Francja: Wydziat Informacji, Dokumentacji i Badan Francuskiego Urzedu ds. UchodZcéw
i Bezpanstwowcow oraz Centrum Badan i Dokumentacji Krajowego Sadu Azylowego.

e Niemcy: system informacji o krajach pochodzenia (IKP) niemieckiego Federalnego Urzedu ds.
Migracji i Uchodzcéw — MiLo.

e Holandia: Ambtsberichten.
e Norwegia: Norweski Osrodek Informacji o Krajach Pochodzenia — Landinfo.

e Szwecja: Szwedzka Agencja Migracyjna.
Inne (dostep do produktéw zwigzanych z COI przez ecoi.net)

e Kanada: Kanadyjska Rada ds. Imigracji i UchodZcow.
e Zjednoczone Krdlestwo: Home Office — krajowe noty polityczne i informacyjne.

e Stany Zjednoczone: Departament Stanu.

e Zrédta pozarzadowe

Niektore organizacje pozarzgdowe dziatajgce na arenie miedzynarodowej publikujg raporty i artykuty na
temat okres$lonych sytuacji w wielu krajach pochodzenia (np. Amnesty International, Human Rights Watch).
Inne organizacje pozarzgdowe dziatajg na szczeblu krajowym lub lokalnym i publikujg sprawozdania na
temat konkretnych sytuacji w swoim kraju (np. Etiopska Rada Praw Cztowieka, inicjatywa Girls Power

w Beninie). Niektdre organizacje pozarzgdowe (np. Szwajcarska Rada ds. Uchodzcow) udostepniajg
publicznie dostepne odpowiedzi na zapytania i raporty z misji badawczych.

Wiarygodnos¢ i doktadnosc¢ raportdw organizacji pozarzgdowych bedzie catkowicie zalezeé od ich
metodologii gromadzenia informacji, podobnie jak w przypadku duzych organizacji pozarzgdowych
zajmujacych sie prawami cztowieka, ktdre w szerszym zakresie propagujg poszanowanie praw cztowieka.
Czasami trudniej oceni¢ organizacje pozarzagdowe reprezentujgce interesy okreslonej grupy etnicznej,
religijnej lub grupy oséb okreslonej ptci i udostepniane przez nie materiaty mogg zawierac¢ informacje

o charakterze stronniczym ze wzgledu na ich szczegdlny obszar zainteresowania lub mandat. Mogg by¢
mniej wiarygodne niz organizacje pozarzagdowe, ktére w szerokim zakresie informujg o wielu kwestiach
zwigzanych z prawami cztowieka i regionach, dlatego warto doktadnie ocenic takie zrédta. Mimo ze
czasami trudno jest ocenic ich wiarygodnos¢, tego typu zrédfa sg czasami wysoce wyspecjalizowane

w tematach, ktére moga nie by¢ dobrze opisane w innych zrédtach.

(%) EASO, Judicial practical guide on country of origin information [Praktyczny poradnik sgdowy: informacje o krajach
pochodzenia], 2018 ., str. 38.
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Przyktady Zrédet pozarzagdowych

Atlas of Torture (Atlas tortur). Projekt Instytutu Praw Cztowieka im. Ludwiga Boltzmanna zapewnia
przeglad sytuacji w zakresie stosowania tortur i niewtasciwego traktowania na catym swiecie.
Dostepne na stronie internetowe;j: https://www.atlas-of-torture.org/

Amnesty International. Zapewnia dokumenty na temat okreslonych krajéw. Dostepne na stronie
internetowej: https://www.amnesty.org/en/

Indeks Transformacji fundacji Bertelsmann Stiftung. Zapewnia raporty na temat rozwoju demokracji,
gospodarki oraz polityki w krajach rozwijajgcych sie i przechodzacych transformacje. Dostepne na
stronie internetowej: https://www.bti-project.org/en/home/

Freedom House. Publikuje okresowe raporty na temat praw i wolnosci politycznych, narodéw
w okresie transformacji i innych szczegdlnych zagadnieni. Dostepne na stronie internetowej: https://
freedomhouse.org/reports

Human Rights Watch. Udostepnia raporty dotyczgce réznych tematéw. Dostepne na stronie
internetowej: http://www.hrw.org/publications

Internal Displacement Monitoring Centre (Centrum Monitorowania Przesiedlen Wewnetrznych).
Koncentruje sie na wysiedleniach wewnetrznych i zapewnia profile krajow, raporty globalne oraz baze
danych na ten temat. Dostepne na stronie internetowej: http://www.internal-displacement.org/

International Crisis Group (Miedzynarodowa Grupa Kryzysowa). Opracowuje szczegétowe analizy
i porady polityczne dotyczace konfliktéow i potencjalnych sytuacji konfliktowych na catym swiecie.
Dostepne na stronie internetowe;j: https://www.crisisgroup.org/latest-updates/reports-and-briefings

International Federation for Human Rights (Miedzynarodowa Federacja Praw Cztowieka). Obejmuje
184 organizacje ze 112 krajow i potepia tamanie praw cztowieka. Dostepne na stronie internetowej:
https://www.fidh.org/en/

International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association (Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Lesbijek, Gejow, Osob Biseksualnych, Transseksualnych i Interseksualnych).
Dostarcza informacji o sytuacji prawnej i spotecznej oséb LGBTI w wielu krajach. Informacje dostepne
na stronie internetowej: https://ilga.org/

Reporters Without Borders (Reporterzy bez Granic). Jest to niezalezna organizacja pozarzagdowa

o statusie doradczym w ONZ, UNESCO, Radzie Europy i Miedzynarodowej Organizacji Frankofonii
(franc. Organisation Internationale de la Francophonie, OIF). Wydaje komunikaty prasowe i raporty
o sytuacji w zakresie swobodnego dostepu do informacji na catym sSwiecie i sposobach naruszania tej
swobody. Dostepne na stronie internetowej: https://rsf.org/en

Swiss Refugee Council (Szwajcarska Rada ds. Uchodzcow). Ta szwajcarska organizacja pozarzgdowa
publikuje tematyczne raporty dotyczace informacji o krajach pochodzenia, gtéwnie w jezyku niemieckim
i francuskim. Dostepne na stronie internetowej: https://www.refugeecouncil.ch/countries-of-origin.html

World Organisation Against Torture (Swiatowa Organizacja przeciwko Torturom). Publikuje raporty
dotyczace sytuacji obroncéw praw cztowieka oraz, wspdlnie z Miedzynarodowg Federacjg Praw
Cztowieka, coroczny raport Centrum Ochrony Obroricéw Praw Cztowieka. Dostepne na stronie
internetowej: https://www.omct.org/
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e Zr6dta medialne

Zrédta medialne moga byé jednymi z najwazniejszych zrédet codziennych aktualnych informac;ji
dotyczacych sytuacji w krajach pochodzenia, konkretnych wydarzen i ram czasowych. Miedzynarodowe

i krajowe Zrédta medialne (np. miedzynarodowe przedsiebiorstwa medialne, takie jak BBC, Reuters, Agence
France Presse, Al Jazeera) czesto publikuja codzienne informacje o krajach pochodzenia. Zrédta medialne
moga by¢ przydatne podczas prowadzenia badan nad bardzo specyficznymi lub lokalnymi wydarzeniami
lub w celu uzyskania chronologicznego przegladu wydarzen.

Wiekszos¢ miedzynarodowych zréddet medialnych zazwyczaj przestrzega rygorystycznych
metodologicznych i profesjonalnych wytycznych redakcyjnych dotyczgcych relacjonowania zdarzen. Nie
zawsze jednak przekazujg szczegétowe informacje w aspekcie lokalnym.

Lokalne Zrédta medialne czesto dysponujg wiekszg liczbg informacji o lokalnych wydarzeniach, lecz ich
wiarygodnos¢ moze by¢ trudniejsza do oceny, ponadto mogg nie mie¢ rygorystycznych metodologii,
dlatego nalezy poddawac je uwaznej ocenie. Nalezy rdwniez pamietaé, ze zrodta medialne sg czasami
wtasnoscig panstwa (np. Xinhua, TASS) lub majg oczywiste lub ukryte powigzania z partiami politycznymi
lub podmiotami uczestniczgcymi w konflikcie, z tego wzgledu zawsze nalezy je doktadnie oceni¢. Czasami
uczestnicy konfliktu moga rowniez kontrolowaé wtasne agencje informacyjne (Voice of Jihad of the Taliban,
ISIS itp.). Nalezy je szczegdlnie uwaznie czytac i zawsze porownywac z informacjami z innych zrédet.

Przyktady Zzrédet medialnych

Linki do lokalnych mediéw sg dostepne w profilach krajowych udostepnianych przez BBC, z wykazem
medidow i w miare mozliwosci z linkami.

¢ Organy ustawodawcze i administracyjne (w krajach pochodzenia)

Moga to by¢ parlamenty lub ministerstwa w krajach pochodzenia. Opracowujg one i publikujg teksty
krajowych przepiséw ustawowych i wykonawczych, takich jak kodeksy karne lub przepisy dotyczace
obywatelstwa, ktére moga by¢ przydatne podczas wyszukiwania informacji o kraju pochodzenia.

e Osrodki analityczne i Zzrédta akademickie

S3 to zrédta powigzane z osrodkami analitycznymi, uniwersytetami lub szkotami wyzszymi, ktore
opracowujg raporty analityczne i badawcze dotyczgce ich konkretnych obszaréw zainteresowan i wiedzy
specjalistycznej. Dostep moze by¢ jednak ograniczony do niektérych publikacji.

W przypadku korzystania w internecie z artykutéw naukowych w ramach otwartego dostepu konieczna
jest analiza i ostroznos¢, poniewaz zastosowana metodologia nie zawsze jest wysokiej jakosci. Zawsze
nalezy oceniac reputacje autora i zastosowane metodologie.

Przyktady Zzrédet akademickich

Chatham House. Instytut polityczny, znany rdwniez jako Krélewski Instytut Spraw Miedzynarodowych,
analizuje gtéwne problemy miedzynarodowe i biezgce sprawy, a takze wyzwania i mozliwosci
globalne, regionalne i specyficzne dla danego kraju. Dostepne na stronie internetowej: https://www.
chathamhouse.org/
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International Crisis Group. Osrodek analityczny prowadzgcy badania i analizy dotyczace globalnych
kryzysow. Dostepne na stronie internetowej: https://www.crisisgroup.org/

London School of Economics. Uczelnia nauk spotecznych, prowadzaca badania na rézne tematy.
Dostepne na stronie internetowe;j: http://www.lse.ac.uk/

¢ Media spotecznosciowe

Media spotfecznosciowe to zazwyczaj platformy internetowe tresci generowanych przez uzytkownikéw.
Zapewniajg jedynie dostep do publikacji, artykutéw, komentarzy lub materiatéw wizualnych tworzonych
przez rdzne osoby i instytucje. Przyktady medidw spotecznosciowych obejmujg serwisy spotecznosciowe
(Facebook, LinkedIn); blogi; mikroblogi (Twitter); wiki (Wikipedia); serwisy do udostepniania plikéw
(YouTube, Flickr); ustugi lokalizacyjne (np. Panoramio, Wikimapia); itp. Media spotecznosciowe umozliwiajg
coraz wiekszej liczbie oséb szybkie i tatwe dokumentowanie wydarzen oraz natychmiastowe udostepnianie
tych informacji na catym swiecie. Media spoteczno$ciowe mogg by¢ pomocne przy wyszukiwaniu
informacji o najnowszych wydarzeniach w kraju pochodzenia, w ktérym wystepujg zawirowania,
ograniczenia wolnosci stowa oraz w przypadku $ledzenia wydarzen na okreslony temat.

Tresci dostepne na kontach w mediach spotecznosciowych najczesciej nie s3 poddawane takim samym
rygorom badawczym i procesowi redakcyjnemu, jak w przypadku uznanych mediéw lub innych zrédet.
Wiaze sie z tym wieksze ryzyko, ze tres¢ jest niedoktadna, stronnicza, celowo wprowadzajgca w btad lub
watpliwa. Ponadto tresci w nich publikowane sg czesto generowane przez uzytkownikéw, a ze wzgledu
na szybkos¢ komunikacji lub tresci nalezy dotozyé szczegdlnych staran, aby zagwarantowac, ze kazde
zrédto w mediach spotecznosciowych zostato odpowiednio ocenione zgodnie z opisem w sekgcji 1.5.
Znaczenie oceny zrédta. Szczegdlnej uwagi wymaga identyfikacja zrédta informacji przekazywanych za
posrednictwem kont w mediach spotecznosciowych. Dlatego bardzo istotna jest weryfikacja informacji
znalezionych za posrednictwem kont w mediach spotecznosciowych.

e Zrédta nieoparte na technologiach informatycznych

Zrédta nieoparte na technologiach informatycznych, takie jak ksigzki, czasopisma i mapy, réwniez stanowig
bardzo istotne Zrédta informacji. Dokumenty z wywiaddw, konferencji i seminaridow rowniez sg cennym
zrédtem informaciji.

5.2. Praktyczne wskazowki dotyczgce podstawowego badania
informac;ji o krajach pochodzenia przez urzednikéw
prowadzacych postepowania

Do tej pory przedstawiono informacje zwigzane z identyfikowaniem odpowiednich tematdw dotyczacych
informacji o krajach pochodzenia i formutowaniem pytan badawczych. Opisano réwniez zasady dotyczgce
oceny zrddta i norm jakosci. Sg to podstawowe aspekty badania informacji o krajach pochodzenia,

nalezy jednak wzig¢ pod uwage réowniez kilka praktycznych wskazédwek. Zwykle pierwszym krokiem jest
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wyszukiwanie informacji za pomoca baz danych zawierajgcych informacje o krajach pochodzenia, portali
i wyszukiwarek (%2).

Podczas wyszukiwania w bazach danych istotne jest zapoznanie sie ze specyfikg konkretnej bazy danych.

Jednym z najwazniejszych aspektéw do rozwazenia jest zawartos¢ bazy danych. Jakie kryteria sg stosowane
przy wyborze raportéw lub dokumentdéw do publikacji? Z jakich zrédet zazwyczaj pochodzg tresci? Witryny
baz danych zazwyczaj majg sekcje zawierajacg informacje o danej bazie, w ktérej podaje sie tego typu dane.

Wyszukujgc informacje, nalezy rozwaznie wybiera¢ wyszukiwane hasta. Mozna uwzgledni¢ synonimy lub
terminy powigzane z wyszukiwanym hastem, aby uzyskac wiecej wynikéw. Nalezy pamieta¢, ze stowa
uznane za niewrazliwe lub nieodpowiednie w kraju urzednika prowadzgcego postepowanie mogg nie by¢
postrzegane jako takie w innych krajach lub miejscach.

W przypadku szukania informacji np. na temat przymusowego matzeristwa mozna réwniez wyszukac
termin wymuszone matzeristwo (synonim), aranzowane matzeristwo (termin pokrewny) lub cigza
matoletnich (temat powigzany). Inng wskazdwka jest uzycie formy czasownikowej wyszukiwanego terminu,
w tym przypadku przymuszeni do matzeristwa (°3). W wiekszosci przypadkéw te metody pozwolg uzyskac
wiecej wynikéw niz przypadku ograniczenia sie jedynie do pierwszego wybranego hasta.

Czasami wykorzystuje sie hasta w innym jezyku niz jezyk ojczysty urzednika lub angielski, na przyktad
termin w jezyku uzywanym w kraju pochodzenia, na temat ktérego wyszukiwane sg informacje. Moze to
by¢ trudne, szczegdlnie w przypadku jezykdw z alfabetem innym niz alfabet facinski. Czesto zdarza sie, ze
stowa sg zapisywane z zastosowaniem rdznej pisowni. Na przyktad grupa jezyddw. Inne warianty pisowni to
jazydzii ezidi. Czasami termin jest znany zaréwno w lokalnym jezyku, jak i przettumaczony na jezyk angielski
(lubinne jezyki). Jest to powszechne zjawisko podczas badania grup lub organizacji. Przyktadem moze by¢
kolumbijska paramilitarna organizacja Las Aguilas Negras. Jej nazwa jest czasem ttumaczona jako Czarne
Orty lub the Black Eagles (ang.). Wyszukiwanie za pomocg tych termindw moze prowadzi¢ do uzyskania
lepszych wynikéw wyszukiwania.

Przydatnym narzedziem podczas wyszukiwania za pomocg np. synoniméw lub alternatywnej pisowni
sg operatory wyszukiwania. Istnieje kilka réznych operatoréw wyszukiwania, a rézne bazy danych

i wyszukiwarki uzywajg nieco innych operatoréw (co jest kolejnym powodem, aby zapoznac sie z sekcjg
zawierajgcg informacje o bazie danych w jej witrynie internetowej). Ponizej przedstawiono niektdre

z najpopularniejszych operatoréw wyszukiwania.

(%2) Aby uzyska¢ wiecej informacji zob. sekcja 5.1. R6zne rodzaje zrédet informacji o krajach pochodzenia.

(%3) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual [Podrecznik szkoleniowy dotyczqcy wyszukiwania
informacji o krajach pochodzenia], wyd. 2013, s. 115.
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Operator AND

Operator AND stuzy do faczenia dwdch lub wiecej stéw. W przypadku napisania AND miedzy
dwoma stowami, wyszukiwanie spowoduje wyswietlenie wszystkich dokumentéw zawierajgcych
oba te stowa (ale nie dokumentéw zawierajacych tylko jedno z nich). Przyktad: W wyniku
wyszukiwania hasta jezydzi AND Sindzar wyswietlone zostang wyniki, w ktorych wymieniono
zarowno stowo jezydzi, jak i Sindzar.

Operator OR

W przypadku uzycia operatora OR wyswietlone zostang dokumenty zawierajgce jedno lub wiecej
stéw potaczonych operatorem. Przyktad: W wyniku wyszukiwania hasta jezydzi OR Sindzar
wyswietlone zostang wyniki, w ktérych wymieniono jedno z tych stéw lub oba stowa: jezydzi

i Sindzar.

Operator NOT

Operator NOT stuzy do wykluczania stow. Przyktad: Wyszukiwanie hasta Kongo NOT Brazzaville
przyniesie wyniki, w ktérych wystepuje stowo Kongo, ale wykluczone zostang wszystkie wyniki,
w ktorych wystepuje wzmianka o Kongo i Brazzaville.

Wyszukiwanie fraz

Mozna wyszukac fraze, nazwe witasng lub zestaw stéw w okreslonej kolejnosci, umieszczajgc

je w cudzystowie. Zapytanie zawierajgce terminy w cudzystowie znajduje strony zawierajace
doktadnie cytowang fraze. Przyktad: Poszukiwanie hasta ,prawa cztowieka” powoduje
znalezienie dokumentdw zawierajgcych fraze prawa cztowieka, podczas gdy prawa czfowieka
bez cudzystowdéw pozwolg znalez¢ dokumenty zawierajgce stowa cztowiek i prawa, przy czym nie
muszg one koniecznie wystepowad razem we frazie.

Wieloznacznik i obciecia

Wieloznaczniki to symbole, ktérych mozna uzy¢ do zastgpienia jednego lub kilku znakéw

w stowie lub jednego stowa lub kilku stow we frazie. Wieloznaczniki mogg by¢ uzywane

w przypadku stdw z rédznymi wersjami pisowni, w szczegdlnosci nazw transkrybowanych

z jezykow z alfabetem innym niz tacinski. Jednym z najczesciej uzywanych wieloznacznikéw jest
gwiazdka (*). Niektére wyszukiwarki uzywajg znaku zapytania (?) do zastgpienia pojedynczego
znaku w stowie. Przyktad: Wyszukiwanie LGBT* przyniesie wyniki, w ktérych pojawiajg sie
terminy takie jak LGBT, LGBTQ, LGBTQI i LGBTQ+. W przypadku wyszukiwania hasta j?zydzi
otrzymane zostang wyniki, w ktérych np. wymieniono stowa jazydzi i jezydzi.

Wyszukiwanie rozmyte

Wyszukiwanie rozmyte pomaga znalez¢ stowa, ktore sg pisane w sposéb podobny do
wyszukiwanego hasta. Ta funkcja jest przydatna, jesli nie jest znana dokfadna pisownia stowa
lub jesli istnieje zbyt wiele odmian pisowni, ktére mozna uchwycic¢ za pomocg wieloznacznikdow.
Typowym znakiem tej funkcji jest ~. Przyktad: Wyszukanie stowa jazydzi~ moze skutkowac
wyswietleniem dokumentéw zawierajgcych inng pisownie tego stowa, na przyktad jezydzi.
Oprécz usuwania samogtosek wyszukiwanie rozmyte dotyczy réwniez podwojenia spotgtosek
(Mohammed lub Mohamed) lub spétgtosek o podobnym brzmieniu (Mohammet lub
Mahammed).
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Te operatory wyszukiwania i funkcje mozna zwykle tgczyé na wiele sposobdw. Np. badajgc dziatalnos¢ ISIS
w rejonie Sindzaru/Mosulu w formularzu wyszukiwania mozna wpisaé: (Sindzar OR Mosul) AND (ISIS OR ISIL
OR ,,Paristwo Islamskie” OR DAESH).

Nalezy pamietaé, ze funkcje te mogg rdznic sie w zaleznosci od bazy danych. Niektére znaki moga by¢ inne.
Na przyktad operator NOT jest czasem zastepowany znakiem minus (-).

Korzystanie z operatoréw wyszukiwania to doskonaty sposdb na poszerzenie lub zawezenie wyszukiwania
w zaleznosci od potrzeb informacyjnych. Bardziej szczegétowe informacje na temat strategii wyszukiwania
dostepne sg w Podreczniku szkoleniowym ACCORD dotyczgcym wyszukiwania informacji o krajach
pochodzenia (>%) lub w instrukcjach wyszukiwania danej bazy danych.

(%) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual [Podrecznik szkoleniowy dotyczqcy wyszukiwania
informacji o krajach pochodzenia], wyd. 2013.
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Zatgcznik 1: Lista kontrolna

Lista kontrolna

=

=

Przygotowanie do przestuchania

Czy korzystatem(-am) z informacji o kraju pochodzenia, aby przygotowac sie do przestuchania?
Czy korzystatem(-am) z informacji o kraju pochodzenia, aby uzyska¢ ogdlny przeglad / aktualne
informacje na temat sytuacji w zakresie bezpieczenstwa, praw cztowieka i sytuacji politycznej
w kraju pochodzenia?

Czy korzystatem(-am) z informacji o kraju pochodzenia w celu zidentyfikowania elementow
wymagajgcych wyjasnienia?

=

Prowadzenie przestuchania

Jesli przed przestuchaniem lub w jego trakcie znalaztem(-am) informacje o kraju pochodzenia,
ktdére sg sprzeczne z oswiadczeniami wnioskodawcy lub kwestionujg je, czy datem(-am)
whnioskodawcy mozliwos¢ wyjasnienia tych ustalen podczas przestuchania?

W stosownym przypadku, czy sprawdzatem(-am) informacje o kraju pochodzenia podczas
przestuchania, aby zweryfikowac fakty lub uzyska¢ dodatkowe informacje?

Jesli miatem(-am) watpliwosci dotyczgce narodowosci lub kraju pochodzenia wnioskodawcy,
czy korzystatem(-am) z informacji o kraju pochodzenia, aby dokona¢ oceny oswiadczen
whnioskodawcy w tym zakresie?

=

=

O

Ocena wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej

Czy upewnitem(-am) sie, ze korzystatem(-am) z odpowiednich i odnoszacych sie do wiasciwych
ram czasowych informacji o kraju pochodzenia, aby oceni¢ wiarygodnosc istotnych faktow?

Czy upewnitem(-am) sie, ze do oceny ryzyka korzystatem(-am) z istotnych i aktualnych
informacji o kraju pochodzenia?

Czy upewnitem(-am) sie, ze do oceny dostepnosci alternatywy ochrony wewnetrznej (jesli ma
zastosowanie) korzystatem(-am) z istotnych i aktualnych informacji o kraju pochodzenia?

Czy korzystatem(-am) z istotnych informacji o kraju pochodzenia przy dokonywaniu oceny
wykluczenia (jesli ma zastosowanie)?

Czy w swojej argumentacji upewnitem(-am) sie, ze wyraznie wskazatem(-am) zwigzek miedzy
informacjami o kraju pochodzenia a moim argumentem?

Czy wtasciwie odniostem(-am) sie do kazdego elementu informacji o kraju pochodzenia

W swojej argumentacji?

Czy upewnitem(-am) sie, ze w miare mozliwosci korzystam z informacji o kraju pochodzenia z co
najmniej trzech zrédet?

77 7 7

Czy sprawdzitem(-am) obiektywnos¢ i wiarygodnos¢ zrédta przed wybraniem tego zrodta?

Czy upewnitem(-am) sie, ze uzywam zréwnowazonej kombinacji zrédet?

Jesli nie mogtem(-am) znalez¢ informacji o kraju pochodzenia, a moje biuro dysponuje jednostka
ds. informacji o krajach pochodzenia, czy skontaktowatem(-am) sie z moimi wspotpracownikami
zajmujacymi sie informacjami o krajach pochodzenia, aby zwrdci¢ sie do nich o pomoc?

W przypadku braku odpowiednich informacji o kraju pochodzenia, czy odpowiednio ocenitem(-am)
to w swojej argumentacji?
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Praktyczne wskazéwki dotyczgce badania informacji o kraju pochodzenia

[[]  Czy korzystatem(-am) z najczesciej uzywanych baz danych / portali z informacjami o krajach
pochodzenia?

[ Czy podczas wyszukiwania informacji uzywatem(-am) alternatywnej pisowni, synoniméw
i pokrewnych terminéw?
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Jak skontaktowaé sie z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego
centrum mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktdry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii

Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:

— dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 8006 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga
nalicza¢ opfaty za te potgczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— drogg mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu
Europa: https://europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobraé lub zamdwic na stronie: https://op.europa.eu/
pl/publications. Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymadé, kontaktujgc
sie z serwisem Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/
european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczgce UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we
wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw
danych pochodzgacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobieraé i wykorzystywac
bezptatnie, zaréwno do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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